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SAZETAK

Upravljanje zalithama ima za cilj minimizirati obujam 1 vrijeme angazmana obrtnog
kapitala u zalihama. Takoder, neadekvatno upravljanje zalihama moze dovesti do
stajanja u proizvodnji, nepravovremene isporuke gotovih proizvoda, ali i do oStecenja
zaliha i pada kvalitete uslijed predugog ili neadekvatnog skladiStenja.

Razumijevanje znacaja zaliha omogucava optimalno poslovanje bez zastoja, pa je stoga
u ovom radu opisan jedan od nacina kalkulacije optimalne koli¢ine zaliha i tempa
nabave jer postoje znacajne razlike opskrbe papirom u koli¢inskom i nov€anom smislu.
U grafickim poduzeéima mogu se primjenjivati i stohasticki i deterministicki modeli
izracuna 1 pracenja zaliha, za potrebe ovog rada napravljena je analiza proizvodnog
slucaja tiska kataloga, a optimalna koli¢ina zaliha izracunata je stohasti¢kim pristupom

gdje se uzima prosjek potrosnje zadnjih nekoliko mjeseci.

Kljuéne rije¢i: papir, zaliha, logistika, tiskara
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1. UvOD

Upravljanje zalihama jedna je od grana proizvodnog procesa i prisutna je gotovo u
svakoj organizaciji. Svaka vrsta robe ima svoje karakteristike i svaka vrsta proizvoda
trazi drugaciji pristup u operativnom smislu stoga je teSko specifirati upravljajne
zalihama. Pojam zaliha se odnosi na sirovine i materijale, zalihe nedovrSene
proizvodnje 1 gotove proizvode. Zalihe imaju vrlo vaznu funkciju i kao pocetni subjekt
u proizvodnom procesu zahtijevaju velika novCana ulaganja. Stoga je jasno zasSto
upravljanje zalihama ima za cilj minimizirati obujam i vrijeme angazmana obrtnog
kapitala u zalihama.

U ovom radu ¢e se nastojati objasniti znacaj upravljanja zalihama, kao i postupak

efikasnog upravljanja zalihama u tiskari.

1.1 Definiranje problema, ciljeva i zadataka rada

U svakom proizvodnom poduzecu, pa tako i u tiskari, upravljanje zalihama od
izuzetnog je znacaja za cjelokupnu proizvodnju i funkcioniranje poslovnog sustava.
Razlog lezi u ¢injenici da neadekvatno upravljanje zalihama moze dovesti do stajanja u
proizvodnji, nepravovremene isporuke gotovih proizvoda, ali i do oSteéenja zaliha i
pada kvalitete uslijed predugog ili neadekvatnog skladiStenja. Takoder, novac uloZen u

prevelike koli¢ine zaliha predstavlja gubitak.

Stoga se kao problem ovog rada nametnulo pitanje koje su optimalne koli¢ine zaliha u
odnosu na proizvodne potrebe. Da bi se ostvario cilj ovog rada tj. dao odgovor na to
pitanje potrebno je analizom relevantne literature pribliziti pojam zaliha i skladista,
objasniti korake i faze u procesu nabave papira, te ukazati na kompleksnost
uskladivanja zaliha s potro$njom, odnosno nabavom. Kako bi tiskara opstala na trzistu
mora uvijek teziti ka optimalnom poslovanju, stoga ¢e u radu biti opisan jedan od
nacina kalkulacije optimalne koli¢ine zaliha i tempa nabave jer postoje znacajne razlike

opskrbe papirom u koli¢inskom i novéanom smislu.



2.1 Definiranje metoda rada

U izradi znanstvenog rada koriste se brojne kvalitativne i kvantitativne metode koje
pomazu pri uo¢avanju problematike, prikupljanju podataka i informacija, te omogucuju

donosenje zakljucka.
Za potrebe ovog rada koriStene su sljede¢e znanstvene metode:

e Metoda analize koristi postupke znanstvenih istrazivanja rasclanjivanjem
slozenih pojmova, sudova i zakljuaka na njihove jednostavnije sastavne
dijelove i elemente. Koristila se kod pregleda i detekcije procesa upravljanja
zalihama.

e Metoda sinteze je proces znanstvenog istrazivanja te definira stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije. Koristila se za definiranje procesa
upravlja zalihama.

e Metoda konkretizacije koristi dvije definicije predstavlja shvacanje jedinstva
apstraktnog i posebnog u svakom predmetu ili pojavi. Pomogla je u pisanju
teoretskog dijela.

e Metoda generalizacije je misoni postupak upucéivanja kojim se od jednog
posebnog pojma dolazi do opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih
pojedinac¢nih. Koristila se kod teoretskog dijela gdje se nastojalo odabrati
adekvatnu literaturu.

e Metoda specijalizacije je postupak kojim se od opc¢eg pojma dolazi do novog
pojma, manjeg opsega a veceg sadrzaja. Koristila se u teoretskom dijelu.

e Metoda dokazivanja vazna znanstvena metoda u kojoj se nalaze skoro sve
metode 1 svi metodicki postupci: analiza 1 sinteza, generalizacija 1
specijalizacija, indukcija i dedukcija, apstrakcija i konkretizacija. Svrha ove
metode je definirati to¢nost neke spoznaje. Koristila se kod predvidanje potreba
optimalnih zaliha papira.

e Metoda klasifikacije je najstarija i najjednostavnija metoda. Klasifikacija je

sisteamatska 1 potpuna podjela opéeg pojma na posebne odnosno opéeg pojma.



Upotrijebljena je u teoretskom dijelu kod nabrajanja i definiranja potrebne
literature.

Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili oCitavanja ¢injenica,
procesa i premeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja
odnosa i veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja. Koristila se kod
teoretskog dijela.

Metoda  kompilacije  je  postupak  preuzimanja  tudih  rezultata
znanstvenoistrzivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i
spoznaja. Koristila se kod teoretskog dijela u prikazivanju shema, grafova,
zakljucaka.

Statisticka metoda ili opéa metoda znanstvenih istrazivanja u svim znanstvenim
podru¢jima. Koristila se u formuli gdje se mogla izracunati procjena dosadasnje
potro$nje papir.

Matemati¢ka metoda je je znanstveni sustavni postupak koji se nalazi u
primjeni matematicke logike, matematickih relacija, matematickih simbola i
operacija u znanstvenoistrazivatkom radu. Koristila se kod procjene dosadasnje
potrosnje papira i kod predvidanje potreba optimalnih zaliha papira.
Eksperimentalna metoda je postupak promatranja pojave koja se ispituje pod
to¢no odredenim uvjetima koji dopustaju da se prati tijek pojave 1 da se ona
svaki put uz ponavljanje tih uvjeta ponovno izazove. Zasniva se na
eksperimentu, odnosno znanstvenom pokusu. Koristila se kod predvidanja
potreba optimalnih zaliha papira. U Tablici 1. gdje se moze promatrati zadatak
rada.

Metoda brojenja je postupak kojim se utvrduje broj elemenata ili ¢lanova nekog
skupa. Brojenje nije moguce u okviru kontinuiranih cjelina. Moguce je samo u
znanstvenom istrazivanju skupova u kojima ima sli¢nih predmeta. Koristila se
kod procjene dosadasnje potrosnje papira i kod predvidanje potreba optimalnih
zaliha papira.

Metoda mjerenja je postupak kojim se uz pomo¢ mjerila utvrduje brojcana
vrijednost nekog ekstenzivnog svojstva ili usporedivanje dvije istovrsne

veli¢ine, tako da se utvrdi njihov omjer. Koristila se kod procjene dosadasnje



potrosnje papira i kod predvidanje potreba optimalnih zaliha papira, mjerila se

gramatura papira, veli¢ina formata koji ¢e se koristiti. [1].

TEORIJSKI DIO

Svaki proizvodni pogon pa tako i tiskara ima odredene zalihe materijala, sirovina koje
osiguravaju kontinuiranu proizvodnju i konkurentnost na trzistu. Citava proizdvodnja
ovisi o0 zalihama, stoga je zalihe potrebno pomno planirati i na¢i ravnotezu izmedu

potraznje, proizvodnje i narudzbe materijala.

2. PLANIRANJE | UPRAVLJANJE ZALIHAMA PAPIRA

Da bi tiskara kontinuirano radila i ostvarivala profit mora imati sigurnost u zalihama,
koje ne smiju biti premale jer dovodi u pitanje kontinuitet proizvodnju i ne prevelike

radi troSkova skladiStenja, ali i samog novca uloZenih u njih.

Zalihama treba pravilno gospodariti pocevsi od planiranja, nabave, skladistenja pa do
potrosnje ugradnjom u podskupove odnosno finalne proizvode. Zalihe, odnosno
materijal, predstavlja gotovo najznacajniju stavku u vrijednosnoj strukturi proizvoda, pa
tako njihova pravilna iskoriStenost u proizvodnji utjee na ekonomicnost proizvodnje.
Posto je materijal najvazniji u proizvodnom procesu na njega odlazi 50-80% ukupnih
troSkova proizvoda, stoga bi upravljanje materijalom trebalo biti pomno isplanirano.
Nabavom vecih koli¢ina omoguéuje se sigurnija i kontinuiranija proizvodnja ali su zato
potrebna veca financijska sredstva. Kako bi se taj nedostatak smanjio zalihe se
popunjavaju ¢eS¢om nabavom, kupnjom manjih koli¢ina. Ali tu nastaje problem zbog
povecanja broja ulaza, dopreme skladiStenja, manipulacije, a postoji i moguénost
zastoja. Zato je vazno uskladiti koli¢inu zaliha 1 koli¢inu nabave kako bi troSkovi bili

nizi [2].

Planiranje treba provoditi prema odredenoj hijerarhiji koja odrazava razliite vremenske
horizonte. To se obi¢no Klasificira kroz strateska, takti¢ka i operativna planiranja.
Prema slici 1.moze se vidjeti preklapanje izmedu glavne faze planiranja, koje naglasava
da postoje mnogi faktori planiranja koji mogu biti pokriveni razliCitim strategijama.

Relativna vaznost tih razli¢itih aspekata logistike moze se razlikovati izmedu tvrtki [3].
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Slika 1. Hijerarhija logistickog planiranja
Izvor: Rusthon A., Croucher P., Beker P., The handbook of logistic & distribution managment, 2010.

2.1. Definiranje zaliha papira

Zalihe su rezervna sredstva u poduzeéima koja sluze kako bi se izbjegli problemi tokom
proizvodnje. To su sve koli¢ine materijala, energije i informacija koje se ne koriste
tokom proizvodnje ve¢ se upotrebljavaju onda kada se ukaZe potreba. Poduzeca
posjeduju zalihe kako bi se izbjegli problemi u poslovanju ili izbjegla reakcija na
promjene u proizvodnji 1 potroSnji.
Zalihe mogu biti:

e zalihe materijala

e poluproizvoda

e zalihe proizvoda

Takoder postoje ulazne, unutrasnje 1 izlazne zalihe. SkladiSte 1 zalihe su dvije uskladene

kategorije na formalan, financijski i ekonomski nacin.



Slika 2. Skladiste papira jedne tiskare

Izvor: http://sindikat-graficara.hr

Zalihe sirovina i materijala su sredstva koja jo§ nisu predana u proizvodnju ali se
nalaze u skladistu, a tu se takoder ubraja inventar i ambalaza. Neke sirovine i materijali
su podlozni kvarenju i lomljenju, odnosno imaju kratki vijek trajanja. Zato bi ih trebalo
narucivati ¢eS¢e u manjim koli¢inama ili po potrebi. Veliku ulogu igra udaljenost

dobavljaca od poduzeca, pa to takoder utjece na nabavu.

Zalihe poluproizvoda su sredstva tekuce proizvodnje. To su polugotovi proizvodi na
kojima se obavljaju zavr$ne faze kako bi se dobio gotov proizvod. Katkad je jeftinije

kupiti poluproizvod, pa ga dovrSiti nego trositi vrijeme i novac na izgradnju istog.

Zalihe gotovih proizvoda ili zavrSenih dobra u proizvodnom preduzecu, koja su
spremna za prodaju. Koli¢ina zaliha gotovih proizvoda ovisi o njihovoj prodaji. Ako
potraznja za gotovim proizvodom naglo padne, ocekuje se da ¢e taj pad biti
kratkotrajan, onda ne bi trebalo smanjivati zalihe gotovih proizvoda. Ako je taj pad

dugotrajnog karaktera, onda se mora znacajnije smanjiti zaliha gotovih proizvoda [4].

Zalihe se takoder mogu podijeliti na:
e Planirane i

e Stvarne

Planirane se jo§ mogu podijeliti na minimalne, maksimalne i optimalne zalihe.


http://sindikat-graficara.hr/

e Minimalne zalihe, kako i sam rije¢ govori predstavljaju najmanju koli¢inu roba
na zalithama. Nivo tih zaliha se ne smiije samnjiti zato Sto bi se proizvodnja mogla
zaustaviti i pojavili bi se problemi.

e Maksimalne zalihe predstavljaju gornju granicu zaliha iznad koje se ne smije
odredeno vrijeme nabavljati roba, jer bi to bilo Stetno.

e Optimalne zalihe, kod maksimalne koli¢ine zaliha ta sredstva su angazirana u
najveéem iznosu, a kod minimalnih angaZziranih sredstava je minimalno, pa bi se na
osnovu toga moglo zakljuciti da bi se optimalnim zalihama mogu smatrati minimalne

zalihe jer angaziraju najmanju koli¢inu sredstava [4].
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Slika 3. Vrste zaliha s obzirom na vrstu robe i planiranje.

Izvor: Segetlija Z., Uvod u poslovnu logistiku, 2002.



2.2. Uloga i znacaj planiranja zaliha papira

Planiranje i upravljanje je vazno u svakom poduzeéu bez obzira ¢ime se bavi. U ovom
radu bit ¢e opisano upravljanje zalithama papira i vazno je naglasiti da zalihe zahtijevaju
veliki kapital. Da bi proizvodnja postala profitabilna, zalihama se mora gospodariti

efikasno. Proizvodnja, marketing i financije imaju utjecaj na upravljanje zalihama.

Upravljanje zalihama je izazov za svako poduzeée. U skladisStu uvijek mora biti
odredena koliCina zaliha §to se odreduje preciznom evidencijom i pra¢enjem istih.

Neadekvatna koli¢ina zaliha utjece na troskove poduzeca.

Dobra organizacija i prac¢enje zaliha utjece na bolje poslovanje i tijek rada u poduzecu.
Mnoge firme Koriste integrirane informacijske sustave Kkoji olaksavaju posao
zaposlenicima. Sustavi se koriste zato §to se u procesu proizvodnje dogadaju promjene
koje su rezultat razli¢itih nabavnih i potro$nih navika ili izvanrednih situacija.
Integrirani informacijski sustav funkcionira na nacin da se za odredeni podatak
(sirovinu, repromaterijal, poluproizvod, proizvod itd.) odredi minimalne, maksimalne,
prosjecne 1 kriti€ne zalihe. Na osnovu ovih podeSavanja moguce je promatrati razlicite
kombinacije i analizirati ih. Vazno je odrediti nivo kriti¢nih zaliha, jer je na bazi ovog
kriterija moguce pokrenuti proces nabave robe ili proces proizvodnje kada zalihe padnu

ispod kriti€nog nivoa.

Kod procesa nabave isto tako je vazno odrediti standardne koli¢ine nabave nekog
repromaterijala ili sirovine. Ako se nabava vrsi u standardnim koli¢inama moguce je
definirati i faktor zaokruzivanja, ako bi se nabava uvijek vrsila u skladu s komercijalnim
pakovanjem repromaterijala, sirovine ili trgovacke robe. PoduzeCe moze samo
odredivati vremenski period koji prode od trenutka slanja narudzbenice do trenutka

zaprimanja robe.

Koli¢inom potrosnje zaliha i proteklim vremenom njene potrosnje moguce je planirati
prodaju ili proizvodnju. Naravno isto tako je bitno da li ¢e roba sti¢i u datom terminu i

hoce li biti odgovarajuce kvalitete.

Proucavanjem radnih naloga, planova proizvodnje ili narudzba kupaca iz koji se mogu

izraCunati optimalne koli¢ine materijala ili poluproizvoda olakSava se rad pripreme



proizvodnje i nabave te se postize visi nivo organizacije Sto omogucuje laksi tok nabave
i proizvodnje. Upravljanje zalihama je neSto o ¢emu trebaju razmisljati svi zaposleni

koji su angazirani u procesu nabave, proizvodnje i prodaje robe [4].

Slika 4. Shematski prikaz istovara papira i njegovog skladistenja

Izvor: http://www.raumasterpaper.fi

2.3. Upravljanje zalihama papira

Zalihe su sirovine ili poluproizvodi koji se drze zbog odredene svrhe ili daljnje uporabe,
a nalaze se u skladistima poduzeca koja ih koriste. Velika su ulaganja u zalihe i njihovo
skladistenje, zato je cilj osigurati zalihe u pravom iznosu na odgovarajucoj lokaciji u
dobavljackom lancu. Kroz duzi vremenski period utvrdeno je da je financijski
neisplativo drZati prevelike koli¢ine zaliha u skladiStima, stoga su se poduze¢a usmjerila

na problem kada i koliko zaliha narucivati [5].

Zalihe su vazne zbog:
e Kontinuirane proizvodnje; u poduzeéu uvijek treba biti odredenih sirovina,
materijala kako bi se proizvodnja mogla nesmetano odvijati.
e Brzine nabave; brzina nabave je vrijeme koje prode od izdavanja narudzbe do
zaprimanja narucene robe. Razina robe koja se nalazi u skladiStu ovisi o brzini
kojom ¢e dobavlja¢ isporuciti robu. Firma se uvijek mora osigurati dovoljnom

koli¢inom zaliha kako bi proizvodnja mogla nesmetano teci.


http://www.raumasterpaper.fi/

e Zadovoljavanja potraznje; da bi trziste bilo zadovoljeno poslovni sustavi
moraju vijek imati spremne gotove proizvode za isporuku.
e Izgladivanja potraznje; bilo vise ili manje potraznje odredenog proizvoda na

trziStu, zalihe omogucavaju da isporuke budu zadovoljene [5].

Sa slike 5. moze se vidjeti ovisnost ekonomicnosti i sigurnosti. Ako na skladistu postoje
velike zalihe tada se roba moze kontinuirano isporucivati, isto tako te velike zalihe
iziskuju velika novc¢ana sredstva koja viSe ne mozemo iskoristiti na drugaciji nacin kao
Sto su: proizvodnja, istrazivanje i razvoj. Velike zalihe takoder smanjuju koeficijent

obrtaja zaliha poslovnog sustava [5].

Stupan;j sigurnosti 4

i ekonomicnosti

Veli¢ina zaliha

Slika 5. Odnos sigurnosti i ekonomi¢nosti zaliha

lzvor: Zic S., Optimatizacija upravljanja zalihama dobavljackih lanaca, 2014.

2.3.1. Modeli upravljanja zalihama

Upravljanje zalihama moze se provoditi na nekoliko na¢ina, a S obzirom da postoje
razli¢ite vrste zaliha moze im se pridruziti odredeni model. Modeli za upravljanje

zalihama mogu se opisati kroz stohasti¢ke i deterministicke postupke.

2.3.1.1. Stohasti¢ki postupak

Vrlo je jednostavan postupak, za pojedinaéne materijale se uzima prosjek potroSnje
zadnjih nekoliko mjeseci, te se tome svaki mjesec dodaje potrosnja proslog mjeseca, a
iskljuuje najstariji podatak o potros$nji. Na osnovu statistike moze se ustanoviti

potraznja za naredno razdoblje, a tako 1 viSak odnosno skart.
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Matematicki, navedeno moze se izraziti na sljedeci nacin [6]:
Qzo
Q= —QZ * Qp1 )
PO

Q — potrebna kolic¢ina odredene stavke zaliha

Qzo - koli¢ina potrosenih zaliha u prethodnom periodu, promatrane koli¢ine

zaliha, koja je osigurana za proizvodnju
Qpo — planirana koli¢ina krajnjeg proizvoda u prethodnom periodu

Qp: — planirana koli¢ina krajnjeg proizvoda u narednom periodu — periodu za

koji se odreduje potreban nivo zaliha.

2.3.1.2. Deterministic¢ki postupci

Detrerministicki sustav je specifican po tome $to se zalihe mogu to¢no predvidjeti.
To¢no predvidanje je sljed predhodnih informacija i ponasanja. U deterministicke
sustave spadaju svi mehanicki 1 fizicko-kemijski sustavi (npr. elektronicko racunalo,
kemijski rektor). Deterministi¢ki postupak se provodi prema planovima proizvodnje.
Ako se planira proizvodnja nekog odredenog proizvoda vazno je razviti plan

proizvodnje.

Pri primjeni deterministickog postupka koriste se sastavnice koje mogu biti:

° koli¢inske
. strukturne
o modularne

Koli¢inske sastavnice se vec¢inom Kkoriste prilikom nabave. Razna poboljsanja i
uklanjane nedostataka se odnose na tehnicki dio sastavnice dok se ekonomski odnosi na

primjenu funkcionalno zadovoljavajudih, ali 1 jeftinijih materijala.

Strukturna sastavnica je prikaz proizvoda “razbijenog” na sklopove, podskupove pa i
na kraju same elemente sa odgovaraju¢im koli¢inama. Pri ovakvom prikazu moguce je
naruc¢ivanje samo za odredeni sklop za predviden period. Budu¢i da se proizvod sastoji

od viSe razli¢itih sastavnica, nije moguce sa sigurnos¢u utvrditi optimalnu nabavu i za
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rjeSenje takvog problema koriste se informacijski sustavi i posebni kompjuterski

programi.

Modularna sastavnica formirana na osnovu jednog podskupa buduceg prizvoda
dozvoljava planerima proizvodnje i materijala lakse orijentiranje s obzirom na nabavu

za odreden proizvod [6].
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3. PRACENJE POTROSNJE I PLANIRANJE NABAVE PAPIRA

Vaznost dobro obavljene nabave se ogleda u osiguranju dovoljnih zaliha sirovine po
propisanoj kvaliteti i cijeni u pravom vremenu i na pravom mjestu i od velike je

vaznosti za funkcioniranje ¢itave organizacije.

Pri nabavi potrebno je uzeti u obzir sljedece:

o Osigurati opskrbu sirovina i drugih pomagala,
J Upravljanje zalihama,

. Specifikaciju proizvoda,

. Kvalitetu opskrbe,

. Cijenu,

o Podrijetlo roba,

o Metodu opskrbe,

o Koji nacin prijevoza koristiti,

o Hijerarhiiju vaznosti, npr., klju¢ne sirovine ¢e imati prednost nad
uredskim

. Hoce li se proizvod proizvesti u firmi ili ¢e se nabaviti od dobavljaca [3].

Tiskara koristi ERP eng; enterprise resource planning (slika 6.), poslovni informacijski
sistem koji omogucava prikaz to¢nog i detaljnog poslovanja. ERP je skup alata kojim je
omoguceno upravljanje i uskladivanje potraZnje i nabave, a poseban je po tome Sto
povezuje sve sudionike proizvodnog procesa od kupaca do dobavljac¢a. Ovakav poslovni
informacijski sustav koristi dokazane i provjerene upravljacke te planerske alate, kojima
se postize unaprijedenje medu funkcijama kao $to su: prodaja, marketing, proizvodnja,
operacije, logistika, nabava, financije, razvoj novog proizvoda i upravljanje resursima.
Ovim sistemom olakSava se posao ljudima, zaposlenicima odnosno djelatnicima koji
obavljaju poslove koji zahtijevaju visok stupanj usluge i produktivnosti istodobno

smanjujuci troskove i zalihe ¢cime ERP uspjesno provodi e-poslovanje [7].
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—> ERP sistem <«—

Trgovina
Planiranje
Nabava
Skladiste
Prodaja
Kadrovi i place
Knjigovodstvo
lzvjeSc¢a
Dokumentacija
Proizvodnja
Konstrukcija

Upravljanje kupcima (CRM)

Slika 6. Funkcije ERP sistema

Planiranje materijalnih potreba (MRP) je sustav koji je usmjeren na narucivanje
materijala za poduzece. Ovaj sustav funkcionira na temelju Cetiri pitanja i primjenjuje se
gdje god se nesto proizvodi, a odgovara na pitanja §to ¢e se proizvoditi, popis potrebnog
materijala 1/ili sastavnice materijala, S§to je potrebno da se neSto proizvede 1
dokumentaciju o stanju skladiSta odnosno zaliha da odgovori na pitanje S$to je na
skladiStu, 1 da bi se odredile buduce potrebe odgovara na pitanje §to se mora nabaviti.
MRP takoder garantira dostupnost potrebnog materijala tj. planira nabavu ili
proizvodnju potrebne koli¢ine repromaterijala na vrijeme za upotrebu, ugradnju,
proizvodnju ili distribuciju. Ovim procesom omoguceno je pracenje zaliha i automatsko
kreiranje narudzbenica za kupnju potrebnog materijala, proizvodnju odredenog
proizvoda ili dijela proizvoda. Dakle MRP nastoji postic¢i ravnotezu izmedu minimalne

sigurnosne razine zaliha i troskova [8].
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1. glavni 7 \
i [ MRP

2. sastavnica \

dijelova
] izvjestaj o tome kada i
koliko naruciti kojeg
proizvoda u sljedecih
3. zapis 0 n perioda
zalihama

-

Slika 7. Komponente MRP sustava (ulaz i izlaz iz MRP sustava)
Izvor: Webster S., Principles and Tools for Supply chain Management, 2008.

Kako bi se unaprijedio sustav upravljanja zalihama u svakoj ozbiljnijoj organizaciji
koriste se analize koje to omogucuju. Zbog razli¢itih znacajka odnosno razlicitih cijena,
ucestalosti potroSnje/prodaje, rizika opskrbe materijala 1 sirovina nije ekonomski
opravdano koristiti iste postupke i sustave nabavljanja te upravljanja zalihama [9]. Da bi
se materijali uspjeli ralikovati treba ih svrstati u razli¢ite skupine pomo¢u ABC 1 XYZ

analize.

ABC analiza omogucuje razvrstavanje u tri skupine na temelju odnosa vrijednosti
potro§je/zaliha/prodaje 1 broja vrsta materijala. Ova analiza bi trebala omoguciti
usredotoc¢enost na bitne procese u lancu nabave. Posto nabavljeni materijali nemaju iste
karakteristike ovom analizom ih se moZe razvrstati od bitnijih do manje bitnijih. Cilj

ovog sustava je da odredi najprofitabilnije proizvode dok troskove treba smanjiti.

XYZ analiza rasporeduje materijale u tri skupine prema kontinuitetu potro$nje/potreba i
sigurnosti potrosnje.

e Skupina X prati materijale koji se kontinuirano trose ili se tokom njihove

potros$nje javljaju manj oscilacije (do 10%) stoga se postize velika toCnost

prognoze potrosnje.
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e Skupina Y prati materijale koji se troSe diskontinuirano. Kolebanja potrosnje u
pojedinim vremenskim razdobljima su do 60%, stoga se postize samo srednja
to¢nost prognoze potrosnje.

e Skupina Z prati materijale koji se troSe samo povremeno uz velike razmake u
koli¢ini potroSnje (preko 60%) pa je teSko uéi u trag prognoz potrosnje, te se za

takve materijale postize mala to¢nost prognoze potrosnje [9].

Koristenjem softvera koji koristi ove analize moguce je povecati raspolozivost zaliha i
prodaju, povecati zadovoljstvo kupaca, smanjiti zalihe za minimalno 10-30%, odrzati
tocnost zaliha do 99,99%, povecati efikasnost nabave tj. $to, kada i koliko naruciti, te
osloboditi kapital zarobljen u zalihama i1 smanjiti ,,mrtve zalihe* ¢ime se postize bolji

protok novca, eng. cash-flow.

Softver takoder usporeduje razlicite periode kako bi se doslo do $to to¢nijeg prijedloga
narudzbe. Simulira utjecaj promjenjivih uvjeta u lancu opskrbe, kao §to su vrijeme
isporuke i zeljena raspolozivost, takozZer se lako povezuje sa ve¢inom ERP-ova (SAP,

Navision i dr.), i uredenim bazama (Oracle, SQL i dr.).

100 —
90 —
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —

Broj vrsta materijala u %

30 —

20 —

W |A B C |
T T T T T T 7T

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vrijednost materijala u %

Slika 8. Graficki prikaz rezultata ABC analize

Izvor: Ferisak V., Nabava: Politika — Strategija - Organizacija — Menagment, 2002.
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3.1. Predvidanje potreba optimalnih zaliha papira

Da bi se shvatila problematika planiranja i kontrole zaliha, potrebno ih je podijeliti

prema vrsti robe ili dobra i s obzirom na koli¢inu koja je planirana i stvarna [10].

Menaderska uloga u predvidanju optimalnih zaliha papira je od izuzetne vaznosti.
Upravitelji tiskare uza svu opremu kojom tiskara raspolaze trebaju teziti maksimalnom
ostvarivanju ciljeva tiskare u zadanim rokvima po unaprijed dogovorenoj kvaliteti.
Takoder, menaderi bi trebali voditi raCuna o dobrom gospodarenju imovinom i

ostvarenju proizvoda, kroz sljedece korake:

e Osiguranje i prijevoz sirovina do mjesta proizvodnje izlaznog proizvoda.

e Osiguranje sredstva za sve radnje koje prethode finalnom proizvodu (nabava,
prijevoz, skladiStenje, posjedovanje zaliha).

e Provodenje svih aktivnosti povezanih sa realizacijom pakiranja, prijevoznih

procesa, skladiStenja 1 formiranja zaliha.

Optimalne zalihe se krecu izmedu minimalnih i maksimalnih i ¢ine onu koli¢inu
proizvoda kojom se osigurava redovna i potpuna opskrba proizvodnje ili kupaca uz

minimalne troskove skladistenja i naru¢ivanja robe [6].
Optimalne zalihe gotovih proizvoda mogu se izraunati jednadzbom [10]:
Zopt= (P +R1) * (V4 + R) 2

Zopt = Optimalna zaliha gotovih proizvoda
P = planirana prodaja gotovih proizvoda u promatranom razdoblju

R; = rezerva gotovih proizvoda, potrebna zbog neostvarene proizvodnje ili

povecanog Skarta, loma 1 sl.

R, = rezerva (u danima ili mjesecima) zbog izuzetnih teskoc¢a u isporuci, otpremi i

sl.

V4 = broj razdoblja (dana ili mjeseci) izmedu vremena narucivanja i isporuke

(normirani broj dana)
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Sukladno formuli dobije se graf na slici 9.

A troskovi
uT

Tn

Tz

-
>

broj narucivanja

Tn - troSkovi narucivanja
Tz - troSkovi zaliha
UT - ukupni troSkovi

Slika 9. Grafi¢ki prikaz kretanja optimalnih zaliha
Izvor: Segetlija Z., Uvod u poslovnu logistiku, 2002.

3.2. Planiranje ljudskih i vremenskih resursa

Covijek predstavlja vrlo bitan faktor svake organizacije, pa tako i tiskare. Uloga ¢ovjeka
u proizvodnim djelatnostima je ta da se on ponasa kao organizator proizvodnje, njen
rukovoditelj 1 izvrSitelj. Da bi se ciljevi poduzeca ostvarili to¢no, kvalitetno 1 na vrijeme
bitno je da svi zaposlenici odredenih sposobnosti i znanja budu na pravom mjestu

tokom proizvodnje.

Planiranje ljudskih potencijala ostvaruje se kroz tri faze [11]:

e Utvrdivanje poslova u odredenom vremenu radi postizanja ciljeva S§to
obuhvaca: definiranje ciljeva 1 planova, izucCavanje postojeeg osoblja,
utvrdivanje potrebe za zapoSljavanjem i programiranje zaposljavanja.

e Pronalazenje kvalitetnih i stru¢nih ljudi za odredene poslove

e Uskladivanje potreba s ponudom. Provjera dostupnosti ljudi radi ostvarivanja

ciljeva ili zbog manjka pravih stru¢njaka, ciljevi se trebaju mijenjati.
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VANJSKI CINITELJI UNUTARNJi CINITELJI

—

STRATEGIJSKI
CILJEVI

L1

Planiranje ljudskih potenicijala Trening i razvoj zaposlenih
Zaposljavanje potrebnih ljudi Procjena sposobnosti
Odabiranje kvalificirane ekipe Kompenzacije

Osiguranje zdravstvene i druge zastite Planiranje karijere

Slika 10. Poslovi i zadaci upravljanja ljudima u poduzeéu
Izvor: Zugaj M., Jusuf S., Cingula M., Organizacija, 2004.

Vremenski resurs prvenstveno obuhvaca [9]:
e Dugoroc¢na rjeSenja gdje organizacija poslova nije vremenski ogranic¢ena.

e Trajne zadatke koji se obavljaju trajno bez obzira koliko ¢esto se pojavljuju.
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4. SKLADISTENJE PAPIRA

Skladiste je prostor za sigurno pohranjivanje, pripremu i izdavanje zaliha materijala na
odredeno ili neodredeno vrijeme. Materijal koji se nalazi u skladiStu procijenjen je
novcanom vrijednoS¢u kao kapital vlasnika ¢iji se materijal skladisti. Svrha skladista je
da osigura prostorno i vremensko uravnotezenje tokova materijala unutar samog objekta
nekog poduzeca, izmedu dva ili vise objekata poduzeca, te izmjenu dva ili viSe razliitih
poduzeca unutar logistickog lanca. Funkcija skladista je odvijanje procesa skladiStenja 1
distribucije. Skladi$ni sustav sadrzi slijede¢e komponente:

e skladisne objekte

sredstva za odlaganje materijala

Sredstva za skladisStenje

prijevozna sredstva

e pomoc¢nu skladisnu opremu

Slika 11. Vanjski pogled na skladiste

Izvor: http://www.semashow.com

Skladi$ni objekti su uglavnom gradevinski objekti, zgrade, prostorije, odnosno, uredene
povrsine koje fizicki predstavljaju mjesto ne kojem ¢e se odvijati skladiSni proces.
Sredstva za skladiStenje predstavljaju razni regali u koje se pohranjuje materijal, a u
skladiStima bez sredstava za skladiStenje materijal se odlaze na pod. Sredstva za
odlaganje materijala Cesto se nazivaju i sredstva za oblikovanje jedini¢nih tereta, a

predstavljaju razne palete, stalke, kutije, sanduke i standardizirane kontejnere
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definiranih veli¢ina i dimenzija. Prijevozna sredstva su motorna i vucna vozila,
prijevozna sredstva za neprekidni tok materijala, te automatizirana prijevozna sredstva
[12].

4.1. Organizacija skladiSta papira

Skladisni proces je skup aktivnosti i procesa koji se objedinjuju i dopunjuju da bi
skladiSte imalo svoju svrhu i ispunilo svoju zadac¢u, a pod te aktivnosti spadaju:

e istovar i preuzimanje materijala i dokumenata

e kontrola materijala u fazama preuzimanja i izdavanja materijala, te u fazi

cuvanja

e materijala u skladistu

e sortiranje, paletizacija (formiranje paletnih jedinica) i depaletizacija

e transport i odlaganje materijala u skladiStu

e cCuvanje, zaStita i odrzavanje materijala

e procjenjivanje ( prikupljanje, sortiranje i priprema za izdavanje materijala )

e otpis i inventura materijala

e upravljanje skladiStem

e pakiranje

e izdavanje

e evidentiranje svih dogadaja i promjena u vezi s materijalom

e odrzavanje skladiSne i transportne opreme

e uskladivanje zadace skladista sa zadacama drugih procesa u poduzecu [12].
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Slika 12. Organizacija skladista

Izvor: http://grupogondi.com

4.1.1. Sustavi organizacije skladiSta papira

Skladistenje je jedna od aktivnosti u skladiSnom sustavu kojom se imovina stavlja u

mirovanje 1 predstavlja odreden troSak za tiskaru.

Moze se skladistiti na razliite nacine:
o skladiStenje metodom slucajnog rasporeda, eng. random
o skladiStenje na dodijeljena mjesta, eng. dedicated

e skladistenje po zonam,a eng. class-based

Skladistenje metodom slucajnog rasporeda se odvija na nacin da se ulazna paletna
jedinica odlozi na prvo slobodno mjesto u skladistu, neovisno o vrsti robe ili unaprijed

odredenom kriteriju.

Skladistenje na dodijeljena mjesta znaci postupak kojim se roba skladisti na za to
predvidena mjesta koja su unaprijed odredena nekim prostornim rasporedom prema

definiranom kriteriju, radi lakSeg snalazenja koriste se kompjuterski programi.

SkladiStenje po zonama je postupak skladiStenja koji podrazumijeva da se roba istih
karakteristika skladi$ti u pripadaju¢e zone u skladiSnom prostoru. Zone su unaprijed

definirane prema kriteriju koji definira koja ¢e se roba skladistiti u kojoj skladiSnoj zoni
[12].
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EKSPERIMENTALNI DIO

Nakon detaljnog teorijskog prikaza modela i nacina upravljanja zalihama, kao i
na¢inima skladiStenja, u eksperimentalnom dijelu bit ¢e kroz analizu proizvodnog
slucaja opisan tijek nabave, potrosnje i skladiStenja papira. Takoder ¢e biti dan prijedlog

optimalnog tempa i koli¢ine nabave papira, te koli¢ina zaliha istog.

5. PREDVIDANJE POTREBA ZA ZALIHAMA PAPIRA

,, Bitnije je kupovati ono Sto prodajemo, nego prodavati ono sto kupujemo “

Liam Strong

Predvidanje potreba za zalihama se provodi iz razloga Sto prevelike zalihe uzrokuju
nepotrebne troskove skladiStenja, iskoriStavaju previSe financijskih sredstava, te utjecu
na kvalitetu materijala, dok nedostatak zaliha moze uzrokovati prekid proizvodnje. Zato

bi predvidanje trebalo uskladiti ova dva aspekta i osigurati profitabilnu proizvodnju.

Koli¢inu potrebnih zaliha moze se predvidjeti na temelju ova dva nacela:
e Prema predvidenoj potraznji

e  Prema konkretnim narudzbama kupaca.

Predvidanje vremenski ravnomjerne potraznje, predvidanje trendova, akcije
konkurenata, zakonski propisa su samo neka predvidanja koja odlucuju o narudZzbi

materijala i skladiStenja robe [10].

U nastavku bit ¢e dan opis proizvoda i koli¢ine narudzbe kako bi se napravila analiza
slu¢aja, prikazao model upravljanja zalihama, te ponudila optimalan broj narudzbi i

koli¢ina zaliha.

Poduzeée je zatrazilo 250 000 kataloga za supermarket koji moraju biti isporuceni
svaki tjedan tokom jednog mjeseca. Taj tempo proizvodnje odrzat ¢e se u narednih Sest
mjeseci. Katalog se sastoji od arka papira formata B1 (700x1000mm). Debljina papira

koji ¢e se koristit za tisak kataloga je 70g/m>.
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Rola papira koja je narucena od strane dobavljaca tezi 600kg i cijena takve role je
2.205kn tj. 3,675kn/kg. Za proizvodnju 250 000 komada kataloga potrebna je 21 rola
ovakvog papira Sto bi znacCilo da ¢e se za papir potrositi 42.525 kn tjedno uvecano za

troSkove nabave.

5.1. Procjena dosadasnje potrosnje papira

Procjena dosadaSnje potrosnje papira moze se predvidjeti na temelju prijasnjh potrosnja.
Informacije koje su se prikupljale tokom narednih iskustava u proizvodnji daju pogled

na buducnost, odnosno pripremaju informacije za nove narudzbe.

Jednostavnom jednadzbom se dade izracunati koli¢ina materijala za nabavu koja je

potrebna za jednotjednu proizvodnju kataloga [10].

U jednadzbu su uvrsteni podaci iz Tablice 1.
d=a—-(b+c) (3)

d=koli¢ina za nabavu

a=izraCunate potrebe

b= zalihe u skladistu

c=narucene 1 joS nezaprimljene koli¢ine

d = 50.400Kg - (25.200kg + 12.600Kg)

d = 12.600Kg

5.2. Planiranje nabave papira

Nabava se vrsi kako bi se osigurali materijali:
e odgovarajuce kakvoce
e po najpovoljnijoj cijeni
e u ekonomicnoj koli€ini
e U pravo vrijeme
e s najpovoljnijih izvora

e uzsigurnu isporuku
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uz postizanje ekoloske sigurnosti

uz niske troskove

i dobre odnose s dobavljac¢ima.

Na navedenom primjeru kataloga bit ¢e prikazana simulacija procesa nabave razli¢itim

tempom 1 u razli¢itim koli¢inama uz uvjet da one zadovoljavaju proizvodnju, te ¢e se

utvrditi optimalni troskovi zaliha za proizvodnju kataloga.

Tablica 1. Izra¢un optimalnih zaliha papira

. Troskovi Troskovi Ukupni
L Koli¢ina Prosjecne | Vrijednost i
Kombinacije ) ) narudivanja | zalihau | troskoviu
narudzbe u kg | zalihe u kg | zaliha u kn

ukn kn kn
1. 50.400 25.200 170.100 1.000 34.020 35.020
2. 25.200 12.600 85.050 2.000 17.010 19.010
3. 18.600 9.300 62.775 3.000 12.555 15.555
4. 18.000 9.000 60.750 4.000 12.150 16.150
5. 12.600 6.300 42.525 5.000 8.505 13.505
6. 12.000 6.000 40.500 6.000 8.100 14.100
7. 9.000 4.500 30.375 7.000 6.075 13.075
8. 6.000 3.000 20.250 8.000 4.050 12.050
9. 3.000 1.500 10.125 9.000 2.025 11.025
10. 1.800 900 6.075 10.000 1.215 11.215
11. 1.200 600 4.050 11.000 810 11.810

Iz podataka prikazanih u tablici moze se

skladiStenje papira u kombinaciji broj 9 gdje su ukupni tro§kovi najnizi (11.025 kn).
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5.2.1. Odabir proizvodaca papira

Tiskara bira svoga dobavlja¢a prema svojoj politici nabave dakle ona mora biti usko
povezana sa proizvodnjom. Najvazniji kriteriji za odabir dobavljaca jesu [10]:

e kakvoca papira

e koli¢ina naruenog papira

e Cijena

e uvjeti i nacin placanja

e rok isporuke

e usluznost i komunikativnost dobavljaca

e ugled dobavljaca, njegove tehnicke kompetencije i kapaciteti

o fleksibilnost

o |okacija i prometne veze

e financijsko stanje dobavljaca(likvidnost,stanje na ra¢unu)

e rezultati poslovanja

e Dbroj zaposlenih.

Koriste¢i optimalne zalihe uvida se da na skladiStu nece biti puno materijala, prema
tome kapacitet skladiSta ne mora biti velik. Dobavlja¢ se nalazi u bliZoj okolici tiskare
tako da prijevoz papira vise puta tjedno nece predstavljati problem i ne bi trebao

ugroziti proizvodnju.

5.2.2. Utvrdivanje uvjeta skladiStenja papira

Skladiste predstavlja prostor koji moze biti ograden ili neograden, natkriven ili
nenatkriven, te ima svrhu Cuvanja materijala, sirovina koji ¢e se koristiti u procesu
proizvodnje. Zadatak skladi$ta je dinamicko uravnotezenje tokova materijala, prostorno
1 koli¢inski u svim fazama poslovnog procesa. Uz ucinkovitu primjenu unutarnjeg
transporta, skladiste treba osigurati neprekidnost proizvodnje. Neprekidnost proizvodnje
se osigurava tako da tok materijala tece po odredenom redu, planski i sustavno, bilo da
se radi o ulazu materijala za proizvodnju, bilo o toku materijala unutar proizvodnog

sustava, njegovoj preradi i doradi u procesu proizvodnje ili o izlazu. Mora se paziti da
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se ne dogadaju pogreske kao rasipanje, kvar, lom, te ostale pogrske. Fizicko-kemijska
svojstva u skladiStu moraju zadovoljavati propisane uvjete kojima se skaldisti papir

[13].

U procesu rotacija temperatura zraka u skladi$tu mora biti od 18-20°C, relativna
vlaznost zraka od 45-50%. Ovakvi uvjeti osiguravaju ujednacenu kvalitetu otiska, a s
tim povezano i1 manje otpada (Skart). Lose posljedice koje se javljaju zbog preniske ili
previsoke vlage u zraku ukljucuju iskrivljavanje papira, pucanje papira u rotaciji,

smanjen broj ciklusa stroja, lo§ otisak 1 samim time dodatne troskove.

Slika 13. Skladiste s policama

Izvor: http://www.stats.govt.nz
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6. ZAKLJUCAK

U ovom zavrsnom radu obradena je problematika upravljanja zalihama papira u tiskari
na nacin da je objasnjen znacaj upravljanja zalihama, kao i1 postupak efikasnog
upravljanja zalihama u tiskari.

S obzirom da se pojam zaliha odnosi na sirovine i materijale, zalihe nedovrSene
proizvodnje i gotove proizvode, one imaju vrlo vaznu funkciju u proizvodnom procesu i
zahtijevaju velika nov¢ana ulaganja. Stoga upravljanje zalihama ima za cilj minimizirati
obujam i vrijeme angazmana obrtnog kapitala u zalihama. Osim toga, neadekvatno
upravljanje zalihama moze dovesti do Stajanja u proizvodnji, nepravovremene isporuke
gotovih proizvoda, ali i do oStecenja zaliha i pada kvalitete uslijed predugog ili
neadekvatnog skladistenja.

Razumijevanje znacaja zaliha omogucava optimalno poslovanje bez zastoja, pa je stoga
u ovom radu opisan jedan od naéina kalkulacije optimalne koli¢ine zaliha i tempa
nabave jer postoje znacajne razlike opskrbe papirom u koli¢inskom i novéanom smislu.
U grafickim poduzeéima mogu se primjenjivati i stohasticki i deterministicki modeli
izraCuna 1 pracenja zaliha, s obzirom da danas i mala graficka poduze¢a imaju ERP
sustave, deterministi¢ki pristupi koji ukljucuju koli¢inske, strukturne i modularne
sastavnice daleko su precizniji, a time i primjereniji. No za potrebe ovog rada
napravljena je analiza proizvodnog slucaja tiska kataloga, a optimalna koli¢ina zaliha
izraCunata je stohastickim pristupom gdje se uzima prosjek potrosnje zadnjih nekoliko
mjeseci. Iako nije potpuno to¢an, ovaj postupak moze dati glavne smjernice kako Cesto i
u kojim koli¢inama nabavljati potreban papir 1 koju koli¢inu papira imati u zalihama s

obzirom na koli¢inu proizvodnje.
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