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SAZETAK

Internet je danas najveci i najrasprostranjeniji medij koji omoguéava dvosmjernu

komunikaciju korisnika na razli€itim uredajima i lokacijama.

Internet moZzemo smatrati medijem koji svojim korisnicima omogucava najveci
broj kanala, aplikacija i naCina komunikacije. lako je Internet najnoviji medij
komunikacije koji je nastao krajem 20. stolje¢a, danas je postao financijski
najpovoljniji i daleko najisplativiji. Njegova isplativost je upravo u tome Sto se
cijena i troSak komunikacije na izrazito velikim udaljenostima ne razlikuje od
cijene komuniciranja na manjim udaljenostima. Upravo je ta fleksibilnost i
financijska isplativost glavni razlog zasto se takav nacin komunikacije koristi sve

viSe i viSe medu svim dobnim skupinama korisnika Interneta.

Kako bi se ostvarila to veca ucinkovitost komunikacije, sadrzaj na Internetu uz
tekst, sve viSe je okrenut prema upotrebi i drugih multimedijskih elemenata kao

Sto su slika, zvuk, video i animacija.

Multimedijsku komunikaciju na Internetu znatno olakSavaju Web 2.0 aplikacije
koje pruzaju brzo i jednostavno razmjenjivanje postojeceg sadrzaja, kao i
stvaranje novog. TeziSte ovog diplomskog rada usmjereno je kako bi se u ¢im
vecoj mijeri istrazile prednosti, kao i nedostaci razli€itih oblika multimedijskih

komunikacija u Web 2.0 okruzeniju.

Kljuéne rijeci: Internet, multimedija, Web 2.0, komunikacija

ABSTRACT

Today, Internet is the largest and most widespread medium that allows two-way

communication for users on various devices and locations.

Internet can be considered as a medium that enables its customers the largest
number of channels, applications and methods of communication. Although the



Internet is the latest medium of communication that has emerged in the late
20th century, today it has become the most profitable and financially most
convenient. Its benefit is in the fact that the price and the cost of communication
at a very large distance is no different than the cost of a communication at short
distance. It is this flexibility and financial viability the main reason why this
method of communication is being used more and more among all age groups

of Internet users.

In order to obtain higher efficiency of communication, content on the Internet
with text, has increasingly turned towards the use of other multimedia elements

such as images, sound, video and animation.

Multimedia communication on the Internet is considerably facilitated by Web 2.0
applications that provide quick and easy way for sharing of existing content, as
well as creating a new one. The focus of this thesis is aimed to extent and
explore the advantages and disadvantages of various forms of multimedia

communications in the Web 2.0 environment.

Keywords: Internet, multimedia, Web 2.0, communication
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1. UvOD

Komunikacija je svakodnevna aktivnost i potreba svakog ¢ovjeka. Kroz povijest
CovjeCanstva promijenili su se i kanali komunikacije, pojavili su se neki novi, a
istovremeno se smanijila upotreba nekih starijih kanala komunikacije. Internet je
u danasnje doba najrasprostranjeniji medij dvosmjerne komunikacije korisnika

kojem mozemo pristupati na razlicitim lokacijama i uredajima.

Klasicna komunikacija govorom ili tekstom viSe nije dovoljna kako bi se
zadovoljile potrebe prosje¢nog Covjeka te su iz tog razloga razvijene nove

aplikacije koje korisniku omogucuju i razmjenu multimedijskih sadrzaja.

Aplikacije Web 1.0 tehnologije nisu uspjele zadovoljiti potrebu korisnika za
stvaranje novih dinamickih sadrzaja, kao i izmjenu postojeceg. 1z tog razloga
razvijen je Web 2.0 koji je s bogatom ponudom razliCitih aplikacija i kanala
komunikacije korisnicima omogucio brzu, jednostavnu i financijski isplativu

razmjenu multimedijski obogaéenim sadrzajima.

ProsjeCan korisnik Interneta viSe nije obiCan korisnik koji samo pregledava ili
trazi odredeni sadrzaj. Danasnji korisnici Interneta imaju imaju zelju i potrebu

sudjelovati u stvaranju novog ili nadopunjavanju postojeceg sadrzaja.

Veliki dio novog i postoje¢eg sadrzaja koji korisnici sami stvaraju i objavljuju na
Internetu proizlazi iz same komunikacije medu korisnicima. Uz javnu objavu
sadrzaja, korisnici imaju potrebu za privatnom komunikacijom uz dodatak

multimedijskih elemenata.

Najpopularniji servisi i aplikacije za multimedijsku komunikaciju i razmjenu
sadrzaja su najceSc¢e za krajnje korisnike potpuno besplatni. To je zasigurno
bitan ¢imbenik koji je pridonio ogromnom rastu popularnosti ovog nacina

komunikacije.

Cilj ovog diplomskog rada je predstaviti razliCite aplikacije, web stranice i

Internet servise koji omoguc¢avaju multimedijsku komunikaciju medu korisnicima
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istraziti navike korisnika kako bi se doslo do novih spoznaja koje ¢e omoguciti
razvoj novih Web 2.0 aplikacija usmjerenih komunikaciji medu korisnicima.



2. POVIJEST INTERNETA

Internet je jedan od najvecih izuma 20. stolje¢a. Njegov izum je pokrenut kao
zamisao racunalnih znanstvenika koji su htjeli stvoriti raCunalnu mrezu koja ce

se moci koristiti diljem svijeta. [1]

Ministarstvo obrane Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava osnovalo je Agenciju za
napredne istrazivaCke projekte (ARPA). Kao manji projekt agencije 1969.
godine nastao je projekt raCunalne mreze ARPANET. Taj projekt se smatra

pocCetkom razvoja Interneta kakvog danas poznajemo. [1]

Simbioza izmedu Zelja raCunalnih sveudiliSnih znanstvenika i vojnih potreba
ARPA-e rezultirala je brzim razvojem racunalne mreze od koje su veliku korist

imali svi sudionici tog projekta. [1]

Kasnije je i vlada Sjedinjenih Americ¢kih Drzava uvidjela veliku korist nove
tehnologije, njene komercijalizacije, distribucije i civilnom Kkoristenju. Takav
nacin slobodne distribucije softvera i zajedniCkog koriStenja resursa omogudili
su studentima da sudjeluju ne samo u izgradnji ARPANET-a, ve¢ da tu

racunalnu mrezu koriste i kao alat za medusobnu komunikaciju. [1]

U pocetku je svrha raCunalne mreze bila vojne prirode, odnosno cilj takve
mreze bio je omoguciti komunikaciju u slu€aju vojnog nuklearnog napada. Osim
toga, cilj mreze bio je i omoguditi laku i brzu razmjenu podataka i rezultata
razliCitih istrazivanja koja su se izvodila na razli€itim lokacijama. Razvoj mreze
je u pocetku bio u cilju vojne premoci i vojnog razvitka Sjedinjenih Americkih
Drzava, a tek kasnije, kada je razvoj Interneta osloboden vojnog utjecaja, po¢eo

je njegov razvoj kakvog danas poznajemo. [1]

Ministarstvo obrane SAD-a je 1983. godine odvojilo posebnu racunalnu mrezu
za vojne svrhe i za potrebe istrazivanja. Taj €in je bio preokret u razvoju
Interneta jer se Internet mogao konacéno razvijati bez utjecaja vojnih interesa.

Internet je tada pocCeo rasti kao globalna mreza raCunalnih mreza. [1]



Godina 1969. smatra se prva godina rada Interneta. Te godine su se Cetiri
americka sveucilista: UCLA, Standford Research Institute, UCSB i University of

Utah uspjela povezati i obavljati prvu komunikaciju na Internetu. [1]

Dva ameriCka studenta, Randy Suess i Ward Christensen, zasluzna su za
poCetak razvoja aplikacija za jednostavniju komunikaciju putem Interneta. Prvi
program bio je XMODEM koji je omogucéavao prijenos datoteka izmedu osobnih

racunala, a drugi BBS omoguc¢avao je spremanije i slanje poruka. [1]

NajveCi doprinos razvoju Interneta i temelj mnogih kasnijih tehnologija i
aplikacija Interneta jest “World Wide Web” (WWW). Njega je razvio programer
Tim Berners-Lee 1990. godine. On je razvio softver koji je omogucavao slanje i
primanje informacija izmedu korisnika koji su imali vezu na Internet u obliku web
stranice. 1993. godine napraviljen je i program Mosaic koji je osmisljen kao

grafi¢ki Web preglednik pomocu kojeg su se mogle prikazivati slike i tekst. [1]

WWW je najvecCi skok u razvoju Interneta jer je korisnicima omogucio
jednostavniji pristup izvorima informacija. Dovoljno je imati pristup Internetu te
jednostavnim upisom Web adrese u Web preglednik dolazi se do zZeljenog
sadrzaja. Princip rada WWW-a se temelji na Web pregledniku koji Salje zahtjev
za pojedinu Web stranicu prema Web posluzitelju, a Web posluzitelj je nakon

toga dostavlja korisniku. [2]

Pocetak razvoja WWW-a oznacava i po€etak razvoja novih oblika komunikacija

medu korisnicima Interneta kao i pocetak razvoja Web tehnologija. [1,2,3,4]



3.WEB 1.0

Web 1.0 moZemo nazvati period na Internetu koji je trajao sve do pojave Web
2.0 tehnologije (od 1994. do 2004. godine). [5]

Web 1.0 tehnologija temelji se isklju€ivo na prikazu sadrzaja korisniku Interneta.
Dakle posjetitelji web stranica nisu u mogucénosti mijenjati sadrzaj tih stranica
ve¢ ga mogu samo pregledavati. Takve web stranice imaju karakteristiku
statiCchog sadrzaja. Njega mogu mijenjati samo vlasnici ili administratori tih web
stranica. [5,6,7]

Nedostatak Web 1.0 tehnologije jest svakako nemogucénost promjene ili
stvaranja sadrzaja od strane samih korisnika Interneta. No taj nedostatak je
ujedno i prednost te tehnologije jer je onemogucena zloupotreba pri stvaranju

sadrzaja koji je neprikladan ili neto¢an. [6,7]

Google!

_Search the web using Google!

10 results 18] ((Google Search ) ((fm fecling lucky )
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About le!

Stanford Search Linux Scarch
Get Google! updates monthly!

your e-mal { Subscribe ) Arshive
Copyright ©1997.8 Sunford Usivensisy

Slika 1: Prikaz Web 1.0 stranice, Google web stranica 1996.godine



4. WEB 2.0

Web 2.0 je pojam koji oznaCava razvoj Web 1.0 tehnologije u cilju razmjene
informacija i stvaranju sadrzaja od strane samih posjetitelja web stranica.
[5,7,8,9]

Web 2.0 stranica omogucava interakciju i medusobnu suradnju posjetitelja koji

stvaranjem vlastitog sadrzaja stvaraju i obogacuju virtualnu zajednicu. [5,7,8]

Pojam Web 2.0 spominje se 2004. godine na O'Reilly Media konferenciji od
strane Tim O'Reilly-a. [5,7]

lako bi se iz naziva Web 2.0 moglo protumaciti da je rije€ o novoj verziji WWW-
a, to ipak nije slucaj. Web 2.0 ne oznacava tehniCku nadogradnju specifikacija
Web tehnologije vec¢ je rije€C o kumulativnim promjenama u vidu softverskog
razvoja i koristenja Interneta od strane posjetitelja web stranica u cilju
dvosmjerne komunikacije izmedu posluzitella web stranice i korisnika

(posijetitelja) tih stranica. [5,7]

Slika 2: Prikaz mape Web 2.0 okruZenja i tehnologije



4.1 Povijest Web 2.0 tehnologije

Pojam “Web 2.0” prvi puta koristila je Darcy DiNucci. U svom ¢&lanku
“Fragmentirana buduc¢nost” spominje pocCetak pojave prvih znakova Web 2.0
tehnologija te o buducnosti koristenja Interneta na mnogim drugim uredajima
poput TV prijamnika, automobila, mobilnih uredaja, igra¢im konzolama ¢ak i na
mikrovalnim peénicama. lako je pojam Web 2.0 ovdje koristen u svrhu sljedece
generacije Web-a koji ¢e biti prisutan na mnogim uredajima, taj pojam se danas

koristi u nesto drugacijem kontekstu. [5]

Na konferenciji O'Reilly Media 2004. godine definirao se pojam Web 2.0 kakvog
danas poznajemo. Tim O'Reilly je na toj konferenciji pojam Web 2.0 definirao
na sljede¢i nacin: ,Web 2.0 je poslovna revolucija u racunalnoj industriji
uzrokovana tretiranjem mreze kao platforme i nastojanje da se shvate pravila

uspjeha na toj novoj platformi.“ [5,9]

Slika 3: Tim O'Reilly na Web 2.0 konferenciji



Popularnost Web 2.0 tehnologije dosegla je vrhunac 2006. godine kada je
popularni ¢asopis “TIME” za osobu godine proglasio svakog korisnika Interneta
koji je na svoj naCin pomogao u stvaranju Internetskog sadrzaja. Na naslovnici
tog Casopisa osoba godine je jednostavno predstavljena kao “Ti’, uz opasku

“Da Ti, Ti kontroliras doba infromacija, dobrodoSao u svoj svijet”. [5]

PERSON OF THE YEAR

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to your world.

Slika 4: Naslovnica ¢asopisa “TIME”



4.2 Web 2.0 karakteristike

Web stranice koje su napravljene u Web 2.0 tehnologiji svojim posjetiteljima
omogucavaju ne samo pregledavanje i pretrazivanje sadrzaja, veC i aktivno
sudjelovanje u stvaranju novog ili izmjenu postojeCeg sadrzaja. To je sve

moguce iz Web preglednika na raCunalu.

Doseg Web 2.0 tehnologije nije ogranicen samo na osobnom racunalu
korisnika. Danas su Web 2.0 tehnologije dostupne i putem mobilnih uredaja,
tableta, prijenosnih racunala, igra¢ih konzola, pametnih telefona, pa c¢ak i

kucanskih aparata.

Najvaznije karakteristike Web 2.0 tehnologije omogucavaju korisniku drustveno
umrezavanje, laku i jednostavnu izradu i objavu gotovih web stranica bez
prethodnog znanja o programiranju ili dizajnu sa sadrZzajem kojeg je korisnik
odabrao i napravio, osobno i druStveno oznacCavanje sadrzaja i web stranica

pomocu tag-ova. [5,8,9]

Web stranice i aplikacije izradene Web 2.0 tehnologijama poticu korisnika na
dodavanje novog sadrzaja uz moguénost izmjene postojeCeg sadrzaja. Kako bi
se izbjegla zloupotreba te mogucénosti, svaka web stranica ili aplikacija ima
utvrdene dozvole za korisnika, a uz te dozvole prisutna je i hijerarhija dozvola.
[5,8,9]

Financiranje Web 2.0 aplikacija i web stranica temelji se na dva principa. Jedan
princip ukljuCuje prikaz oglasa koji je usko povezan sa sadrzajem ili ciljanom
skupinom korisnika tih web stranica i aplikacija. Drugi princip je pruzanje

dodatnih mogucnosti za korisnike koji su spremni za to dodatno platiti. [10]

Web 2.0 mozZzemo opisati kao platformu za stvaranje sadrzaja od strane
korisnika. [5,11,12]

Web 2.0 korisnicima nudi jednaku slobodu i moguénosti stvaranja sadrzaja,
medutim ta sloboda omogucava i zloupotrebu te tehnologije. Kako bi se
sprijeCila zloupotreba od strane korisnika koji stvaraju i objavljuju nepovezan,
uvredljiv ili reklamni sadrzaj, uvedene su moguénosti ocjenjivanja sadrzaja
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neprikladnim od strane drugih korisnika, a temelji se na principu vecine. Ukoliko
je neki sadrzaj kojeg je objavio jedan korisnik ocijenjen ili oznaen kao
neprikladan ili nepozeljan od strane veceg broja drugih korisnika, taj se sadrzaj
automatski uklanja ili se oznaCuje kao “spam”. Na taj nacin potiCe se da
korisnici koriste svoje ovlasti kao administratori sadrzaja. Uz indirektnu
administraciju korisnika, prisutna je administracija i kontrola sadrzaja od strane

administratora web stranica i aplikacija. [5,7,9,12]
Glavne karakteristike Web 2.0 tehnologije su:

e Bogato korisnicko iskustvo

e Sudjelovanje korisnika u stvaranju sadrzaja
e Dinamicki sadrzaj

e Oznake sadrzaja (“tag”-ovi)

e Standardizacija Web-a

e Skalabilnost sadrzaja

e Otvorenost u stvaranju sadrzaja

e Sloboda stvaranja sadrzaja

¢ Kolektivna inteligencija

10



4.3 Tehnologije u Web 2.0 okruzenju

Tehnologije koje se koriste u Web 2.0 okruZenju na strani korisnika (unutar Web
preglednika ili aplikacija) su JavaScript, XML (Ajax) i JavasScript/Ajax okviri kao
Sto su YUI Library, Dojo Toolkit, MooTools, jQuery and Prototype JavaScript
Framework. [5]

Programiranje u Ajax tehnologiji omogucava koriStenje JavaScripta da bi se
prenio i preuzeo novi sadrzaj s Web posluzitelja bez potrebe za ucitavanije cijele
web stranice. [14,15]

AYAX

Asynchronous Javascript And XML

Slika 5: Logotip Ajax tehnologije

Takav nacin osvjeZavanja sadrzaja stranice omogucuje korisnicima interakciju s
Web stranicom dok se uCitava i prenosi novi sadrzaj bez potrebe
Cekanjaucitavanja cijele web stranice. Koridtenjem te tehnologije izbjegavaju se
situacije u kojima korisnik mora Cekati svaki kada Zeli ucCitati ili prenijeti novi
sadrzaj dok se isti ne dohvati ili prenese.Na taj naCin korisnik ima moguc¢nost
nesmetane interakcije s Web stranicom i dok se novi sadrZaj konstantno ucitava

i prenosi na Web posluzitel].
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Upravo je taj asinkroni nacin komunikacije izmedu Web posluZitelja i
korisnikovog Web preglednika bitan ¢imbenik za nesmetano iskustvo koriStenja
Web 2.0 stranica i aplikacija. Uz prednosti pri koriStenju na strani korisnika, ova
tehnologija poboljSava i efikasnost izvodenja i u€itavanja same web stranice jer

se Salje i prima samo novi ili promijenjeni sadrzaj.

Sadrzaj dohvaéen Ajax zahtjevom naj¢eS¢e je oblikovan u XML ili JSON
(JavaScript Object Notation) formatu. Ova dva formata su nativno podrzana od
strane JavaScripta €ime je omogucena brza izmjena strukturiranih podataka
unutar Web aplikacije odnosno stranice. Kada Ajax prihvati nove podatke,
JavaScript program koristi DOM (Document Object Model) kako bi dinamicki
osvijezio web stranicu s novim podacima, omogucavajuci brzu interakciju

korisnika sa samom stranicom. [5,14,15,16]

Apache Flex je jo$ jedna tehnologija koju Cesto susre¢éemo u Web 2.0
okruzenju. U usporedbi s JavaScript knjiznicama kao Sto je jQuery, Flex
programerima omogucava lakSe popunjavanje vecdih koliCina podataka u
reSetke i lak8e programiranje kompleksnih interakcija korisnika s web

stranicama i aplikacijama. [5]

Slika 6: Logotip Apache Flex tehnolo$kog rieSenja

Objekti programirani u Apache Flexu se prikazuju kao Flash objekti unutar web

stranice, i kao takvi zahtijevaju Flash dodatak u Web pregledniku. Flash
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tehnologija je omogucila interakciju obogacenu zvukom, animacijom, video

materijalom, slikama i tekstom. [5]

Popularnost Flash tehnologije je u znatnom padu te se postepeno zamjenjuje
HTMLS5 tehnologijom koja je predstavljena 2010. godine. [17]

Krajem 2011. godine tvrtka Adobe objavila je kako vise nece nuditi Flash
dodatak za mobilne uredaje. Glavni razlog takve odluke je neoptimiziranost i

povecana potrosnja energije na mobilnim uredajima. [17]

a

ADOBE FLASH PLAYER

Flash Player not available for your
device

Apple restricts use of technologies required
by products like Flash Player. Until Apple
eliminates these restrictions, Adobe cannot
provide Flash Player for the iPhone or iPod
Touch,

A

Slika 7: Prikaz iPhone mobilnog uredaja koji nema podrsku za Adobe Flash

tehnologiju

Veliku popularnost u Web 2.0 okruzenju nedavno su dobili i JavaScript/Ajax
okviri (engl. “frameworks”). Ti okviri koriste iste tehnoloSke principe kao i
JavaScript, Ajax i DOM, ali ugladuju nedosljednosti izmedu Web preglednika i
proSiruju funkcionalnost pri kreiranju i manipulaciji sadrzajem. Mnogi od tih
okvira dolaze s prilagodljivim unaprijed izradenim “widgetima” koji obavljaju
neke od ucCestalih i Cesto koriStenih zadataka, npr. dohvacanje datuma iz
kalendara. [14,15,16]

Tehnologije koje se koriste na strani Web posluzitelja u Web 2.0 okruzenju su
slicne kao i kod Web 1.0 okruzenja: PHP, Ruby, Perl, Python, JSP i ASP.NET.
Ti jezic koriste se za dohvacanje podataka iz datoteka i baza podataka. Novost
koju je Web 2.0 predstavio u tim tehnologijama jest standardizacija formatiranja

podataka. Razlog formatiranja podataka proizlazi iz potrebe medusobne
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komunikacije i suradnje pri izmjeni i stvaranju sadrzaja od strane razliCitih web

stranica i korisnika. [5]

Da bi pojedina web stranica imala mogucnost razmjene informacija s nekom
drugom Web stranicom, ona mora imati moguénost generiranja podataka u
formatu koji je Citljiv drugim web stranicama ili aplikacijama, ali i uredajima.
Takvi formati podrazumijevaju koriStenje XML i JSON tehnologija. Pomocu tih
tehnologija sadrzaj jedne web stranice moguce je dohvatiti od strane druge web
stranice, formatirati sadrzaj po potrebi i implementirati ga u svoju strukturu. Na
taj nacin dinamicki mijenjati sadrzaj koji je povezan sa drugim web stranicama.
Time je moguce implementirati i koristiti dijelove drugih web stranica, $to

podrazumijeva sliku, zvuk, tekst ali i video. [5,16]
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4.4 Koncepti Web 2.0 okruzenja

Web 2.0 okruZenje mozemo razvrstati u tri koncepta:

e Bogata Internet Aplikacija (engl. Rich Internet Aplication (RIA)) — ovaj
pristup korisnicima pruza mogucnost koriStenja aplikacija unutar Web
preglednika, slicno iskustvu koristenja racunalnih programa na racunalu.
Taj pristup vidljiv je s aspekta grafickog uredenja i prikaza i svakako se
oCituje kroz iskoristavanje maksimalne upotrebljivosti korisnicima.

e Web Orijentirana Arhitektura (engl. Web Oriented Architecture (WOA)) —
ovaj pristup je klju¢an u Web 2.0 okruzenju jer definira na koji na¢in Web
2.0 aplikacije i stranice pokazuju svoju funkcionalnost prema drugim
aplikacijama i stranicama koje zbog toga imaju moguénost integracije
sadrzaja i pruzanja sadrzajem joS bogatijih aplikacija za korisnika.

e Drustveni Web — ovime se definira klju¢an C&imbenik u Web 2.0
okruzZenju, a to je sam korisnik. Korisnik se integrira u sustav i bez njega

Web 2.0 ne bi mogao funkcionirati.

Koncept Web 2.0 okruzenja ujedinjuje mogucnosti aplikacija, programskih
jezika i tehnologija sa strane korisnika (klijent) sa stranom posluzitelja. Takva
interakcija koristi mrezne protokole, standardizirane Web preglednike, dodatke
za Web preglednike i softverska proSirenja kako bi omogucila prikaz i interakciju

sadrzaja od strane korisnika i programera. [5,7]

Web 2.0 stranice omogucuju korisniku i pohranu podataka. Korisnik moZze
pohraniti tekstualne podatke, audio i video zapise, fotografije, animacije i tekst.
Tom pohranom omogucena je manipulacija sadrzajem i stvaranje novog
sadrzaja. Integracijom svih gradivnih elemenata korisnik je u mogucnosti

jednostavno i lako stvarati multimedijalne sadrzaje i dijeliti ih sa drugima.

Poznati informati¢ar, Andrew McAfee naveo je mogucnosti i tehnike Web 2.0
stranica pod akronimom SLATES: [18]
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Search (pretraZivanje) — pretrazivanje informacija prema kljuénim
rijecima.

Links (poveznice) — povezuje informacije u smislen eko sustav
informacija koriste¢i model mreze, pruzajuéi drustvene alate bez barijera

Authoring (administracija) — Mogucnost stvaranja i izmjene sadrzaja u
cilju kolektivne suradnje veceg broja autora.

Tags (oznake) — kategoriziranje sadrZaja od strane samih korisnika
pomocu jednostavnih oznaka, naj¢esce su to oznake od jedne rijeCi koje
olakSavaju pretrazivanje sadrzaja po klju¢nim rijeCima. Te kljuCne rijeCi
mogu biti i kategorije po kojima se objavljuje sadrzaj.

Extensions (proSirenja) — programi koji Web ¢ine softverskom
platformom kao i posluziteliem dokumenata. Takva proSirenja su: Adobe
Reader, Adobe Flash Player, Microsoft Slverlight, ActiveX, Oracle Java,
Apple Quicktime, Windows Media.

Signals (signali) — koriStenje tehnologije za razmjenu sadrzaja kao $to je
RSS (engl. Rich Site Summary, poznat i kao engl. Really Simple
Syndication). Ova tehnologija omogucava dojavu korisniku o novom ili
promijenjenom sadrzaju bez potrebe da korisnik posjecuje odredenu web
stranicu. Takve dojave se Citaju u programima za RSS vijesti.

. Search

a. Links

3. Authoring
4. Tags

5. Extensions

6, Signals

Slika 8: Prikaz akronima “SLATES”
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5. PRIMJENA KONCEPTA WEB 2.0 OKRUZENJA

Web 2.0 tehnologija i okruzenje omogucilo je razvoj raznih web stranica
(servisa), aplikacija i alata koji su s vremenom postali svakodnevni dio Zivota
svakog od nas. Najveéi razlog eksponencijalnom rastu Web 2.0 tehnologije

svakako je najzasluznija socijalno drustvena nota i jednostavnost uporabe.

Uzimaju¢i u obzir informatiCku pismenost prosjeénog korisnika Interneta
razvijene su razliCite web stranice i servisi koje korisniku nude mogucnost
objave vlastitog sadrzaja i interakciju s drugim korisnicima kao i mogucnost

pohrane sadrzaja na Internetu. [8]

Takve web stranice, servisi i aplikacije omogucuju stvaranje novog sadrzZaja,
izmjenu postojeCeg sadrzaja, komentiranje tudeg sadrzaja, izmjenu tudeg

sadrzaja, komunikaciju medu svim korisnicima. [8]

Kako sadrzaj ukljuCuje ne samo tekst, vec¢ sliku, video i zvuk, korisniku je

omogucéeno i kreativno djelovanje, pa ¢ak i mogucnost zaposlenja.
Web servise i aplikacije mozemo podijeliti u sljedece skupine:

e Podcast — digitalna datoteka koja sadrzi multimedijalni zapis (audio,
audio-vizualni ili samo vizualni) koji se distributira putem Interneta,
najcesce u ceS¢im vremenskim intervalima.

e Blog - web stranica koja sadrzi periodicke clanke koje objavljuju i
nadopunjuju sami korisnici, bilo individualno ili u suradnji s drugima.

e Oznacavanje klju€nim rijeCima — popularno nazvano “tagiranje” je radnja
koja korisnicima omogucéava oznacCavanje sadrzaja kljuénim rijeCima u
cilju kategorizacije sadrzaja i lakSeg pretrazivanja sadrzaja.

e RSS - ovaj servis dio je mnogih web stranica jer omogucava razmjenu
sadrzaja s drugim web stranicama i dojavu novog sadrzZaja korisnicima.

e Drustveno oznacCavanje adresa web stranica (engl. social bookmarking)

— ovi servisi omogucuju korisnicima pohranu adresa web stranica i
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razmjenu podataka s ostalim korisnicima sli¢nog ili razli€itog interesa po
tematskim skupinama odnosno tagovima.

e Drustveno umrezavanje (eng. social networking) — ovo su najpopularniji
Web 2.0 servisi koji omogucavaju virtualno spajanje korisnika na temelju
interesa, dobnim skupinama, poznanstvu iz stvarnog Zivota ili nekoj
drugoj povezanosti.

e Glasanje i rangiranje sadrzaja — ova mogucnost nudi korisnicima
glasanje i rangiranje sadrzaja ostalih korisnika ¢ime se doprinosi
povecanje kvalitete sadrzaja odredenog servisa ili web stranice.

¢ InformatiCki sustavi za obrazovanje — ovakvi servisi omogucuju lakSe
provodenje nastave i uc€inkovitije povezivanje u€enika i profesora.

e Web servisi za audio i video na zahtjev — korisnicima omogucuju
pregledavanje audio i video sadrzaja na zahtjev korisnika

e Servisi za upravljanje sadrzajem (Wiki).

Vazno je napomenuti kako danasnji popularni web servisi integriraju i koriste
prethodno navedene usluga kako bi svojim korisnicima omogucili bogatije

iskustvo i maksimalnu iskoristivost Web 2.0 tehnologije
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5.1 Multimedijalni zapis na zahtjev (engl. podcast)

Podcast je servis koji korisnicima omogucava automatski dohvat i dostavu na
pretplaceni sadrzaj koji moze biti audio zapis, video zapis ili elektroniCki zapis
dokumenata. Takav sadrzaj se nakon objave korisnicima automatski dostavlja

preko Interneta na racunalo ili mobilni uredaj. [19]

Naziv “podcast” potjeCe od engleske rijeCi “iPod” i “broadcast’. iPod je
popularan uredaj za reproduciranje multimedijalnih datoteka koje ukljuCuju i

podcastove. Rije€ “broadcast” prevodimo kao prijenos sadrzaja. [19]

Podcast je horizontalni medij iz razloga Sto su autori podcastova najcesSce i
sami korisnici. Bitna znacCajka podcastova je njihovo besplatno preuzimanje i

koristenje. [20]

Podcast je Cesto i izvor novog sadrzaja za druge aspekte Web 2.0 okruzenja.
Korisnici sami sudjeluju u komentiranju ili prenoSenju vijesti i sadrzaja iz

podcasta na druge medije i servise.

Flle Edit View Controls Store Advanced Help iTunes = =
m ’w [ Downloading 2 items | —
(+) ( > O % C I The Constivtion Todsy- Seperationof o | [ v= [ [vmi] (Q-S=ach
LIBRARY “ v Podcast Time Release LY Description Rating
J3 Music The Bible Ep 1 — Genesis 1:1 - 11:9 (BEL)  58:53 7/12f2010  How many people have read the enti...
4 Movies B CHM Reliable Sources (video) ((SUBSCRIBE ) 43:17 7/4/2010 Host Howard Kurkz burns a critical len. ..
[ 7% Shows @ PDaly Power Nap - NapSounds Electronic 20:00 10/20/2010  Take a perfectly designed break and ... J
@ podcasts »ESPN: The B.5, Report with... (CSUBSCRIBE ) 1:1... 9/14/2010  ESPN.com and ESPN the Magazine's ...
L_.,l Books : ) W The Essays of Ralph Waldo ... ((SUBSCRIBE ) 47:59 6[15/2007
& aons »KEXF Presents Mind Over Matters Sustaina.., 28:05 10/11/2010  KEXF Presents Mind Over Matters Su...
19 Radio P KEXF Presents Music That Matters 1:0... 10{15/2010  KEXP Presents Music That Matters
- ©  PKEXP Presents Sonarchy Ra... (_SUSSCRISE ) 59:53 10/15/2010  KEXP Presents Sonarchy Radio
STORE ©  YKENP Song of the Day GET ALL 10/25/2010  KEXP Song of the Day
[ iTunes Stare © ¥ Augustines - Book of James 4i59 10f25/2010  Augustines - "Book of James" From th. .
¢ Ping @ ¥ Seapony - Dreaming 221 10{22/2010  Seapony - "Dreaming” from the 2010...
=) Purchased oV Warmburner - Pike City Proper 333 10/21/2010  ‘Wormburner - "Pike City Proper” fra..
=) Tagged [Fl) Sisters - Sky 316 10f20/2010  Sisters - "Sky" from the 2010 album ... W
4 Downloads v EBreathe Owl Breathe - Own Stunks 4i44 10f19/2010  Breathe Owl Breathe - "Own Stunts” ...
v The Drums - Down By The Water 327 10f16/2010  The Drums - "Down By The Water" fr.., s
Selected Item v Massy Ferguson - Long Time, Ho Ses %4z 10f15/2010  Massy Ferguson - "Long Time, Mo Se... oo
v Fistful of Mercy - Fistful of Mercy S:41 10/14/2010  Fistful of Mercy - "Fistful of Mercy” fr... oo
v Grinderman - Heathen Child 341 10f13/2010  Grinderman - "Heathen Child" from th... e
v Junip- Always HIT 10{12/2010  Junip - "Always’ from the 2010 albu.,, Ao
v The Yaselines - Sex with an X 334 107112010  The Vaselines - “Sex with an 2" from ...
v The Moondoggies - Tidelands 318 10f8j2010 The Moondoggies - "Tidelands” From ... s s s
>
©
e e e [, 3 of 435 items, 2.6 hours, 145.9 MB - J

Slika 9: iTunes program koji omogucava dohvacanje, preslusavanije i

sinkronizaciju podcasta
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5.2 Blog

Blog (duzi naziv “weblog”) je servis za izradu tematskih Clanaka, povezanih i
objavljenih objavljene obrnutim vremenskim slijedom, na nacin da su najnoviji

Clanci istaknuti na vrhu web stranice. [21]

Sve do 2009. godine blogovi su bili najces¢e individualni, bilo po pitanju autora
ili teme bloga. Te godine su se poceli pojavljivati i blogovi na kojem sadrzaj

objavljuje viSe autora, a uz to su i profesionalnog karaktera. [21,22]

Ideja bloga bila je omoguéiti individualnom korisniku sredstvo za objavu
periodicnih Clanaka uz mogucnost komunikacije s Citateljima bloga. Stoga, blog

bismo mogli nazvati kao internetskim dnevnikom.

b I o | Izlaz
9 seta  “d Pogledaj blog

4
> Nowvi Objaviyent Skice Otpad
- Maslov: b
-
|
-
i av
u'e
v
v
Ia
3 a8 ) & J U8

Slika 10: Prikaz sucelja za pisanje bloga

Komercijalizacijom i razvojem Web 2.0 tehnologije, blogovi su postali i oblici
popularnih Internet portala radi preglednosti objave Clanaka, kategorizaciji i

komentiranju ¢lanaka od strane korisnika i posjetitelja. [21]

Blog sadrzi i drustvenu notu zbog interakcije autora Clanaka i Citatelja kroz

komentare | komunikaciju.
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Uz mogucnost objave tekstualnog sadrzaja, blogovi omogucéavaju i objavu

multimedijalnog sadrzaja (slika, videozapis, zvuk i animacija).

Prvi blog servis u Hrvatskoj se pojavio 2004. godine pod nazivom MojBlog.hr, a

ubrzo nakon toga pojavio se i blog servis Blog.hr. [23]

5.3 Oznacavanje klju¢nim rijeCima

Oznacavanje klju¢nim rijeCima (popularno zvano “tagiranje”) postupak je kojim
korisnici oznaCavaju sadrzaj (tekst, slika, zvuk i video) objavljen na Internetu
pomocu klju€nih rije€i. Takvo oznaCavanje pomaze u kategorizaciji sadrzaja i
lakSem pretrazivanju postojeceg sadrzaja. KljuCne rijeCi se odabiru proizvoljno

od strane samog autora sadrzaja ili ih stvaraju sami korisnici. [24]

Oznacavanje kljuénim rijeCima je sastavni dio vecine Web 2.0 servisa i
aplikacija. Zbog veceg broja klju¢nih rijeci (“tagova”) mnoge web stranice koriste
zbirni prikaz tagova u obliku oblaka kljucnih rijeci (engl. “tag cloud”). Pomodu tih
oblaka korisnici mogu proSiriti pretragu i do¢i do novog sadrzaja koji je povezan
sa njihovim sadrzajem ili upitom za pretragu. [24,25]

Tagovi se koriste za oznaCavanje osoba ili mjesta na fotografijama te za

oznacCavanje tema Clanaka kao i za kategorizaciju sadrzaja.
tehnologija
alati USEIE =
.| 2 0 1(01"151:6[1_] e c;?brilzoyanjc
e =] blog =sadrzaj::
E)ucenik-Fplikacije
= sustav obrazovaniek orisnik

stranice

Slika 11: Prikaz oblaka kljucnih rijeCi
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5.4 RSS

RSS (engl. “Rich Site Summary”, Cesto nazvan i kao “Really Simple
Syndication”) skup je sadrZaja koji se Cesto azurira i automatski prenosi i

dostavlja do korisnika putem Interneta. [22,26]

RSS dokument se naziva “feed” i sadrzi puni ili skraCeni tekst sadrzaja, uz
kljucnu rije€ autora i datuma objave. RSS feedovi se prenose kao
standardizirani XML dokumenti uz moguénost objave na jednoj web stranici i

pregledavanju na razli€itim programima, uredajima i web stranicama. [26]

Glavna prednost za autora jest brz i efikasan nacin objave novog sadrzaja i
dostave do ciljane skupine korisnika koja se prethodno odlucila pretplatiti na
Zeljeni sadrzaj. Time je omogucen efikasan put od autora sadrzaja do korisnika.
Korisnik moze biti individualna osoba ili neka druga web stranica koja Zeli

prenositi tudi sadrzaj (uz prethodnu dozvolu).

@5 PCM Bresking News o le=
4/|p G0 feed://rssnewsapps.ziffdavis.com/pemagbreakingnews.xml Bclav OB~ #v
[ ## PCMagan.tReviews Apple Yshoo! GoogleMops YouTube Wikipedia News(61) v Popular v
1 pcMm Breaking News e = — —= = o
PCM Breaking News 22 Total
2 0y Phee Search Articles: 1
Emodthis + Stumbie k!« Oigg This! + Saveto deliclous + Technoretl Links « Twit This! ‘”&7*-
Readmore. —
Article Length:
New Safari Release Patches a Ton of Holes Uw
Apple released Safan 4.0 on Monday, fing 51 separate wineradilities, some of them quite old. Sort By:

Emadthis + Stumbie k! © Oigg This! + Soveto deliclous © Technorodi Links  + Twit This!

Read more

At Apple, the SD Card Format Has Won
Somewhat lost in the many WWDC announcements made Monday was an interesting point at Apple, 3t least. the SD card
format has won

Magically Whiter Teeth
As seen on Rachael Ray. Rachael Ray ranked this Teeth Whitener #1!

Emadthis + Stumble B!« Digg This! « Saveto dalicious + Technorsti Links  © TwRt This! Source:

Read mora

Opera Drops Opera Mobile 9.7 Beta

Opera Software has released a beta version of the long-awaited Opera Mobiie 9.7 mobile app to the public

a
Emadthis ~ Stumble R' © Digg This! « Saveto dalicious -+ Technorsti Links « Twll This!
Read more.

Nintendo Tried, Rejected Motion Capture

Nintendo tried and reiected the molion-sensina tachnolooy that Sony Coro and Microsoft Corp are counting on to catch ug in
3 errors occurred in opening the page. For more information, choose Window > Activity.

Slika 12: Citanje RSS vijesti pomo¢u programa Safari 5.0
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Za korisnike RSS-a prednost je pojednostavljeno pregledavanje sadrzaja
jednog web odrediSta koje se redovito azurira novim sadrzajem. Na taj nacin se
korisnik “pretplacuje” na odredeni sadrzaj koji ¢e mu biti automatski dostavljen

na njegovo rac¢unalo ili mobilni uredaj.

Za pregledavanje RSS feedova korisniku je potreban program za njihovo cCitanje

il web stranica koja prikuplja RSS feedove i prikazuje ih korisniku.

Korisnik se najlakSe “pretplacduje” na RSS feed na nacin da kopira njegovu web

adresu u program za Citanje RSS-a.

5.5 Drustveno oznaCavanje adresa web stranica

Drustveno oznaCavanje i pohrana adresa web stranica (engl. social

bookmarking) jest metoda kojom Internet korisnici kolektivho i individualno

pohranjuju, organiziraju, ureduju i pretrazuju adrese web stranica. [22,27]

ocial bookmarking Ll

Ll »
The tastiest bookmarks on the web. &
Save your own or see what's fresh now!
- !
Search the biggest ion of b in the uni ! | Search |
Popular Bookmarks
The most popular bookmarks on Delicious right now
Se0 more Popular bookmarks © mn
= 10 Most Amazing Ghost Towns m Popular Tags
B vavel ety photgraphy  ghost  archileckre desgn
By
The Art of Unix Usability m e
ure unaddny w hoex nertace et
s
_E 55 Free Human Brush Sets And Vector Images - Giant Design Pack E ::;;_w_:
A4 ogras
= i wollesgs
pholoshop  brushes vecior  deagn  fme colience
w -~ Jailbreak: Jailbreak iPhone 2.0 with PwnageTool = m ttoret
z.-. Phore  jalteesk  howlo  pwnage wnioch o~
—ryr 14 Podcasts To Help You Through Your Commute | How To Spitt An m Rowie
= C" Atom Javescise
%

podcast  podcasts  mudlo  derestng  podcasting

Slika 13: Prikaz web stranice za drustveno oznaCavanje adresa web stranica

“delicious”
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Servisi za druStveno oznacCavanje adresa web stranica korisnicima nude
mogucénost unosa opisa pojedine web stranice, dodavanje kljucnih rijeci, slika i
komentara. Korisnici su u mogucnosti pregledavati spremljene adrese web

stranica drugih korisnika i na taj nacin prosiriti znanje o temi koja ih zanima.

Ovi servisi korisniku omogucavaju da na temelju klju€ne rije¢i za web stranicu
koju je osobno pohranio pretrazi i nade ostale web stranice koje su drugi

korisnici pohranili uz tu kljucnu rijecC. [27]

Integriranjem ostalih servisa i primjena Web 2.0 okruzenja, korisnicima se pruza
mogucnost ocjenjivanja i komentiranja tudih web adresa, mogucénost uvoza i
izvoza liste spremljenih adresa web stranica iz korisnikovog Web preglednika

na racunalu kao i neke karakteristike drustvenih mreza.

5.6 Drustveno umrezZavanje

DruStveno umrezZavanje (engl. social networking) najpopularniji je Web 2.0
servis koji korisnicima nudi izgradnju drusStvenih mreza i odnosa medu
korisnicima koji dijele sli€ne interese, aktivnosti ili koji se poznaju u stvarnom
zivotu. Drustvena mreza sastoji se od korisni¢kih profila i njegovih poveznica u
obliku informacija o korisniku, poveznica na druge profile, korisnikovog sadrzaja
(teksta, slike, video i audiozapisa),ostalih informacija i drugih integriranih web
servisa. [8,12,22]

ZajedniCka osobina svih drustvenih mreza jest i omogucavanje interakcije medu
korisnicima, kao i komunikacija koju mozemo nazvati multimedijskom. Usluge
dostupne korisnicima na druStvenim mrezama su: moguénost razmjenjivanja
tekstualnih poruka, objavljivanje audio, video i slikovnih sadrzaja, komentiranje
tudih sadrzaja te upoznavanje drugih korisnika na temelju poveznica iz stvarnog

zivota ili interesa.

Najpopularnije svjetske druStvene mreze su Facebook, Twitter, Google+,
MySpace i LinkedIn. [28]

24



Kritika mnogih drusStvenih mreZza nameée se pitanje privatnosti i Cuvanju

podataka i sadrzaja o korisnicima C€ak i kada oni viSe ne Zele biti korisnici

odredene drustvene mreze. [29]

Glavni nedostatak drustvenih mreza je upitnost pravog identiteta izradenih

korisniCkih profila i mogucénost zloupotrebe objavljenih privatnih korisnickih

podataka.
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Slika 14: Prikaz profila osobe na Facebook drustvenoj mrezi

Prednost drustvenih mreza jest olakSana komunikacija i pronalazak osoba koje

poznajemo ili s kojima dijelimo slicne interese. Uz to mnogi korisnici koriste i

moguénost stvaranja novih prijateljstava i poznanstava.
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Korisnici imaju mogucénost stvaranja novih sadrzaja koji €ine dostupnim na

pregled ciljanoj grupi korisnika. [28]

Uz mogucénost stvaranja vlastitog sadrzaja, komentiranja sadrzaja drugih
korisnika, popularna moguénost mnogih drustvenih mreza jest svakako i

komunikacija. [29]

Komunikacija medu korisnicima u poCetku je bila iskljuCivo tekstualna. Potom se
uvela mogucnost razmjene slikovnih, audio i video sadrzaja. U konacnici je
omoguéena i usluga video poziva s drugim korisnicima drustvene mreze.
Komunikacija nije ograniCena na samo dva sudionika, ve¢ je mogucée imati

komunikaciju izmedu viSe sudionika istovremeno.

Tablica 1: trZiSni udio drustvenih mreza [30]

Drustvena Jedinstveni .
y .. Udio
mreza posjetitelji

Facebook.com 792,999,000 |55.1 %

Twitter.com 167,903,000 11.7 %

LinkedIn.com 94,823,000 6.6 %

Google+ 250,000,000 17.7 %
MySpace 61,037,000 4.2 %

Ostali 255,539,000 (17.8 %
Ukupno 1,438,877,000 100 %
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5.7 Glasanje i rangiranje sadrzaja

Glasanje i rangiranje sadrzaja na Internetu omogucuje korisnicima davanje
osobne ocjene za kvalitetu i atraktivhost sadrzaja na web stranici. Ovaj sustav
vrednovanja sadrzaja uveden je kako bi korisnici na jednostavan nacin izrazili
svoja miSlijenja o sadrzaju. Zahvaljujuéi ocjenama web stranice pruzaju

rangiranje sadrzaja i mogucnost filtriranja sadrzaja prema ocjeni. [31]

Postoje dva nacina ocjenjivanja. Prvi nacin je binarni i on uklju€uje jednu ili dvije
ocjene (najcesce su to “Svida mi se” i ako postoji opcija za negativhu ocjenu
“‘Ne svida mi se”). Drustvena mreza Facebook popularizirala je izraz “Like”
odnosno “Svida mi se” te je ta rije€ postala dio zargona mnogih zajednica. Drugi

nacin ocjenjivanja se temelji na broj¢anim ocjenama (od 1 do 5 ili vise).

Ocjenjivanje sadrZzaja omogucuje autoru da prilagodi i unaprijedi njegovu
kvalitetu. Pomocu sustava ocjena korisnici mogu brze i lakSe doc¢i do sadrzaja

koji se svojom kvalitetom istiCe.

trizzy66 17 videos [¥| Subscribe

P @) 1:15/3:48 ® %00 £ D
% Like | &9 || + Addto | v || share | [R 140,904,958

Uploaded by trizzy56 on Feb 10, 2011
Rebecca Black - "Friday” Produced by Ark Music Factory s s
v ArkMusicFactory com JOIN NOW & Arist

Show more

httn- s

Slika 15: Prikaz binarnog glasovanja korisnika na YouTube kanalu
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5.8 Informaticki sustavi za obrazovanje

Web 2.0 okruzenje nudi bezbroj moguénosti za unapredenje sustava
obrazovanja na dobrobit u€enika (studenata) i nastavnika (profesora). Glavna
prednost je olaksati interakciju medu klijentima sustava i ponuditi nove nacine i

mogucnosti u obrazovanju. [32]

Demo Claroline 1.8 Claroline.net

Authentication
User name

* F } Password

o Enter

Lost password

Create user account

Clarcline Open Source e-Learning
» Platform Courses

Categories
= Sciences (3)
= Economics (0)
= Humanities (0)

Search from keyword

Search

Administrator for Demo Claroline 1.8 : Mathieu Laurent
Fowered by Claroline & 2001 - 2006

Slika 16: Prikaz sustava za e-u¢enje “Claroline”

Novost u informati¢kim sustavima za obrazovanje je povezivanje korisnika na
globalnoj razini. Time je omogucéena suradnja medu profesorima i studentima iz

razliCitih dijelova svijeta. [32]

Korisnici su u mogucnosti slusati predavanja s drugih obrazovnih ustanova u
realnom vremenu putem video konferencija, pregledavati proSla predavanja iz
arhive obrazovne ustanove, suradivati s drugim korisnicima u stvaranju novog
sadrzaja, potraziti pomo¢ kod rjeSavanja zadataka i mnoge druge

mogucnosti.[33]
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Korisnik viSe nije ograniCen fizickom prisutnoS¢u u odredenoj obrazovnoj
ustanovi. Mnoge od njih nude teCajeve koji se odvijaju preko Interneta, a

njihovim zavrS§avanjem korisnik dobiva potvrdu o uspjesnosti.

Na lokalnoj razini, “E-learning” sustavi omogucéuju veéi stupanj interakcije
izmedu studenta i profesora, kao i suradnju veceg broja studenata na
zajednickim projektima. Takvi sustavi pruzaju mogucnost ocjenjivanja, pohranu i

prijenos i datoteka te zadavanje i rjeSavanje zadataka.

5.9 Web servisi za audio i video na zahtjev

Servisi za audio i video na zahtjev omogucuju korisnicima pohranu, pristup,
pretrazivanje i uredivanje audio i video sadrzaja na Internetu. Korisnik je u
mogucnosti prenijeti i objaviti vlastiti multimedijalni sadrzaj na Internet i uciniti
ga dostupnim drugim korisnicima. Osim toga korisnik mozZe pretrazivati i

sadrzaje drugih korisnika, komentirati ih, ocjenjivati i pregledavati. [22]
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Slika 17: Prikaz popularnog servisa za video sadrzaj na zahtjev “YouTube”
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Takvi servisi su uglavnhom besplatni. Osim privatnih korisnika koji objavljuju i
pregledavaju audio i video sadrzaj, dostupni su i komercijalni sadrzaji. Takvi
sadrzaji mogu biti besplatni ili je potrebno izdvojiti odredeni iznos za njihovo

pregledavanje.

YouTube je najpopularniji video servis na zahtjev. Korisnicima omogucava
prijenos i objavu video sadrzaja, pregledavanje i pretraZivanje sadrzaja drugih
korisnika, komentiranje i ocjenjivanje sadrzaja, kao i interakciju s drugim

korisnicima. [34]

5.10 Sustavi za upravljanjem sadrzajem - Wiki

Najpopularniji sustav za upravljanje sadrzajem u Web 2.0 okruzenju je Wiki.
Wiki omogucuje uredivanje sadrzaja od strane korisnika putem Internet

preglednika bez upotrebe dodatnih programa ili alata. [35]
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imeraction | publiaher / nowrap| {{vgrelease|NA=Blizzard Entertainmentlii)

jihpeds {{vgrelease|PAL=({
| designer

' <br />({[Nintendo))

. ARouty
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Slika 18: Prikaz sucelja za unos i promjenu sadrzaja na Web stranici
“‘Wikipedia”
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Wiki se najceSce koristi za izradu web stranica koje nastaju suradnjom veceg
broja korisnika. Najpoznatiji primjer takve vrste web stranice je Wikipedia. To je
svjetska internetska enciklopedija dostupna svima koju svatko moze
nadopunjavati novim sadrzajem ili mijenjati njen postojec¢i sadrzaj (prema
odredenim pravilima i smjernicama). Stvorena je s ciljem promicanja ideje kako

znanje mora biti dostupno svima i to besplatno. [35]

oG

RijeC “wiki” dolazi iz havajskog jezika Sto u prijevodu znaci “brzo”.

Wiki stranice su najbolji prikaz kolektivnog znanja koji je dostupan svim
korisnicima Interneta. Kolektivho znanje je naj¢eS¢e kategorizirano ili tematski

povezano.
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6. ISTRAZIVANJE NAVIKA KORISNIKA U WEB 2.0 OKRUZENJU

Ovo istrazivanje izradeno je u svrhu prikupljanja informacija o navikama
korisnika pri koriStenju razliCitih Web 2.0 aplikacija i servisa. Uzorak se sastojao
od 30 ispitanika.

Anekta se sastojala od 10 pitanja. Cilj ankete bio je saznati u kojoj je mijeri
prosjecni korisnik Interneta upoznat s prednostima koje mu omogucavaju Web

2.0 tehnologije u svakodnevnom Zivotu.

Anketa je izradena pomocu besplatnog Web servisa za izradu anketa Qualtrics
(https:/lwww.qualtrics.com/). Ispitanici ankete su ciljana skupina korisnika koji

koriste drustvene mreze.

Provedeno istraZivanje usporedeno je s rezultatima istraZivanja slicne ili iste

tematike.
Anketa se sastojala od sljedecih pitanja:
1. Koji je vas spol?

# Odgovor | Odziv %
1 Muski ] 12 40%

2 Zenski I 18 60%

Ukupno 30 100%

Ispitanici muSkog spola u ovom istrazivanju Cine 40%. Veci broj ispitanika
sastojao se od pripadnika Zenskog spola. Istrazivanje koje je provela tvrtka
“‘Pew Internet Project” u Sjedinjenim AmeriCkim DrZzavama donosi sli¢an
zakljuCak koji pokazuje kako su pripadnici Zzenskog spola zastupljeniji medu

korisnicima drustvenih mreza. [36]

Pripadnici Zenskog spola lakSe sklapaju nova poznanstva, imaju bolje
komunikacijske sposobnosti u odnosu na osobe muskog spola te broj¢ano Cine

veci dio ukupne populacije.
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https://www.qualtrics.com/

2. Koja je vasa dob ?

# Odgovor ’ Odziv %
[ e o ox
2 18 do 24 godine 2 7%
3 25 do 29 godina 15 50%
4 30 do 36 godina 11 37%
5 37 do 45 godina 2 7%
6 imamggigii :d 45 0 0%
Ukupno 30 100%

Ciljana skupina ove ankete su punoljetni aktivni korisnici Interneta koji se ¢esto
sluZze Internetom. Rezultati ovog pitanja pokazuju kako je medu pristupnicima
ove ankete najzastupljenija dobna skupina od 25 do 36 godina. To je ujedno i
dio populacije koji se najaktivnije sluzi Internetom U anketi nisu sudjelovali
ispitanici iznad 36 godina. Sli¢an rezultat dobiven je i istrazivanjem tvrtke “Pew

Internet Project”. [36]

Mlade generacije lakSe prihva¢aju nove medije i servise za komunikaciju zbog
vece informaticke pismenosti steCene obrazovanjem. Nova tehnolo$ka rjeSenja
nude multimedijski obogacenu komunikaciju i svoje moguénosti prilagoduju
potrebama danasnje uzurbane svakodnevnice. 1z potrebe za stalnim kontaktom

kolega, poznanika i prijatelja, mnogi korisnici takve servise koriste i iz potrebe.

3. Koja je vasa zavrSena stru¢na sprema ?

Odgovor "
1 SSS

]
2 VSS/ 12 40%
I

7 23%

prvostupnik

VSS/
magisterij

11 37%

Ukupno 30 100%

Rezultati pokazuju veéi udio VSS i VSS naspram SSS. Ovaj podatak nam
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pokazuje kako su korisnici Interneta pripadnici svih stupnjeva obrazovnog
sustava te kako koriStenje Interneta ne ovisi o zavrSenoj stru¢noj spremi.
Razlog tome je cjenovno pristupacnim uredajima za pristup Internetu, kao i
potreba za efikasnijom komunikacijom neovisno o stru¢noj spremi. Mnoge web
stranice danas omogucuju komentiranje i razmjenu misljenja razli€itih tema. U

raspravama sudjeluju korisnici razli€itih interesa i stupnja obrazovanja.

4. Kaoji je vas trenutni status ?

1| e M 0 3%
2 nezaposlen [ 4 13%
3 zaposlen S 16 53%

Ukupno 30 100%

Dobiveni podaci pokazuju veci broj zaposlenih, dok se najmanji udio ispitanika
sastoji od nezaposlenih. Statisticki podaci takoder pokazuju kako je udio
nezaposlenih u drustvu najmanji u odnosu na broj zaposlenih. [37]

Studenti i uenici ¢ine maniji broj ispitanika ove ankete. Medutim, takvo stanje
se ne odituje u stvarnom broju korisni¢kih profila mlade dobi. Stovige, oni &ine
najveci broj korisnika takvih servisa upravo zbog lak§eg razmjenjivanja
multimedijskih sadrzaja.

5. Navedite online servise i usluge koje koristite (viSe izbora)

# Odgovor

1 RSS feed-ovi

2 Social Bookmarking 4 13%
3 blog 7 23%

video servisi za
4 pregledavanje videa 28 93%
(Youtube, Vimeo...)

5 podcast 4 13%
6 (Facebook, Twiter, 0 100%
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MySpace, Google+...)

Sustavi za E-Ucenje (E-
learning) ]

Wiki sustavi i aplikacije ] .
8 (Wikpedia...) 20 67%
tagiranje sadrzaja na ]
web stranicama

ocjenjivanje i rangiranje
10 sadrzaja na web F 7 23%

7 23%

4 13%

stranicama

Popularnost u koristenju drustvenih mreza i video servisa je najzastupljeniji
medu ispitanicima. Ostali Web 2.0 servisi su neSto manje zastupljeni, ali od svih
nabrojanih servisa svaki se koristi kod veceg broja ispitanika. Najzastupljeniji
servisi su drustvene mreze i servisi za video na zahtjev. Prema istrazivanju
tvrtke Google, dvije najpopularnije web stranice na Internetu su Facebook i
YouTube. [38]

Sirok raspon besplatnih usluga, ukljudujuéi razmjenu i objavu fotografija,
videozapisa i komentara, slanje privatnih poruka, mogucénost video poziva,
igranje razliCitih drustvenih igara i mnoge druge izdvaja Facebook od ostalih
drustvenih mreza. Mogucnost integracije sadrzaja s YouTubea ukazuje i na
veliku popularnost ovog video servisa.

Mogucnosti ostalih servisa (poput tagiranja, stvaranja blogova, oznaavanja
sadrzaja klju¢nim rijeCima, ocjenjivanja sadrzaja) postepeno se integriraju u
Facebook i ostale druStvene mreze.

Popularnost sustava za E-uc€enje, RSS servisi i Wiki sustavi podjednako su
zastupljeni. Sustavi za E-ucenje predstavljaju novije servise Web 2.0 okruzenja,
ali zbog njegovog sporijeg prihva¢anja u obrazovnom sustavu ¢ini ga manje
zastupljenim. Social bookmarking, podcastovi i tagiranje sadrZzaja na web
stranicama najmanje se koriste zbog ograni¢enih mogucnosti i smanjene
interakcije sa sadrzajem.

6. Da li ste aktivni korisnik nekih od sljedecih Internet servisa ? (viSe izbora)

1 YouTube [N 26 87%
2 Facebook 30 100%
3 Twitter 6 20%
4 Google+ 8 27%
5 Blog.hr 6 20%
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6 MySpace 1 3%
7 neki drugi 3%

Odgovor na ovo pitanje pokazuje kako su svi ispitanici korisnici Facebooka, a
gotovo svi koriste i YouTube servis. Ostali servisi su manje popularni. Ovaj
podatak nam pokazuje sli¢an rezultat kao i kod prethodnog pitanja. Objasnjenje
za takav rezultat takoder lezi u prethodnom pitanju.

7. Koliko vremena provedete koristeci drustvene mreze ?

# Odgovor H Odziv %
nekoliko
1 sati 4 13%
mjesecno
nekoliko 0
2 sati tiedno I 11 3%
3 | catcnevo 15 | s0%
sati dnevno
Ukupno 30 100%

Najvedi dio ispitanika Interneta Facebook koriste nekoliko sati dnevno ili
nekoliko sati tiedno. PreviSe vremena provedenom na drustvenim mrezama
moze dovesti do stvaranja ovisnosti. Web portal “Kreni Zdravo” ukazuje na
Stetnost koja moZze proizaci iz ovisnosti o Facebook drustvenoj mrezi i savjetuje
korisnike Sto uciniti da bi smanijili ovisnost. Prvi nacin jest smanijiti i ograniciti
unaprijed vrijeme koje korisnik Zeli provesti koriste¢i Facebook. Drugi korak jest
gaSenje profila na drustvenoj mrezi. Mnoge tvrtke su ogranicile i zabranile
pristup Facebooku kako bi smanijili rizik 0 smanjenju produktivnosti svojih
zaposlenika. [39]

8. Pristupate li navedenim servisima putem mobilnog uredaja ?

H Odagovo O0 %

1 DA 20 67%

2 NE 10 33%
Ukupno 30 100%

Ovim pitanjem se utvrdilo kako viSe od polovice ispitanika koristi mogucénost
pristupa Web 2.0 servisima putem mobilnog uredaja. Razlog tome mozemo
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pripisati vecoj zastupljenosti mobilnih uredaja te niske cijene mobilnog interneta.
Pojavom jeftinijih “pametnih telefona” odnosno popularno zvanih “smartphone” i
smanjenjem cijena mobilnog pristupa Internetu, sve veci broj korisnika Internetu
pristupa putem mobilnih uredaja. Najpopularniji web servisi Facebook i
YouTube nude svojim korisnicima i mobilne aplikacije za smartphone uredaje.
Takve mobilne aplikacije ne zahtjevaju dodatnu naknadu i olakSavaju pristup
navedenim servisima putem mobilnih uredaja. [40]

9. Smatrate li da je vaSa privatnost na drustvenim mrezama ugrozena?

# ’ Odgovor ’ ‘ Odziv %

1 DA 16 53%

2 NE 14 47%
Ukupno 30 100%

Vise od polovice ispitanika smatra da je njihova privatnost na drustvenim
mreZama ugrozena. Ovo je ujedno i glavni problem komunikacije putem
najpopularnijeg servisa u Web 2.0 okruzenju - drustvenim mrezama. Rezultati
pokazuju sliCan omjer ispitanika koji ne smatraju da je njihova privatnost
ugrozena. Objasnjenje lezi u tome jer je vecina ispitanika upoznata s opcijama
privatnosti koje se mogu prilagoditi u opcijama korisni¢kog profila. Premda
pojedini korisnici smatraju da ni to nije dovoljno kako bi se njihova privatnost
oCuvala. Ispitivanje koje je provedeno od strane tvrtke Sophos pokazuje kako je
Facebook upravo najriziCnija drustvena mreza na Internetu. [41]

10. Smatrate li da ste koristenjem navedenih servisa poboljsali i olaksali
komunikaciju s ljudima s kojima ste povezani i u stvarnome zivotu?

# ’ Odgovor ’ ‘ Odziv %

1 DA 24 80%

2 NE 6 20%
Ukupno 30 100%

Rezultati zadnjeg pitanja ankete ujedno Cine zakljuCak ovog diplomskog rada.
Koristenje Web 2.0 tehnologije (web stranica, servisa i aplikacija) olakSava i
unapreduje kvalitetu komunikacije. Korisnici imaju moguénost brzo, jednostavno

I besplatno (podrazumijevaju¢i mogucnost pristupa Internetu) komunicirati sa
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svojim bliznjima. Takav pristup komunikaciji omogucuje upoznavanje ljudi s
razliCitin strana svijeta i interakciju koju takvi servisi nude. lako tu postoji i rizik
od laznog identiteta korisnika, mnogi koriste multimedijsku komunikaciju koja

podrazumijeva i koristenje video komunikacije pomoc¢u web kamere i mikrofona.

Manji dio ispitanika smatra da takav nacCin komunikacije otuduje ljude i
osiromasuje iskustvo izravne komunikacije. To mozemo pripisati odsutstvu
mimike i geste, verbalnog aspekta te govora tijela koji obogacuju direktnu

komunikaciju.

Tehnoloska rjeSenja Web 2.0 okruZenja mogu nadopuniti ljudsku komunikaciju,
ali je ne mogu nadomjestiti. Kultura i obi¢aji direktne komunikacije teSko mogu
biti zamijenjeni virtualnom komunikacijom zbog Covjekove potrebe i navike za

direktnim kontaktom.
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7. ZAKLJUCAK

Komunikacija je neizbjezna aktivnost svakog Covjeka. Internet kao najpopularniji
medij 21. stolje¢a znaCajno olakS8ava komunikaciju. Brz ritam naSe
svakodnevnice nametnuo je potrebu za brzim, lakSim i ucCinkovitijim nacCinima
komunikacije putem Interneta. Jednostavna tekstualna komunikacija viSe nije

dovoljna kako bi zadovoljila potrebe danasnjih korisnika Interneta.

Web 2.0 postao je nositelj novoga doba komunikacije obogacene
multimedijskim sadrzajima. Korisnici Interneta imaju potrebu stvarati novi
sadrzaj koji ¢e biti dostupan i drugim korisnicima. Maksimalna sloboda pri
stvaranju sadrzaja omogucila je bezbroj mogucnosti za svakog korisnika

Interneta.

Najpopularniji servisi Web 2.0 okruzenja su drusStvene mreze koje integriraju
sve nove mogucnosti ove tehnologije kako bi korisnik bio u mogucnosti stvarati i

mijenjati sadrzaj, a pri tome biti u kontaktu sa drugim korisnicima.

Web 2.0 tehnologija maksimalno ispunjava sve Zelje i potrebe svakog Covjeka.
Popularnost te tehnologije ne bi bila tako uspjeSna da koriStenje servisa za

korisnike nije potpuno besplatno.

Upravo je taj sklad izmedu Zelja korisnika i mogucnosti tehnologije najbolji
pokazatelj kako je Web 2.0 okruzZenje najbolji nain za povecanje kolektivhe

inteligencije na dobrobit cijelog drustva.
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