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SAZETAK

Hrvatska je oduvijek imala problem s napustenim Zivotinjama, a taj se problem dodatno
pogorsao nakon razornih potresa koji su pogodili podrué¢je Zagreba i Banovine. Udruge

koje se bave spasavanjem napustenih zivotinja tesko dolaze do potrebnih sredstava zbog
nepredvidivosti odredenih okolnosti, na primjer, hoce li zivotinji biti potrebna operacija

1 koliko ¢e dugo ona ostati u azilu.

Veéina udruga donacije skuplja putem webshopa na kojima prodaju promotivne
materijale. Problem je $to udruge uglavnom nemaju uniformiran vizualni identitet, a to
moze smanjiti dojam legitimnosti i Zelju za donacijom. Proizvodi najces¢e nemaju
privlacan dizajn i nisu uskladeni s vizualnim identitetom udruge. Redizajnom se
uniformirao vizualni identitet udruge te su se kreirale privlaénije grafike za promotivne
materijale koje su trebale privuci veéi broj donacija. Evaluacija rjeSenja provela se
anketom ciljane skupine ¢iji je cilj bio ispitati koje je rjeSenje najprivlacnije te utjece li
privla¢nost proizvoda na Zelju za donacijom. Rezultati su pokazali da uniformirani

vizualni identitet utjece na percepciju udruge te doprinosi ve¢em broju donacija.

Kljuéne rijeci: azil, redizajn, uniformiranost, promotivni materijali



ABSTRACT

Croatia has always had a problem with abandoned animals and that problem has

worsened further after devastating earthquakes struck areas of Zagreb and Banovina.
Animal rescue organisations find it difficult to obtain the necessary funds due to the
unpredictability of certain circumstances, for example, whether the animal will need

surgery and how long it will remain in the shelter.

Most organisations collect donations through webshops where they sell promotional
materials with their own designs. The problem is that organisations generally do not
have a consistent visual identity, and this can reduce the impression of legitimacy and
willingness to donate. The products usually do not have an attractive design and are not
aligned with the visual identity of the organisation. The redesign uniformed the visual
identity of the organisation and created more attractive graphics for promotional
materials that were supposed to attract more donations. The evaluation of the solution
was conducted by a survey of the target group whose goal was to examine which
solution is the most attractive and whether the attractiveness of the product affects the
desire to donate. The results showed that uniformed visual identity affects the

perception of the organisation and contributes to a larger number of donations

Keywords: pet shelter, redesign, uniformity, promotional materials
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1. UvOD

U Hrvatskoj je oduvijek bilo napustenih Zivotinja, a nakon pandemije koronavirusa te
potresa na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije njihov je broj znatno porastao.
Neinformiranost o na¢inima prijenosa koronavirusa te lazne informacije potaknule su
paniku koja je neke ljude navela da napuste svoje kuéne ljubimce u strahu od prijenosa
bolesti. U razornim potresima strasno su stradali ljudi i imovina, no ugrozene su i
mnoge zivotinje. Potres je ostavio brojne ljude bez domova, ali i njihove kuéne
ljubimce. Posljedice potresa otkrile su velik broj nepravilnosti u brizi o kué¢nim
ljubimcima. Zivotinje su pronadene na lancu u neprihvatljivim uvjetima, a one koje su
pronadene kako lutaju, otezan je nalazak vlasnika jer unato¢ zakonu o mikrocipiranju,
velik broj ljubimaca nije Cipiran. Drzavne institucije gotovo uvijek kasne ili ne
poduzimaju nista kako bi pomogle u ovoj situaciji stoga posao pada na volontere 1
dobrotvorne udruge.™ Udruge za zastitu Zivotinja preuzele su brigu o velikom broju
napustenih zivotinja kojima je prvenstveno potreban smjestaj i hrana, a nekima i
operacija. Sve te stvari kostaju te nije jednostavno skupiti dovoljan broj donacija zbog

nepredvidivosti troskova.

Opstanak udruga i Zivotinja o kojima se one brinu ovisi o broju donacija. Donacije se
prikupljaju na nekoliko razli¢itih nacina. Postoje stalni sponzori koji doniraju kroz
cijelu godinu, a povremeno se organiziraju dobrotvorni dogadaji gdje pomo¢ u
financiranju pruzaju vece tvrtke. Web stranice imaju opciju direktnog doniranja novca
na bankovni racun, a u webshopu je moguce kupiti odredeni proizvod kao znak podrske.
Zbog toga Sto se vece dobrotvorne priredbe organiziraju najces¢e jednom godisnje,
udruge se najvise oslanjaju na direktne donacije tvrtki i pojedinaca ili na prodaju

promotivnih artikala u webshopu.!?!

Vecina udruga za zastitu zivotinja u Hrvatskoj, pa ¢ak ni one vece, nemaju uniformiran
vizualni identitet. Logotip je razli¢it na pojedinim drustvenim mreZama i web stranici, a
to moze smanjiti dozivljaj legitimnosti te otezati pronalazak udruge na drustvenim

mrezama. Najces¢i promotivni materijali u webshopu su salice i majice sa logotipom



udruge koji nisu zadovoljavajuce kvalitete. Osim toga, u ponudi su i proizvodi sa likom

zZivotinje 1 raznim porukama koji ne izgledaju dovoljno privlacno.

Kako bi se povecao broj donacija potrebno je privuci ljude koji nisu ve¢ sami upoznati
ili zainteresirani za pomo¢ napustenim Zivotinjama, to jest, potrebno je potaknuti opéu
populaciju na donaciju, a vjerojatno su veée Sanse za donaciju ako osoba Zeli imati neki
proizvod iz webshopa zato Sto joj se svida. Redizajn logotipa i privlac¢ni dizajn na

proizvodima pozitivno ¢e utjecati na percepciju udruge te ¢e privuci veci broj donacija.



2. TEORIJSKI DIO

Izmedu vizualnog, taktilnog i audio sadrzaja, ljudi najbrze procesiraju vizualne sadrzaje,
stoga moZemo reéi da smo mi vizualna bi¢a.[¥1 Ovu teoriju moZemo potvrditi ako
pogledamo svoju okolinu. Sve je vise drustvenih mreza koje se temelje na dijeljenju
slikovnih sadrzaja, a svaki profil ima svoju sliku. Izgled prezentira odredenu osobu,
tvrtku i organizaciju. Ono §to prvo vidimo uvelike utjeCe na nase misljenje, stoga je

dizajn vizualnog sadrzaja vazno sredstvo komunikacije.

2.1. Sto ¢&ini dobar dizajn?

Sto ¢ini dobar dizajn je subjektivno misljenje, no moguée je izvuéi neka glavna pravila
za uspjesan dizajn. Njemacki industrijski dizajner Dieter Rams navodi da je dobar
dizajn iskren, nenametljiv, inovativan, estetski privlacan, dugovjecan i ekoloski te da on
&ini proizvod korisnim i razumljivim.”*! Inovacija je vrlo bitna kako bi se proizvod ili
organizacija istaknuli medu gomilom, no Novo ne znaci uvijek i bolje, stoga treba
pripaziti da postoji dobar razlog za promjenu te da se ne gubi smisao subjekta. Nije
pozeljno povoditi se za kratkotrajnim trendovima u dizajnu jer bi dobar dizajn trebao
izdrzati test vremena. Dobar dizajn je, u sustini, inovativan i pamtljiv te komunicira

to¢no ono §to proizvod ili organizacija zeli prenijeti.

2.2. Teorijska znanja na temu redizajna

Ponekad je potrebno redizajnirati vizualni identitet kako bi tvrtka ili organizacija ostala
u koraku s vremenom. Redizajn je proces izmjene izgleda, funkcije ili sadrzaja.!
Redizajn se ne radi iz hira nego iz potrebe za boljom komunikacijom s ciljanom
skupinom. Uspjesan redizajn postize se detaljnom analizom problema. Prvo trebamo
razmisliti je li redizajn nuzan i ako je - zasto. Redizajn se provodi iz vise razli¢itih
razloga, na primjer, ako sadasnji vizualni identitet nije uniformiran te ne komunicira
jasnu poruku ili ako se zeli prosiriti podruéje djelovanja, a trenutni polozaj ne dopusta
adresiranje novog cilja.l®! Nakon $to otkrijemo zasto Zelimo promijeniti vizualni
identitet, potrebno je odgovoriti na pitanje koje vrijednosti Zzelimo komunicirati te
provesti analizu ciljane skupine. Potrebno je poznavati vlastitu publiku, identificirati

koji su njeni problemi te $to najvise utjee na nju. Osim toga vazno je i znati koji su



njeni prigovori. Novi vizualni identitet treba prenijeti jasnu poruku i isticati se medu

konkurencijom.
2.3. Istrazivanja o percepciji proizvoda ili organizacije

2.3.1. Utjecaj logotipa na percepciju proizvoda ili organizacije

Logotip je simbol koji pojedina organizacija koristi kako bi promovirala svoj proizvod
ili poruku. On predstavlja identitet, vrijednosti i kulturu pojedine organizacije. S
razvojem tehnologije i popularizacijom drustvenih mreza, nas se svijet sve vise temelji
na vizualnim sadrzajima, stoga je logotip bitno sredstvo komunikacije jer je on prvi
kontakt izmedu tvrtke i publike. Logotip pomaze u identifikaciji tvrtke medu

konkurencijom te predstavlja unikatan skup vrijednosti.[’]

Uspjesan logotip je jasan i jednostavan. Sljedeca bitna kvaliteta je unikatnost, potrebno
je istaknuti se u moru konkurencije. Za primjer moZemo pogledati razli¢itost logotipa
organizacija koje imaju isti cilj kao sto su WWF (World Wide Fund for Nature) i WCS
(Wildlife Conservation Society). Logotipi su prikazani na Slici 1. Obje neprofitne
udruge bave se ocuvanjem divljih zivotinja i njihovih stanista, a njihovi logotipi se
uvelike razlikuju. Oba logotipa su jasna i jednostavna te se mogu primijeniti u
digitalnom okruZenju kao $to su drustvene mreze, ali 1 na majicama, plakatima,
kamionima 1 ostalim sadrZajima. Primjenjivost logotipa vrlo je bitno obiljezje pogotovo
kada se radi o neprofitnim organizacijama kojima je cilj prenijeti jasnu poruku u svim
vrstama medija te doseéi najsiru publiku. Logo WWF-a sastoji se od ilustracije pande i
tipografije. Kontrast izmedu crne boje i negativnog prostora osigurava uocljivost, a
jednostavnost ilustracije primjenjivost na razli¢itim podlogama. Panda je ugroZzena vrsta
te se time nastoji potaknuti empatija i Zelja za donacijom. Iz logotipa se mogu ocitati
vrijednosti organizacije - o¢uvanje bioloske raznolikosti i smanjenje onecis¢enja. WCS-
ov logo ¢ini jednostavan geometrijski inicijal i tipografija. Za logotip je koriSteno vise

boja u zemljanim tonovima koje asociraju na pojedino staniste zivotinja.



(A) (B)

WWF WCS

Slika 1. Razligiti logotipi organizacija koje imaju isti cilj

(A) World Wide Fund for Nature logo, izvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/World Wide Fund_for Nature

(B) Wildlife Conservation Society logo, izvor:

https://en.wikipedia.org/wiki/Wildlife Conservation Society

Ljudi povezuju boje s odredenim emocijama, stoga boja igra veliku ulogu u percepciji
organizacije. Provedena su brojna istrazivanja na temu povezivanja boja s odredenim
emocijama, a iz njih mozemo izvuéi neke opéenite smjernice za dizajn. Crvena boja
najceScée predstavlja ljubav i strast, ali moze djelovati agresivno te predstavljati ljutnju i
opasnost. Svjetliji tonovi naglasavaju uzbudenje, a tamniji tonovi mo¢ i strast.
Narancasta i zuta boja poti¢u osjecaje vitalnosti, energije i srece. Zelena asocira na
prirodu i rast, ali moze asocirati i na pohlepu zbog zelene boje ameri¢kog dolara.
Svijetliji tonovi zelene povezuju se s prirodom, a tamniji s luksuzom i bogatstvom. Plava
boja se Cesto povezuje s tugom, ali 1 sa mirom i1 pouzdano$c¢u. Ljubicasta predstavlja
duhovnost, bogatstvo i kraljevsko podrijetlo vjerojatno jer se u proslosti dobivala iz
rijetke vrste puza, stoga je bila rezervirana samo za visoke staleze koji su si to mogli
priustiti. RuziCasta je delikatna boja koja predstavlja Zenstvenost, nevinost i zaigranost,

a crna daje dojam ozbiljnosti, discipline i autoriteta.®]

Prema C.W. Parku, proizvode mozemo podijeliti na dvije glavne kategorije, a to su
funkcionalni proizvodi i osjetilno-socijalni proizvodi. Funkcionalni proizvodi su
,»proizvodi koji ispunjavaju potrebu za rjeSavanjem problema ili prevencijom problema.
Osjetilno-socijalni proizvodi definirani su kao proizvodi koji ispunjavaju potrebu za

osobnim izrazavanjem, prenose status, postizu drustveno odobrenje ili osjetilno


https://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Fund_for_Nature
https://en.wikipedia.org/wiki/Wildlife_Conservation_Society

zadovoljstvo (izgled, okus ili miris).“I®1 Primjer funkcionalnog proizvoda je antifriz, a
osjetilno-socijalnog parfem. Istrazivanje provedeno 2006. u Cardiff Business School
ukljucivalo je na 126 studenata koji su trebali ocijeniti primjerenost boje logotipa za
funkcionalne i osjetilno-socijalne proizvode. Rezultati pokazuju da ljudi povezuju
plavu, crnu i sivu boju s funkcionalnos$¢u, a crvenu, ruzicastu, zutu i ljubicastu sa
drustvenim aspektom te da su funkcionalne boje prikladnije su za funkcionalne

proizvode, a osjetilno-socijalne boje prikladnije za osjetilno-socijalne proizvode.!*"!

Osim boje, font je jos jedan faktor koji utjeCe na percepciju logotipa, a s time i na
percepciju organizacije. Ljudi povezuju razli¢ite fontove s razli¢itim asocijacijama, na
primjer, jednostavni fontovi napisani bold slovima povezuju se s tezinom,
ekonomiénosti i snagom, a italizirani i ukrageni fontovi sa luksuzom i dostojanstvom. %]
Lewis C. i Walker P. proveli su istrazivanje 1989. godine koje se temeljilo se na
mjerenju brzine reakcije. Ispitanici su trebali pritisnuti lijevi gumb za rije¢i ,,tezak* i
,»Spore, a desni gumb za rijeci ,,brz* i ,,Jagan*. Rijeci su bile ispisane u razli¢itim
fontovima te je utvrdeno da je reakcija bila brza kada je font odgovarao napisanoj rijeci,
na primjer, kada je rijec¢ ,,tezak" je bila ispisana u boldanom fontu koji je asocirao na
tezinu. Drugi eksperiment pokazao je da na brzinu reakcije utjece i kvaliteta (npr. brz)
aludirana u imenu Zivotinje (npr. gepard), a ne samo izri¢ito samostalni pridjevi i prilozi

kao u njihovom prvom eksperimentu.t*?!

Primjerenost fonta za odredenu vrstu proizvoda ima posljedice. Brendovi koji su
prezentirani u prikladnim fontovima ¢eS¢e su odabrani od onih koji nisu imali prikladan
font. Kada se radi o brendovima s neutralnim imenima bez ikakvih konotacija i s
imenima koje aludiraju na neko svojstvo, u oba slu¢aja u odluci je presudan izgled
fonta.l*?]

2.3.2. Utjecaj redizajna na percepciju proizvoda ili organizacije

Jedan od Cestih razloga za redizajn je zastarjelost logotipa. Ako tvrtka ne mijenja svoj
vizualni identitet u skladu sa vlastitom evolucijom, dolazi do smanjenja svijesti o tvrtki,
zaboravljaju se pozitivne asocijacije te poCinju prevladavati negativne asocijacije
neovisno o tome je li proizvod manje kvalitete ili ne. Redizajn logotipa najpopularnije
je sredstvo za rebranding tvrtke zbog svoje fleksibilnosti i brzine provedbe. Ime tvrtke

najces¢e mora ostati nepromijenjeno, no logotip se moze izvesti na stotine razli¢itih



nacina. lako redizajn moze imati pozitivan utjecaj na potroSace, potrebno je biti oprezan
kada se radi o modificiranju logotipa jer ne postoji jedinstveno pravilo kako modificirati
logotip. Prevelika promjena moze negativno utjecati na percepciju potrosaca, a premala

promjena moze biti potpuno neprimjetna.[*4l

Za primjer uspje$ne minimalne intervencije u logotip mozemo pogledati Nike i Shell.
Obje tvrtke uspjesno djeluju dugi niz godina te su prepoznatljive i ako izostave ime iz
logotipa. Izostavljanjem imena ulaze u elitnu skupinu tvrtki koje su odmah

prepoznatljive samo po slici.

1971 1978 1985 1995

Slika 2. Evolucija Nikeovog logotipa, izvor: https://thelogocreative.medium.com/nike-logo-evolution-the-
35-swoosh-54bea24fee43

w B O @ @

Shell Shell

1955 1861 1871 1995 Today

Slika 3. Evolucija Shellovog logotipa, izvor: https://www.logodesignlove.com/shell-logo-design-

evolution

Primjer uspjeSne vece intervencije u logotip je americki lanac restorana Popeyes. Stari
logotip izgleda natrpano, nepotrebno se ponavlja inicijal restorana iako se ve¢ nalazi u
imenu koje je ispod same ikone. Na logotipu se nalaze dva razlicita fonta, gornji je
serifni, a donji bezserifni te po svom obliku djeluje neozbiljno. Nova je verzija odbacila
inicijal, stoga nema nepotrebnog ponavljanja, te umjesto njega ima sliku kokosi koja

predstavlja od €ega su proizvodi restorana. Oba fonta su bezserifna, naziv restorana je u


https://thelogocreative.medium.com/nike-logo-evolution-the-35-swoosh-54bea24fee43
https://thelogocreative.medium.com/nike-logo-evolution-the-35-swoosh-54bea24fee43
https://www.logodesignlove.com/shell-logo-design-evolution
https://www.logodesignlove.com/shell-logo-design-evolution

debljem rezu, a ostali tekst nije pa je hijerarhija jasno uspostavljena. Cijeli logotip je

izveden u jednoj boji kako bi se olaksala primjena u razli¢itim medijima.

POPeYeS POPeYes

Slika 4. Redizajn Popeyes logotipa, izvor: https://looka.com/blog/logo-redesigns-2020/

Americki modni lanac Gap takoder je napravio velike promjene u logotipu. Stari logotip
se sastojao od plavog kvadrata u kojemu je naziv tvrtke u serifnom izduljenom fontu.
2010. godine predstavljen je novi logotip koji se sastojao od bezserifne tipografije, a

plavi kvadrat je smanjen i pozicioniran u kut.

- Gap'

Slika 5. Redizajn Gap logotipa, izvor: https://jatrgovac.com/gap-vratio-stari-logo-nakon-snaznih-kritika/

Nakon uvodenja novog logotipa doslo je do lavine negativnih komentara preko

drustvenih mreZa te je stari logotip vraéen veé nakon tjedan dana.[*!

Zasto neke tvrtke dobiju negativne reakcije na redizajn, a neke ne? Je li samo rijec o
losem dizajnu ili o neCemu drugom? Kako bi odgovorili na ova pitanja trebamo uzeti u
obzir par faktora.


https://looka.com/blog/logo-redesigns-2020/
https://jatrgovac.com/gap-vratio-stari-logo-nakon-snaznih-kritika/

Publika jedne tvrtke se moZze podijeliti na osobe koje su joj jako privrzene i na one koje
to nisu. Kada je Gap promijenio svoj logotip doslo je do burne reakcije njihovih
musterija, a u slu¢aju Targeta do toga nije doslo. Reakcija ovisi 0 stupnju predanosti
odredenom brendu. Tvrtka predstavlja vise od proizvoda, ona predstavlja skup
vrijednosti i stil zivota. Zamislimo za primjer osobu koja je odana Appleovim
proizvodima, ona povezuje Apple sa vrijednostima kvalitete i ugleda, a sam brend je
zbog cijene proizvoda i simbol statusa. Osobe koje su imaju visok stupanj predanosti
brendu imaju tendenciju da vide snazne veze izmedu sebe i brenda te ih smatraju

sastavnim dijelom svog Zivota. €]

Istrazivanja su pokazala da ako osoba pripada skupini koja je jako predana brendu, onda
su vecée Sanse da ¢e ona negativno reagirati na promjene. Psiholozi su identificirali vise
¢imbenika osobnosti koji sudjeluju u otporu promjenama, ukljucujuéi emocionalnu
reakciju na promjenu, nespremnost na gubljenje kontrole, kognitivnu krutost,
netoleranciju na razdoblje prilagodbe uklju¢eno u promjenu i nesklonost odustajanju od
starih navika.'”1 Promjene za odane musterije mogu znagiti udaljavanje od vrijednosti s

kojima su se slagali i krSenje njihovog povjerenja.

Kada tvrtke redizajniraju logotip, vecina prethodno ne komunicira s publikom u vezi
promjene, nego samo jednog dana osvane novi dizajn logotipa na proizvodima ili na
drustvenim mrezama. Takav pristup nije idealan, pogotovo ako tvrtka ima veliku
publiku koja pripada jako privrzenim musterijama. Potrebno je poznavati vlastitu

publiku kako bi znali kako joj pristupiti kada uvodimo promjene.

Istrazivanja su pokazala da odane musterije pozitivno reagiraju na empati¢ne poruke.
Empati¢ne poruke mogu ublaziti negativne osjecaje musterija s visokom privrzenoscéu
uvazavanjem njihove nelagode promjenom logotipa. S takvim porukama tvrtka
pokazuje da joj je stalo do musterije i njenog misljenja te da su joj bitni njeni interesi. S
druge strane, musterije koje nisu jako vezane za tvrtku mogu te iste poruke dozivjeti
arogantnima i neiskrenima te kao pokusaj udovoljavanja kako bi tvrtka ostvarila veci
profit.[2]

Mozemo zakljuciti da reakcija na redizajn ne ovisi samo o kvaliteti redizajna ve¢ i 0

komunikaciji s musterijama te stupnju privrZzenosti musterija odredenoj tvrtki.



Redizajnom je moguce pozitivno utjecati na percepciju tvrtke, no za uspjesno uvodenje
redizajna potrebno je poznavati koliko su musterije privrzene odredenoj tvrtki te

upotrijebiti empati¢ne poruke ukoliko zelimo ublaziti negativne reakcije na promjenu.

2.3.3. Utjecaj logotipa na donacije

U danasnje vrijeme internet obuhvaca svaki dio naseg zivota. On je sredstvo na kojem
se najbrze prenose informacije, stoga uz platforme za glazbu, vijesti, hobije i ostalo, sve
je vise humanitarnih platformi za skupljanje donacija. Humanitarne udruge mogu baciti
mrezu na velik broj potencijalnih donatora, §to ukljucuje ne samo vece tvrtke nego i
individualce. Vece su Sanse da Ce se skupiti dovoljan broj donacija ako se dohvati vec¢a

publika, zbog toga se sve ¢e$ée ulaze u online kampanje za podizanje svijesti.

Osobe koje odluc¢uju kome ¢e donirati donose odluke na temelju ekonomskih
indikatora, kao $to su posjedovanje patenta, potreban nov¢ani iznos, educiranost
poduzetnika i stupanj umrezenosti.**1 Osim ekonomskih indikatora, na vjerojatnost
doniranja utjecu i vizualni znakovi kao §to su logotipi, slike i ilustracije. Digitalno
okruzenje, posebice drustvene mrezZe kao $to su Facebook i Instagram, temelji se na
vizualnim sadrzajima stoga prevladavaju vizualni indikatori. Vece su $anse da ¢e osoba
kliknuti na neki sadrzaj ako vidi zanimljivu sliku nego ako treba procitati dulji tekst. 1z
ovoga se moze zakljuciti da vizualni sadrZaj kao S$to je logotip moze potaknuti osobu na
donaciju. Posto se preko interneta moze dohvatiti veca publika, vise je i laika koji
nemaju potrebna iskustva i financijska znanja koja bi im pomogla u donosenju odluke o
doniranju, stoga se oni oslanjaju na vizualne indikatore kako bi skratili proces

odlugivanja.l'l

Logotip je prevladavajuci vizualni indikator jer predstavlja vrijednosti i kulturu
organizacije. On potroSac¢ima prenosi znacajne signale koji prvenstveno proizlaze iz
njegovih dizajnerskih karakteristika kao $to su boja, oblik i font. On pripada
indikatorima niske vjerodostojnosti jer ne pruza informacije o kvaliteti i profitabilnosti

organizacije, no usprkos tome, utje¢e na donosSenje odluke o donaciji.

Kompleksniji logotip pozitivno utjede na percepciju inovativnosti. Sto je logotip

Jedan od primarnih motivatora potpore je podrSka inovativnim i kreativnim
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poduzetnickim idejama.[?%l Pothvati za koje se ¢ini da su manje inovativni manje je
vjerojatno da ¢e dobiti poticajni interes i financiranje, dok pothvati za koje se smatra da

su inovativniji obiéno dobivaju vise sredstava.[?!]

Iz ovoga se moze zakljuéiti da vizualni identitet utjeCe na percepciju udruge, posebice
na percepciju inovativnosti, a ona utjece na vjerojatnost doniranja. Redizajn vizualnog

takvim logotipom mogle porasti donacije.

2.4. Utjecaj vizualnog sadrZaja na emocije

Online komunikacija sve je ve¢i dio naSeg Zivota, posebice u ovo pandemijsko doba.
Ljudi sve manje koriste tradicionalne masovne medije kao §to su novine, radio i
televizija te se sve viSe oslanjaju na odmah dostupne informacije koje mogu pronaci na
internetu. Zbog velike koli¢ine informacija na internetu ljudi se najviSe oslanjaju na
vizualne sadrzaje, Sto potvrduju najpopularnije drustvene mreze kao Sto su Facebook,
Instagram i Twitter koje se temelje na dijeljenju slika. Slika govori tisucu rijeci -
vizualni sadrzaji su lakSe pamtljivi od tekstualnih sadrzaja jer se slike puno brze
procesiraju. U njima je sadrZzano puno vise informacija nego $to se moze srociti u jedan

tekst, osim toga, slike, u vecoj mjeri od teksta, mogu potaknuti i razne emocije.

Slike koje promatramo mogu stimulirati razne osjecaje, uklju¢ujuéi i empatiju. Kada
promatramo figurativne slike kao §to je na primjer Munchov ,,Vrisak* u nama se bude
osjecaji neizvjesnosti, anksioznosti i straha, dok Monetovi pejzazi bude osjecaje
opustenosti i mira. Slike koje prikazuju gomilu ljudi kojima prijeti opasnost ranjavanja
kao $to je Goyin ,,Tre¢i svibnja“ stvaraju fizicki osjecaj neravnoteze Koji se javlja u
ugrozenim dijelovima tijela prikazanima na slici. Cak i kada slika ne sadrzi jasnu
emocionalnu komponentu, moze do¢i do tjelesne rezonancije. Apstraktne slike, kao Sto
su djela Jacksona Pollocka, stvaraju osjecaj pokreta koji je sugeriran tragovima Kista.
Ova teorija potvrdena je s istrazivanjima koja su proucavala kako odredene slike poti¢u
aktivaciju pojedinih dijelova mozga. Dokazano je da promatranje stati¢nih slika na
kojima je pokazana neka akcija poti¢e stimulaciju akcije u mozgu promatraca. Osim
stimulacije akcije, mozak stimulira i emocije koje su prikazane na vizualnom

sadrzaju.[??]
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Istrazivanje provedeno 2013. godine dokazalo je da su ispitanici odlucili donirati vise
kada su vidjeli fotografiju siroceta nego ako su saznali njegovo ime, ali nisu vidjeli sliku
ili su vidjeli samo siluetu.”®] Razlog tomu je efekt identificirane ili poznate Zrtve - veée
su $anse da ¢e osoba pomodéi drugome u nevolji ako vidi Zrtvu ili zna nesto o njoj.[?*!
Humanitarne udruge i organizacije su svjesne ovog fenomena te koriste vizualne
sadrzaje kako bi potaknule osobe na donaciju. Ponekad je potrebna samo slika kako bi
se ljude osvijestilo o problemu. Udruge Cesto koriste fotografiju osobe kako bi
potaknule ljude na donaciju, za primjer mozemo uzeti djecu koja pate od teskih bolesti
te im je potrebna skupa operacija. Fotografije najéesce prikazuju djecu u invalidskim
kolicima, na respiratoru ili u bolni¢kom krevetu kako bi se naglasile teske okolnosti i
potaknula empatija publike. Utjecaj fotografije na emocije mozemo vidjeti i u primjeru
iz 2015. godine kada je svijet obisla fotografija utopljenog djecaka koji je isplivao na
plazi nakon §to je njegova obitelj pokusala do¢i do Grcke u preoptere¢enom brodu.

Fotografija je potaknula interes javnosti za izbjeglice iz Sirije $to se o¢itovalo u broju

pretrazivanja na temu Sirije i izbjeglica na Google-u.[?*l

Efekt poznate zZrtve vrijedi i za Zivotinje. AKo pogledamo internetske stranice i
drustvene mreZe azila za napustene Zivotinje mozemo vidjeti da uz opis Zivotinje uvijek
postoji i fotografija koja zivotinju prikazuje u najboljem svjetlu. Ljudi donose odluke za
pomo¢ zivotinjama na temelju povr$nih razloga neovisno o tome koliko je ona ekoloski
bitna ili rijetka. Istrazivanje provedeno 2001. godine prezentiralo je ispitanicima
razliCite vrste letka na temelju kojih su oni trebali raspodijeliti novac. Postojale su tri
vrste letaka za dvije razliite zivotinje - §iSmi$ i majmun. Na jednoj vrsti letka bio je
samo tekst o zivotinji, na drugoj neprivlacna slika ugrozene Zivotinje, a na trecoj
privlacna slika zivotinje. Dokazalo se da je izgled Zivotinje vrlo bitna stavka kada se
radi o donoSenju odluke za pomo¢. Ljudi su viSe htjeli donirati kada je bila prikazana
privlacna slika zivotinje, ali kada je neprivlacna zivotinja prezentirana kao ugrozena
stupanj privla¢nosti bio je visi. Osim izgleda, potvrdeno je da na Zelju za donacijom

utjede i veli¢ina Zivotinje te njena sli¢nost s ovjekom.?®!

Ukratko, izgled je bitan priznali to ili ne. Podsvjesno donosimo odluke na temelju

povrsnih kriterija. Udruge za pomo¢ zivotinjama trebaju pazljivo birati slike s kojima
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prezentiraju Zivotinje jer 0 tome ovisi hoce li udruga dobiti dovoljno nov¢anih

sredstava.
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3. EKSPERIMENTALNI DIO

Sklonis$te za nezbrinute zivotinje Grada Zagreba, poznatije pod imenom Dumovec,
pruza utocCiSte nezbrinutim mackama i psima te se bavi terenskim intervencijama
spasavanja divljih i domacih zivotinja. Udruga ima vlastitu internetsku stranicu na kojoj
objavljuje informativne ¢lanke i slike Zivotinja koje se mogu udomiti te se aktivno

koriste i s Facebookom te Instagramom.

Vizualni identitet udruge nije uniformiran te je potpuno razli¢it na njihovoj internetskoj
stranici i na Facebooku. Zbog neuniformiranosti moze do¢i do losije percepcije udruge,
ako internetska prisutnost ne izgleda privla¢no stvara se dojam nelegitimnosti i
smanjuje se povjerenje u ciljeve udruge, a s time i koli¢ina donacija. Redizajnom
vizualnog identiteta i kreiranjem privlacnih grafika koje bi se mogle primijeniti na
odje¢i i drugim promotivnim materijalima povecéao bi se interes za donacije koje su

prijeko potrebne.

3.1. Analiza postojeceg stanja

Logotip azila Dumovec sastoji se od tipografije i slike (Slika 6). Za naziv je koriSten
serifni font rukopisnog izgleda u crvenoj boji. Slika prikazuje visoko strukturiranu
kucicu za pse u narancastoj, crnoj i smedoj boji. Ova dva elementa logotipa se zna¢ajno
razlikuju, slika kucice prikazana je pomocu visokog stupnja strukture, a naziv je
izveden plosno bez ikakvog efekta trodimenzionalnosti. Osim §to se elementi stilski ne
slazu, logotip zbog svoje strukturiranosti nije primjenjiv na malim formatima kao $to su

olovka i posjetnica.

@ Dumovec

Slika 6. Logo azila Dumovec, izvor: http://www.azilzagreb.com/

Opisani logotip nalazi se na internetskoj stranici azila, no ne koristi se za Facebook,
razlog tomu vjerojatno je neprimjenjivost horizontalnog logotipa u Facebookovom

kruznom formatu za profilne slike. Kada bi se logotip modificirao tako da se naziv
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nalazi ispod slike kucéice, ilustracija bi bila slabo vidljiva, a kada bi se izbacio naziv i

koristila samo ilustracija kao profilna slika, ne bi bilo dovoljno jasno o ¢emu se radi.

Ako pogledamo stare profilne slike, mozemo naci jo$ jednu verziju logotipa iz 2011.
godine (Slika 7). Verzija iz 2011. ima istu ilustraciju kuéice, no uz nju se nalaze tragovi
Sapa 1 tipografija je izvedena u drugacijem fontu. Naziv ,,Dumovec* izveden je u crnom
bezserifnom fontu, a ispod njega se u narancastom pravokutniku nalazi sluzbeni naziv
sklonista u bijelom bezserifnom fontu. Ova je verzija prava Suma informacija, puno je
sloZenija od sadasnje verzije i jo$ je manje primjenjiva na razli¢itim podlogama,

posebice na promotivnim materijalima.

Slika 7. Profilna slika azila na Facebooku iz 2011. godine, izvor:
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=223460144347859&set=a.223460847681122

Jo$ jedna stara verzija logotipa (Slika 8) moze se naci na dokumentaciji za
udomljavanje i na starim promotivnim artiklima kao $to je kalendar. Logotip je isti kao
onaj iz 2011. godine, samo nema ilustraciju kucice. Ovaj logotip kompozicijski nije
dobro izveden, tipografija je usmjerena horizontalno, a tragovi Sapa su okomiti na naziv
te su u perspektivi §to otezava njegovu prilagodbu za razli¢ite medije. Uz kompoziciju,
problem ovog logotipa su razli¢ite veli¢ine pojedinih elemenata koje ga ¢ine

neupotrebljivim za manje formate.
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DUMOVEC <=

Slika 8. Stari logotip azila iz 2012., izvor: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/edukacija-sklonista-dumovec-
27517/27517

Od svih dosadasnjih verzija logotipa, sadas$nji je najprihvatljiviji jer je puno
jednostavniji od prethodnih pa se moze lakSe primijeniti, no ne izgleda stilski uskladeno
ni privlacno. Velika mana sadasnjeg logotipa je njegova neprimjenjivost na pojedine
promotivne materijale zato $to su oni jedan od glavnih izvora prikupljanja donacija.
Novi logotip treba jasno komunicirati da se radi o skloni$tu za zivotinje te mora biti

primjenjiv u digitalnom i tiskanom mediju.

Skloniste Dumovec na svojoj internetskoj stranici ima webshop u kojem se mogu kupiti
razni proizvodi kao $to su majice, torbe, Salice i ostali promotivni materijali. Kupovina
proizvoda jedan je od nacina doniranja nov€anih sredstava. Zbog toga Sto se vece
dobrotvorne priredbe organiziraju najéesée jednom godisnje, a webshop je aktivan kroz
cijelu godinu, on predstavlja mogucnost za redovitiji izvor prihoda. lako skupljanje
prihoda preko webshopa ima puno potencijala, problem je §to proizvodi nisu

zadovoljavajuce kvalitete I ne privlace publiku na kupnju.

Dizajn na plavoj majici dugih rukava (Slika 9) sastoji se od slogana ,,udomljavanje je
fora® koji je uokviren u krugu. Logotip na ovom dizajnu je izmijenjen, §to svjedoci
njegovoj neprimjenjivosti. On se nalazi ispod slogana, osim toga, nema ilustracije
kucice ni Sapa. Umjesto kucice, na majici se nalazi Saljiva ilustracija psa u linearnom
stilu. Sveukupno gledajuci, ovaj dizajn nije objektivno toliko 10§ jer je sve izvedeno u
istom stilu (linijski), no problem je §to se potpuno gubi vizualni identitet sklonista, to

jest, logotip.
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Slika 9. Majica ,,Udomljavanje je fora®, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-skloniste-dumovec-
38

Crvena majica dugih rukava (Slika 10) ima natpis ,,this human was saved by a rescue
dog™ i crtez psa. Natpis je izveden u dva razlicita fonta te je dio pozicioniran iznad
slike, a drugi dio ispod. Pas se sastoji od kombinacije linija i ploha, na sebi ima brkove,
povez preko ociju i nau$nicu na uhu §to moze biti referenca na Zorroa, no na prvi
pogled podsjeca na lopova. Dio natpisa koji se nalazi u crnom pravokutniku privlaci
pozornost svojom tezinom te kvari kompoziciju dizajna. llustracija psa nije
zadovoljavajuce kvalitete, izgleda presaljivo i amaterski izvedeno, posebice zato $to su
0vo majice u muskim i Zenskim veli¢inama - $to znaci da bi ovo trebalo biti
namijenjeno za odraslu publiku. Majica je vjerojatno iz 2012. godine jer je logotip
varijacija identiteta prikazana na Slici 8. Ostavljena je samo jedna Sapa pored imena
sklonista te je izbacen dio u kojem piSe ,,SkloniSte za nezbrinute zivotinje Grada
Zagreba“ §to ponovo dokazuje da ni taj logotip nije zadovoljavaju¢ jer nije primjenjiv u

manjim veli¢inama.
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Slika 10. Majica ,, This human was saved by a rescue dog®, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-

skloniste-dumovec-2

Uz vlastiti dizajn majica, skloniSte ima i majice koje su dizajnirali njihovi sponzori.
Velika je razlika izmedu majica vlastite izrade i sponzorskih. Sponzorske majice puno
su bolje kvalitete. Print na majici ne izgleda kao da ga je nacrtao amater, kompozicija je

u ravnotezi | zbog toga su puno privlaénije.

Sljedece majice (Slika 11) imaju jednostavan bijeli print na crnoj podlozi. Dizajn se
sastoji od natpisa koji je uokviren linijskim srcem i kostima koje su plo$no izvedene.
Majice je dizajnirao hrvatski modni dizajner Luka Grubisi¢, koji se uklju¢io u akciju
udomljavanja napustenih zivotinja. Vidi se da je majice dizajnirao profesionalni
dizajner jer nema nepotrebnih elemenata i kompozicija je u ravnotezi. Logo je varijacija

identiteta prikazanog na slici 8, ponovo su uklonjene $ape i puni naziv sklonista.
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RESCUE

DAD

Slika 11. Majice rescue mom/dad, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-skloniste-dumovec-12

Majica BiteMyStyle na sebi ima ilustraciju psa u raznim Sarenim uzorcima Koji su
karakteristi¢ni za taj brend. Pas je u centru dizajna, a naziv brenda nalazi se u kutu.
Logo sklonista Dumovec i ostalih sponzora nalazi se na unutarnjoj strani na ledima.

Ovaj print je veseo i zaigran te privlaci 0sobe koje vole kupovati domace dizajnerske

brendove.

Slika 12. BiteMyStyle majica, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-skloniste-dumovec-45
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Promotivni materijali kao §to su platnene torbe i Salice na sebi imaju $aljivu ilustraciju
macke i psa koji izgledaju kao iz nekog animiranog filma te se ¢ini kao da su

namijenjeni mladoj publici.

Salice dolaze u vise boja s dvije vrste motiva - S ilustracijom psa ili macke (Slika 13).
[lustracije su izvedene u plosnom i linijskom stilu bez sjencanja. Logotip je izostavljen,

a ostao je samo natpis ,,Skloniste za nezbrinute zivotinje Grada Zagreba“ koji se nalazi

ispod ilustracije zdjelice.

Slika 13. Salice sa ilustracijom psa i macke, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-skloniste-

dumovec-1

Prva torba (Slika 14) ima natpis ,,Budi mi najbolji prijatelj* u Comic Sans fontu. Font je
leZeran, neformalan i zaigran te je bio namijenjen za tekst maskote psa Microsoft home
racunala Koji je trebao ljudima olaksati snalazenje. Kada su racunala postala dostupna
Siroj publici, svi su mogli koristiti font koji su poZeljeli $to je dovelo do koriStenja
lezernih fontova za formalne dokumente, a s time su ljudi, posebice dizajneri, poceli
mrziti ovaj font.?1 Zbog negativnih konotacija koje se povezuju s Comic Sansom, on je
danas toliko omrazen da se njegova upotreba smatra samoubojstvom brenda koji ga
koristi. Iako u ovom slu¢aju on pristaje uz ilustraciju psa i macke Kkoja je stilizirana,
tesko je zamisliti da bi odrasla osoba kupila ovaj proizvod. AKko je ovaj proizvod
namijenjen za djecu, opet je potrebno do¢i do njihovih roditelja jer djeca sigurno
spontano ne pretrazuju skloni$ta za Zivotinje kako bi kupili neki proizvod. Na ovoj torbi
logotipa uop¢e nema ve¢ je samo stavljen naziv ,,Skloniste za nezbrinute zivotinje

Grada Zagreba““ u Comic Sans fontu.
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Slika 14. Torba ,,Budi mi najbolji prijatelj, izvor: http://www.azilzagreb.com/web-shop-skloniste-

dumovec-33

Sljedeca torba (Slika 15) ima dizajn sli¢an prethodnoj. Ilustracija psa i macke malo je
izmijenjena te se nalazi se na crnoj podlozi. Pas i macka su smjesteni u dvije vrece sa
njihovim imenom te su izvedeni u plosnom i linijskom stilu bez ikakvog sjenc¢anja stoga
ova ilustracija izgleda amaterski i kao da je izvedena koristenjem neprofesionalnih
rac¢unalnih alata dostupnih svima. Logotip je pozicioniran sa straznje strane te je opet
potpuno izmijenjen. Izveden je u bezserifnom fontu koji nije nijedan od koristenih u
prethodnim logotipima. Natpis ,,Dumovec* nalazi se na drvenom znaku, a ispod njega

je puni naziv skloniSta u kurentu.

Slika 15. Prednja i straznja strana crne torbe, izvor: http://www.azilzagreb.com/skloniste-dumovec-

proizvod-clanak-eko-vrecica-crna--151
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3.2. Analiza konkurencije

Konkurentske udruge koje se bave spasavanjem nezbrinutih Zivotinja takoder imaju
vlastite internetske stranice pomocu kojih objavljuju novosti i oglasavaju zivotinje
spremne za udomljavanje. Preko internetske stranice moguce je donirati robu kao sto su
deke, hrana i zdjelice, a nov¢ana sredstva najéesce se skupljaju direktnom uplatom na
racun. Veéina udruga nema webshop, a one koje ga imaju nemaju veliku ponudu

proizvoda.

Udruga Sapica nema webshop, ali ima moguénost novéane uplate, sponzorstva i
donacije potrepstina. Logo udruge sastoji se od ilustracije Sape i tipografije (Slika 16).
llustracija potpuno odudara od tipografskog dijela logotipa. Izradena je s puno linija u
stilu otiska prsta te u sebi ima 5 razli¢itih ploha boja koje se preklapaju s linijama, zbog
toga je ovaj element logotipa potpuno neprimjenjiv na malim formatima. Ime udruge
napisano je bezserifnim fontom ¢ije se pocetno slovo produljuje u rep, a iznad njega je
masna. Udruga se bavi spaSavanjem pasa i macaka pa je vjerojatno bila namjera u
logotipu to pokazati kombinacijom $ape i repa, no logotip ima previse informacija.
Potrebno je izbaciti element Sape ili promijeniti tipografiju u jednostavniji font bez
dodatnih elemenata kako bi pasao uz Sapu. Osim toga, potrebno je reducirati koli¢inu

boja kako bi logotip bio primjenjiv na podlogama razlic¢ite boje.

Slika 16. Logo udruge Sapica, izvor: https://sapica.hr/

Skloni$tu za zivotinje Lu¢ Zagorja moze se pomoci volontiranjem, donacijom robe ili
uplatom na racun. Logotip se sastoji od ilustracije macke i psa te tipografije uz koju se
nalazi ilustracija sunca (Slika 17). llustracija prikazuje nasmijesene zivotinje koje bude
osjecaj empatije i altruizma. 1zvedena je plosno s linijskim obrubom, a tipografija u
tankom bezserifnom fontu po stilu pase uz nju. Problem ovog logotipa je primjenjivost

na male formate, na primjer, ako bi se logotip htio staviti na olovku, bilo bi potrebno
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izbaciti ilustraciju psa i macke, a dodatni problem bi predstavljalo sunce kod tipografije

NS

ZAGORJA

koje takoder ne funkcionira ako se smanji.

Slika 17. Logo sklonista Lu¢ Zagorja, izvor: https://skloniste-luc-zagorja.com/

Udruga Noina Arka jedna je od rijetkih hrvatskih udruga koja ima webshop, no u njemu
se nalaze samo dva proizvoda - knjiga i kalendar (Slika 18). Kalendar ima razlicitu
fotografiju zivotinje za svaki mjesec koja je smjestena u Sapu u obliku srca. Tipografija
na kalendaru izvedena je u fontu americke serije ,,Friends“. Proizvod je nesto $to svako
kucanstvo ima i nije skup stoga nije lo§ nacin za skupljanje donacija, no webshop bi se
mogao bolje iskoristiti kada bi postojali 1 drugi promotivni materijali kao §to su majice i

torbe sa logotipom sklonista.

MOIA RANA
MANIE BOLI,
kAD ME NETKO -

voLi!

Slika 18. Kalendar Noine Arke, izvor: https://www.noina-arka.hr/trgovina/kalendar-2021/
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Vec¢ sam naziv udruge ima biblijsko znacenje, a to je dodatno naglaseno s bijelom
golubicom na zastitnom znaku. U centru se nalazi ilustracija psa i macke koja narusava
ravnotezu zbog vece plohe crne boje. Likovi su smjesteni u zelenu plohu koja po sredini
ima bijeli negativni prostor te je sve uokvireno sa tankom zelenom linijom. Sve to ¢ini
trapez koji moze biti aludiranje na krunu hrvatskog grba. Mana ovog zastitnog znaka je
gradijent koji prelazi cijelom duzinom te kombinacija tankih linija i ploha posebice kod
ilustracije zivotinja. Tanke linije se nece vidjeti na malim formatima te ¢e se izgubiti

detalji na Zivotinjama pa ¢e sve izgledati kao mrlja.

Slika 19. Logotip udruge Noina Arka, izvor: https://www.noina-arka.hr/

Logotip udruge Prava Sapa (Slika 20) ima ilustraciju $ape koja je prekrivena s flasterom
i serifnu tipografiju. Sapa crne boje nalazi se na lijevoj strani kompozicije, a naziv nije
poravnan u sredinu stoga je ravnoteza narusena. Logotip ima previse detalja, dobra je
odluka staviti ilustraciju Sape zbog imena udruge, no elementi na tipografiji su suvisni,
izgleda kao da se nisu mogli odluciti za jedno rjeSenje pa su napravili kombinaciju oba.
Osim toga, detalji na flasteru nisu izvedivi na malim formatima pa bi se na njima trebali

izostaviti.

P S

Slika 20. Logotip udruge Prava Sapa, izvor: https:/studentski.hr/vijesti/hrvatska/prava-sapa-pomaze-a-

pomozi-i-ti-napustenim-mackama
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Webshop Prave Sape malo je bogatiji te je zapravo mozda jedina ja¢a konkurencija
sklonistu Dumovec s$to se ti¢e prodaje proizvoda. Prednost Dumovca je Sira publika jer
je u webshopu moguce kupiti proizvode s likom macke ili psa za razliku od Prave Sape

koja se bavi isklju¢ivo sa mackama.

U ponudi su tri verzije printa za majice. Sve tri verzije radene Su u sli¢nom stilu, a
srednji dizajn najvise odudara po svom kontrastu. Logotip se na svim varijantama nalazi
u donjem desnom kutu te je ve¢ ovdje ocito da se smanjivanjem gubi vidljivost njegovih
elemenata. Ilustracije su slatke i li¢e na popularni stil printa koji se moze nac¢i u

duc¢anima kao $to su Sinsay 1 Cropp $to moze privu¢i mladu publiku.

IMAS SAMO DVIJE NOGE,
ALI SVEJEDNO TE VOLIM!

GLEDAJ SRCEM Y¥. _

Slika 21. Print za majice Prave Sape, izvor: http://www.prava-sapa.hr/webshop/prava-sapa-majice/

Moze se zakljuciti da vecina hrvatskih udruga za zbrinjavanje i zaStitu Zivotinja nema
dobro promisljen vizualni identitet. Logotipi su naj¢eS¢e presloZeni te nisu primjenjivi
na razli¢itim podlogama i formatima. Najcesce se sastoje od tipografije i znaka koji nisu
u izvedeni u istom stilu te djeluju amaterski. Rijetko koja udruga ima webshop, a one
koje ga imaju nemaju veliku ponudu proizvoda stoga Dumovec u tome ima prednost.
Problem proizvoda u webshopu je odudaranje od logotipa, to jest, vizualnog identiteta.
Proizvodi uglavnom nemaju zajednicku nit stoga je tesko povezati kojoj udruzi
pripadaju, osim toga, dizajn na majicama krece se od Saljivih ilustracija koje izgledaju
jako amaterski do iskljucivo tipografskih rjeSenja s porukom. Jedina udruga koja moze
predstavljati konkurenciju $to se ti¢e ponude u webshopu je Prava Sapa jer njihovi
proizvodi imaju sli¢an stil te ih se moze povezati s udrugom. Uglavnom nije jasno

kakvu publiku udruge zele privudéi, ako se radi o odraslima, dizajn nije primjeren za
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njih, a ako se radi o djeci, to je teSko dosezna skupina jer oni ne idu na stranice azila
zbog proizvoda, a pitanje je posjecuju li ih uopée ako im ve¢ roditelji nisu prenijeli

humanitarne vrijednosti.

3.3. Izrada novih prijedloga vizualnih rjeSenja za logo i proizvode

Stari logotip sklonista Dumovec ima previse detalja, a znak i tipografski dio nisu stilski
uskladeni. Kucica koja predstavlja udomljavanje previsoko je strukturirana sto
onemogucava njenu primjenu na manjim formatima, a tipografija je plosna i odudara od
ilustracije. Ideja za novi logotip bila je povezati pojmove ljubavi i udomljavanja u jedan

simbol te izbaciti nepotrebne detalje kako bi logotip imao Siroku primjenu.

Prvo je rjesenje tipografsko (Slika 22), a slovo ,,0* ujedno predstavlja ogrlicu sa srcem
koja je simbol udomljavanja. Osim simbolike srca i asocijativnosti ogrlice, rjeSenje
nema dodatnu poruku, zbog ¢ega se ne moze smatrati iznimnim prema kriteriju snage
koncepta. Struktura logotipa uglavnom je ujednacena te se prilikom smanjenja zadrzava
¢itkost. Dominantno estetsko nacelo je ritam, ali rjeSenje nije u potpunoj optickoj
ravnotezi zbog mjestimi¢ne primjene plohe kao strukturalnog elementa. Nedostatak
ovog prijedloga je je gubitak prepoznatljivosti motiva ogrlice i srca uslijed jednobojne

jednotonske reprodukcije.

DUMQVEC

Slika 22. Prvi prijedlog za logotip

Drugi prijedlog je rjesenje koje kombinira tipografiju sa simbolom (Slika 23). Ovo je
rjeSenje konceptualno snaZnije. Sapa u obliku srca predstavlja ljubav i zajednistvo ljudi
okupljenih oko istog cilja. Logo ima visi stupanj strukture od prethodnog rjesenja zbog
vise elemenata i veceg negativnog prostora. Smanjenjem logotipa Citkost bi se zadrzala,
no problem bi predstavljalo znacajno smanjenje, primjerice na jedan centimetar, jer bi
se tada izgubila Citkost tipografije. Prijedlog je estetski u ravnoteZzi, no primjena
potpuno zrcalne simetrije moze umanjiti dinami¢nost rjeSenja i vizualni interes, $to je
najveci nedostatak ovog rjesenja. Pri jednobojnoj jednotonskoj reprodukeiji logo ¢e

zadrzati maksimalnu prepoznatljivost.
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Slika 23. Drugi prijedlog za logotip

Treéi prijedlog logotipa koristi puni naziv sklonista (Slika 24). RjeSenje je tipografsko s
kombinacijom plohe na slovu ,,0“ koje predstavlja macku. Osim macke, logotip nema
dodatnih poruka stoga nije konceptualno snazan. Skloniste Dumovec bavi se
spasavanjem macka i pasa pa bi bilo pozeljno da rjeSenje ne ukljucuje samo jednu vrstu
Zivotinje. Struktura ovog prijedloga je niska, no nije ujednacena te bi se prilikom
smanjenja izgubila ¢itkost donje tipografije. Raspoznatljivost elemenata bi se zadrzala

pri jednobojnoj jednotonskoj reprodukciji.

DUMWVEC

SKLONISTE ZA NEZBRINUTE
ZIVOTINJE GRADA ZAGREBA

Slika 24. Tre¢i prijedlog za logotip

U usporedbi s ostalima, zadnji prijedlog redizajna (Slika 25) ima najsnazniji koncept jer
istovremeno prenosi poruku o ljubavi (motiv srca), Zivotinjama (uz prikaz psa i macke u
negativu, vidljiv je i motiv ptice u gornjem dijelu) 1 zaStiti (motiv §tita u sredistu). Logo
ima nizak stupanj strukture 1 dobru Citkost prilikom smanjenja. Struktura je ujednacena.
Kompozicija je u ravnoteZi, pri ¢emu se izbjeglo potpuno zrcaljenje forme prema

.....

jednobojnoj jednotonskoj reprodukciji logo ¢e zadrzati maksimalnu prepoznatljivost.[2®l
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Slika 25. Cetvrti prijedlog za logotip

Na temelju analize predloZenih rjesenja, izabrano je Cetvrto rjeSenje jer se pokazalo da
se u usporedbi s ostalima istice po snaznom konceptu i odgovarajucoj primjeni estetskih

nacela.

Webshop sklonista Dumovec pun je raznih proizvoda, no problem je $to oni nisu
dovoljno atraktivni. Dostupni proizvodi nemaju isti logotip te se stilski potpuno
razlikuju pa ih je nemoguce povezati s udrugom. Majice imaju dizajn koji izgleda
amaterski 1 nepromisljeno, a iznimka su majice koje su nastale u suradnji sa sponzorima
za koje je ocito da su imale pomo¢ dizajnera. Dizajn na proizvodima krece se od $aljivih
ilustracija do jednostavnih slogana u minimalistiCkom stilu stoga nema uniformiranosti.
Razlog ovome vjerojatno je nedostatak financijskih sredstava za placenog dizajnera koji
bi pomogao u kreiranju atraktivnih promotivnih proizvoda, osim toga, odrzavanje
webshopa vjerojatno nije na listi prioriteta kada je potrebno nahraniti nekoliko desetaka
zivotinja. Redizajnirani proizvodi trebali bi privuci vise osoba na kupnju svojom
kvalitetom. Ideja je bila povezati proizvode sa novim logotipom tako da su printovi na

majicama izvedbe logotipa u razli¢itim stilovima.

Prvo rjesenje dizajna za promotivne materijale ukljucuje primjenu logotipa na
proizvodima kao $to su majice i torbe (Slika 26). Ovo rjesenje bi se moglo koristiti i kao
uniforma za djelatnike sklonista. Zbog svoje jednostavnosti logotip se moze smanyjiti i

pozicionirati u gornji desni kut na polo majice kako bi izgledalo formalnije za uniformu.
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DUMOVEC

Slika 26. Primjena logotipa na majici i platnenoj torbi

Drugo je rjesenje linijski izveden motiv macke i psa (Slika 27). Zivotinje su nacrtane
prema stvarnim zivotinjama u sklonistu. Motiv je nacrtan u stilu tusa tankim linijama
crosshatching tehnikom sjen¢anja. Linijsko rjeSenje moglo bi se svidjeti osobama koje
vole jednobojni stil koji podsjeca na stare grafike izvedene u bakropisu i akvatinti. Na
svim verzijama motiva u donjem desnom kutu nalazi se etiketa sa logotipom udruge

kako bi bilo jasno ¢iji su proizvodi.

Slika 27. Linijsko rjeSenje
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Slika 28. Linijsko rje$enje dizajna na majici i torbi

Tre¢i prijedlog je isti motiv izveden u plosnom stilu (Slika 29). Ova je verzija vrlo
zahvalna §to se tie otiska na tekstil te ¢ini jak i izrazen kontrast na bijeloj majici.
Podsjeca na majice sa printom popularnih animiranih junaka stoga bi se mogla svidjeti i

mladoj publici.

slika 29. Vektorski plo$ni stil motiva
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Slika 30. Vektorsko rjesenje dizajna na majici i torbi

Zadnji prijedlog je motiv izveden u realisti¢énom stilu (Slika 31). Raden je u tehnici koja

podsje¢a na vodene boje.

Slika 31. Realistiéni stil motiva
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Slika 32. Realisti¢no rjesenje dizajna na majici i torbi

3.4. Evaluacija novih prijedloga

Za potrebe ovog rada provedena je anketa Ciji je cilj ustanoviti utjece li vizualni

identitet na percepciju udruge i na Zelju za donacijom.

Logotip je prvi kontakt s publikom, posebice u danasnje doba kada se velik dio
komunikacije odvija preko interneta. Istrazivanja su potvrdila da oblik, boja i
kompleksnost logotipa utjeu na percepciju organizacije. Ljudi povezuju odredene
fontove s odredenim asocijacijama, na primjer, podebljani fontovi daju dojam tezine 1
snage, a fontovi u italicu dojam elegancije i luksuza. Skloni smo odabrati proizvod koji
postuje nase predodzbe o prikladnom fontu.™™*] Boje sa sobom takoder nose odredene
asocijacije. Vecina hrvatskih udruga za Zivotinje u svom logotipu osim crne, ima zelenu
i tople boje kao $to su crvena i narancasta. Uglavnom se sve ove boje povezuju sa
osjetilno-socijalnim proizvodima $to ide u korist udrugama jer smo skloni boljoj
percepciji proizvoda koji ima prikladnu boju. Kompleksnost logotipa jos je jedan
¢imbenik koji utjece na nasu percepciju. Logotip koji ima viSe elemenata je slozZeniji te
prenosi vise poruka stoga ga smatramo inovativnijim. Inovativnost je bitno svojstvo,
pogotovo danas kada nam se ¢ini da smo sve ve¢ vidjeli, ona je jedna od primarnih
motivatora potpore jer Zelimo podrzati inovativne i kreativne ideje.?” 1z ovoga

proizlazi da neuniformirani vizualni identitet negativno utjece na percepciju udruge, ali
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i na koli¢inu donacija. Neprivlacni logotip moze odbiti potencijalnu publiku jer je on
prvo §to publika vidi, a neatraktivni proizvodi u webshopu ne koriste njegov puni

potencijal za redovitijim donacijama.

Anketa koja se nalazi na kraju ovog rada je podijeljena u dva dijela. Prvi dio ankete ¢ine
op¢i podaci o ispitaniku kao §to su spol, dob i mjesto prebivalista, a u drugom dijelu je
potrebno ocijeniti logotipe udruga i proizvode iz online trgovine. 1z podataka o
ispitanicima mo¢i ¢e se is¢itati kojoj dobnoj skupini pripada vecina zainteresirana za

humanitarne akcije za Zivotinje i na kojem podrucju zive.

Drugi dio ankete podijeljen je na ocjenjivanje logotipa raznih udruga te na ocjenjivanje
proizvoda. Prvo je potrebno odabrati koja od navedenih udruga izgleda najpouzdanije
sudeci prema logotipu te kojoj bi udruzi donirali. Odgovori ¢e posluziti za usporedbu
koliko dobro prolazi novo rjesenje logotipa Dumovec u usporedbi sa starim logotipom
te konkurentskim udrugama. Utvrdit ¢e se jesu li ispitanici vi$e voljni donirati ako
sklonis$te Dumovec predstavlja novi, konceptualno sloZeniji logotip. Zatim slijedi
ocjenjivanje prema kriterijima pouzdanosti, privla¢nosti i profesionalnosti na linearnom
mjerilu od jedan do pet. Navedeni kriteriji pokazat ¢e $to ispitanici misle o pojedinim
rjeSenjima i kako pojedina svojstva logotipa kao $to su boja i kompleksnost utjecu na

percepciju udruge.

Nakon ocjenjivanja logotipa slijede proizvodi. Potrebno je ocijeniti privla¢nost devet
razli¢itih majica od kojih pet ¢ine nova (redizajnirana) rjeSenja. Nova rjeSenja ukljucuju
dvije verzije logotipa (u crnoj 1 ruzicastoj boji) te isti motiv macke i psa izveden u
razli¢itim stilovima ( linijski, ploSni 1 realisti¢ni). Osim majica, na isti nacin se ocjenjuje
i sedam razlicitih torbi, od kojih pet ¢ine nova rjesenja koristena i za majice. Cilj ovoga
je utvrditi preferencije ciljane skupine, je li vise privlacan jednostavan dizajn s
logotipom ili sloZeniji motiv te kako nova rjeSenja prolaze u usporedbi sa postojec¢im
proizvodima. Pitanje o tome koliko proizvod privladi ispitanika na kupnju pomoc¢i ée
utvrditi utjece li privlacnost proizvoda na Zelju za donacijom te koji su proizvodi

najpozeljniji.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

Anketa je provedena online, objavljena je u nekoliko grupa na Facebooku te
proslijedena poznanicima koji imaju kuéne ljubimce. Grupe na Facebooku u kojima je
anketa bila objavljena su grupe fakulteta, grupa za ankete te grupe za vlasnike pasa i

macaka.

U istrazivanju je sudjelovalo 156 osoba od kojih 80% ¢ine Zene, a sSamo 19% muskarci
(Slika 33). Grupe u kojima je anketa bila objavljena imaju i muske i Zenske ¢lanove
stoga postoji nekoliko moguénosti za ovako veliku razliku u omjeru spolova. Moguce je
da grupe imaju veci broj zenskih ¢lanova ili da su zene aktivnije u pojedinim grupama.
Brojna istrazivanja su pokazala da su Zene aktivnije na drustvenim mrezama, a nacin
online komuniciranja Zena razlikuje se od muskaraca. Zene &eiée dijele osobne
probleme, a muskarci razgovaraju o apstraktnim temama.’?®! Zbog ovoga bi se moglo
zakljuciti da su Zene aktivnije u grupama za vlasnike pasa i macaka jer velik dio objava
¢ine osobne teme, to jest, fotografije s ljubimcima te upiti o pojedinim problemima s
Zivotinjama. Grupe za vlasnike pasa i macaka u kojima je anketa bila objavljena imaju i
humanitaran aspekt, u njima se objavljuju Zivotinje koje trebaju financijsku pomo¢ ili
privremeni smjestaj, pa je moguce da su Zene aktivnije u tim grupama jer postoje

istrazivanja koja potvrduju da Zene vise sudjeluju u humanitarnim akcijama."

80% (125)

o M
%) @ 7

@ ostalo
19% (30)

Slika 33. Graf - raspodjela spolova

Prema dobi najvise je ispitanika od 18 do 35 godina (64%), zatim slijede osobe do 45
godina (21%), a najmanje je ispitanika koji su stariji od 45 (13%). Prikaz je vidljiv na

Slici 34. Razlog velikog udjela mlade populacije je online provodenje ankete. Mladi su
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aktivniji drustvenim mrezama, osim toga, u grupama fakulteta ve¢inu ¢ine 0sobe do 30

godina.
13% (21)
21% (33)
® 18-25
27% (42) ® 2635
@ 36-45
45+

39% (60)

Slika 34. Graf - dob ispitanika

Prema Slici 35, od 156 ispitanika 63% je doniralo udrugama za zivotinje. Najvise
ispitanika doniralo je kupovinom proizvoda, no razlika izmedu donacije kupovinom i

direktne donacije na racun jako je mala.

Jeste li ikada donirali udrugama za Zivotinje?  Ako jeste donirali, na koji nain?

37% (57)
® ne

63% (99)

41% (41) 4% (4)

8% (8) @ kupnjom proizvoda

@® direktnom donacijom na raéun
@ oboje
ostalo

47% (47)

Slika 35. Graf - donacije i na¢in doniranja

Prvi dio pitanja o dizajnu odnosi se na odabir udruge koja izgleda najpouzdanije te kojoj
od udruga bi donirali sudeé¢i prema izgledu logotipa. Ispitanici su birali izmedu logotipa
tri konkurentske udruge te starog i redizajniranog logotipa sklonista Dumovec. Rezultati

su vidljivi na Slici 36 i 37.

U ocjenjivanju pouzdanosti najgore je procijenjen stari logotip sklonista Dumovec,
samo 8% ispitanika ga je odabralo kao najpouzdaniji. Najbolje je procijenjen

redizajnirani logotip koji je odabralo 26% ispitanika.
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Koja od navedenih udruga Vam izgleda najlegitimnije (najpouzdanije)?

23% (36) 23% (36)
@® Dumovec (stari logo)
@® Noina Arka
‘ 8% (12) ® PumOVCC (novi logo)
Sapica

26% (41
il Lu¢ Zagorja

20% (31)

Slika 36. Graf - ocjenjivanje pouzdanosti prema izgledu logotipa

Sudec¢i prema logotipu, najveci broj ispitanika donirao bi udruzi Lu¢ Zagorja (Slika 37)
vjerojatno jer njihov logotip sadrzi slatku ilustraciju macke i psa koja budi empatiju, a S
time i Zelju za donacijom. lako novi logotip Dumovca nije odabrao najveci broj

ispitanika, vidi se velika razlika u broju glasova prema starom logotipu.

Kojoj od udruga bi donirali sudeé¢i prema logotipu?
47% (73)
Dumovec (stari logo)

Noina Arka
Dumovec (novi logo)

el 5% (7)

0 W
17% (27) Sapica

13% (21) Lu¢ Zagorja

18% (28)

Slika 37. Graf - odabir udruge kojoj ¢e se donirati prema izgledu logotipa

Novi logotip Dumovca ispitanicima izgleda pouzdanije od starog, stoga bi dobio i1 veci
broj donacija. Razlika u percepciji starog i novog logotipa dodatno je potvrdena

pojedina¢nim ocjenjivanjem logotipa prema kriterijima pouzdanosti, privlac¢nosti i
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profesionalnosti (Slika 38). Grafovi starog logotipa naginju prema srednjim i lo§im

ocjenama. Prema Kriteriju pouzdanosti i privlacnosti najvise je ocjena 2 i 3, a prema

kriteriju profesionalnosti najvise je losih ocjena. 42 osobe dale su starom logotipu

ocjenu 1, a 47 osoba ocjenu 2. Novi logotip ima znatno manje losih ocjena, naginje

prema dobrim ocjenama te prevladava ocjena 4 u svim Kriterijima. Redizajnirani logotip

djeluje privlacnije te se vidi da je u njega ulozen trud i da je dobro promisljen stoga

ulijeva povjerenje u skloniste i osigurava veci broj donacija.

Dumovec (stari logo)

_—g 40% (63)
<
& 23% (36) 20% (31)
£ 8% (12) 9% (14)
1 3 4 5
nepouzdano pouzdano
& 35% (55)
B 30% (46)
8
5
= 12% (19)
£ | 17% (26) 6% (10)
1 3 4 5
neprivla¢no privlacno
- 30% (47)
T |27% @2) 29% (46)
B 10% (15)
B 4% (6)

1
jeftino

3 4 5
profesionalno

broj ispitanika broj ispitanika

broj ispitanika

Dumovec (novi logo)
39% (60)

21% (33) 22% (35)

12% (19)
6% (9)

1 2 3 4 5
nepouzdano pouzdano
39% (61)
19% (29) 23% (36)
12% (19)
7% (11)
1 2 3 4 5
neprivlacno privlatno
39% (60)

24% (38)
19% (29)
12% (19)
6% (10)
1 2 3 4 5
jeftino profesionalno

Slika 38. Graf - usporedba ocjena starog i novog logotipa za skloniste Dumovec

Ocjenjivanje proizvoda prema privla¢nosti na kupnju dalo je vrlo razli¢ite rezultate.

Stari proizvodi imaju gotovo jednaku raspodjelu ocjena (Slika 39). Ispitanici su vrlo

podijeljeni Sto se ti¢e misljenja o starim proizvodima jer ih je gotovo jednak broj dao

lose ocjene 1 i 2 i dobre ocjene 4 i 5. Najvise dobrih ocjena dobila je majica ,,This
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human was saved®, a sve tri majice imaju jako puno ravnodusnih ispitanika koji su im
dali ocjenu 3 (ni privlaci, ni ne privlaci). lako 3 nije losa ocjena jer ispitanici ne
smatraju majicu ruznom, to zapravo nije pozitivan ishod jer ravnodusnost znaci da

osoba vrlo vjerojatno nece kupiti taj proizvod $to sa sobom nosi manje donacija.

majica “Udomljavanje je fora”: uopée ne privlaci na kupnju (1) - potpuno privlagi (5)

40 24% (38) 25%(39)

21% (32)

10 18% (28)

12% (19)

20

10

1 2 3 4 5

majica “This human was saved™: uopée ne privlagi na kupnju (1) - potpuno privlagi (5)

40 23% (36) 25% (38)

19% (29)

30 16% (26) 17% (17)
20

10

1 2 3 4 5

majica “Rescue mom™: uopée ne privlaci na kupnju (1) - potpuno privlagi (5)

25% (39)
40 22% (35)

19% (30) 1804 (28)

30 15% (24)

20

10

Slika 39. Graf - ocjene starih proizvoda prema privla¢nosti na kupnju

Slika 40 prikazuje da su majice s novim logotipom dobile su uglavnom dobre ocjene u
kategoriji privlacnosti izgleda, s time da je majica s crnim logotipom dobila nesto vise
najboljih ocjena vjerojatno zbog preferencije muskaraca za tamnijim bojama. Medutim,
kada je trebalo odrediti stupanj privlacnosti na kupnju, majice s logotipom nisu dobro

ocijenjene. Vecina ispitanika je ravnodusna, a ukupni broj niskih ocjena 2 i 3 nadmasuje
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ukupni broj ocjena 4 i 5. Ovo pokazuje da iako se ispitanicima uglavnom svidio dizajn

te ga nisu smatrali ruznim, to ne mora znaciti da ih proizvod privlac¢i na kupnju.

broj ispitanika

broj ispitanika

majica s rozim logom

33% (51)
27% (42)

15% (23) 17%(27)

8% (13)

1 2 3 4 <)

neprivla¢no privlac¢no

majica s rozim logom

32% (50)
24% (38)
17% (27)

17% (27)
9% (14)

1 2 3 4 5
uopce ne privladi potpuno
na kupnju privlaci

broj ispitanika

broj ispitanika

majica s crnim logom

26% (42)
28% (43) 2% (37)

15% (23)
7% (11)

1 2 3 4 5
neprivla¢no

privla¢no

majica s crnim logom

30% (47)
21% (33)
16% (25)

17% (27)

16% (24)

1 2 3 4 5
uopée ne privlaci potpuno
na kupnju privladi

Slika 40. Graf - ocjene privla¢nosti majica sa logotipom

Pozitivan trend moze se vidjeti na majicama sa ilustracijom macke i psa (Slika 41). Na

ljestvici privlacnosti izgleda sva su tri dizajna dobila vrlo visoke ocjene te najmanji broj

1 2. Najveci broj najvisih ocjena za izgled dobila je majica s linijskim motivom, no

ostala dva dizajna imaju jako malu razliku u ocjenama. Vecinu ispitanika majice sa

ilustracijom uglavnom privlace ili u potpunosti privla¢e na kupnju. U usporedbi sa

starim majicama, nema sli¢énih omjera izmedu ocjena te je puno manje ispitanika koje

dizajn uopce ne privlaci.
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majica s linijskim motivom majica s linijskim motivom

31% (49)
28% (44)

21% (32)
13% (20)
7% (11)

42% (66)
31% (49)

15% (23)
9% (14)

broj ispitanika
broj ispitanika

3% (4)

1 2 3 4 5 1 2 3 - 5)
neprivla¢no privla¢no uopce ne privladi potpuno
na kupnju privlac¢i
majica s ploSnim motivom majica s ploSnim motivom
30% (46)
e 35% (54)41% £ o 29% (45)
g S 21% (34)
& a0 110
= oy 4% 2D a LlZe k)
E | sy U 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
neprivla¢no privla¢no uopce ne privlaci potpuno
na kupnju privlaci
majica s realisti¢cnim motivom majica s realisti¢cnim motivom
35% (54)
g 31% (49) S 27% (42) ,
g , g 20% (32) 27% (42)
z 20% (31) £ 13% (20)
= 10% (15) ia) 13% (20)
5| 4% 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
neprivlatno privlaéno uopce ne privlaci potpuno
na kupnju privlaci

Slika 41. Graf - ocjene privlanosti majica sa figurativnom ilustracijom

Iz rezultata ankete se moze zakljuciti da je novi logotip atraktivniji te djeluje
profesionalnije i pouzdanije od starog logotipa. Novi logotip je vizualno uskladen te
konceptualno prenosi vise poruka, a zbog svoje sloZenosti izgleda inovativnije $to je
bitan ¢imbenik koji rezultira ve¢im brojem donacija. Vizualni identitet ocito utjece na
misljenje o skloni$tu za Zivotinje, a atraktivan redizajn moze pozitivno utjecati na

percepciju sklonista.

Postojeéi proizvodi u udruzi izazvali su podijeljene reakcije. Sva tri postojeca dizajna
majica ocijenjena su sa gotovo jednakim brojem losih i dobrih ocjena. Novom dizajnu

sa logotipom ispitanici su dali manje loSih ocjena, no pokazalo se da im taj proizvod
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nije dovoljno privlacan da bi ga kupili. Nove majice sa figurativnom ilustracijom
pokazale su se kao najbolji kandidat za webshop. Sve su tri verzije dobile puno dobrih
ocjena te je velik dio ispitanika rekao da ih jako privlaci na kupnju. Razlog bolje
prolaznosti majica s ilustracijom od majica s logotipom moze biti slika macke 1 psa koja

budi osjecaj empatije i duznosti da se pomogne sklonistu te potice 0sobu na kupnju.
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5. KNJIGA STANDARDA

5.1. Definiranje smjernica

Skloniste za nezbrinute zivotinje Dumovec osnovano je 2001. godine. Nalaze se na
isto¢nom dijelu Zagreba u adaptiranom gospodarskom objektu. Bave se spasavanjem
nezbrinutih pasa i macaka, no pomazu i ostalim divljim zivotinjama. Misija sklonista je
udomiti $to viSe spaSenih pasa i macaka te educirati gradane za odgovorno ponasanje

prema Zivotinjama i pobuditi interes zajednice u pomaganju Zivotinjama.%

Kljuéni koncepti SU pomo¢ zivotinjama te promicanje odgovornog ponasanja prema
Zivotinjama.

Vizualni identitet sklonista trebao bi pobuditi osjecaje empatije i altruizma koji bi

ukazali na problem nezbrinutih Zivotinja i prednosti udomljavanja.

5.2. Konstrukcija logotipa

Novi logotip sastoji se od Cetiri glavna elementa: srca, Stita i siluete macke i psa. Srce
prenosi poruku o ljubavi i udomljavanju, a stit simbolizira zastitu zivotinja. Motivi

macke i1 psa odrazavaju misiju skloniSta - udomiti $to vise nezbrinutih ljubimaca.

W

G

Tx

Slika 42. Konstrukcija logotipa
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5.3. Konstrukcija zasti¢enog prostora

9.4x

9.4x

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

quis  nostrud
corper suscipit
quip ex ea com-
Duis autem vel
hendrerit in vul-
molestie conse-
dolore eu feu-
vero eros et ac-
odio dignissim
luptatum  zzril
dolore te feu-

DUMOVEC

exerci tation ullam-
lobortis nisl ut ali-
modo  consequat.
eum iriure dolor in
putate velit esse
quat, vel illum
giat nulla facilisis at
cumsan et iusto
qui blandit praesent
delenit augue duis
gait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Slika 43. Konstrukcija zasti¢enog prostora
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5.4. Minimalna dopusStena veli¢ina

Minimalna dopustena veli¢ina logotipa je 1,5 centimetara kako se ne bi izgubila

Citljivost tipografije. Za veli¢ine manje od 1,5 centimetara koristi se samo znak.

x DUMOVEC

DUMOVEC

DUMOVEC

¢ ARG

DUMUVEB DUMOVEC DUMOVEG

—
1,5 cm

Slika 44. Minimalna dopustena veli¢ina logotipa
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5.5. Definiranje boja logotipa

Definirane su tri boje za logotip. Glavna boja je nezasi¢ena crveno-ruzicasta, a
dopunska boja je crna i zasicenija ruzicasta. Crna verzija ¢e se Koristiti za jednobojne
jednotonske reprodukcije, a zasi¢ena ruzicasta se moze koristiti za medunarodni dan

kuénih ljubimaca i ostale blagdane povezane sa za$titom zivotinja i prirode.

Pantone Color Coated

PANTONE 7418 C

RGB 205 84 91

CMYK 276476

. Pantone Color Uncoated

PANTONE 1797 U
DUMUVEC RGB 203 79 &3

CMYK 0100935

Slika 45. Glavna boja logotipa

Pantone Color Coated

PANTONE Black 6 C

RGB 16 24 32

CMYK 100 61 32 96
. Pantone Color Uncoated

PANTONE Black 6 U

DUMOVEC CMYK 7961 2470

Pantone Color Coated

PANTONE 7636 C
RGB 18832 75
CMYK 010044 14
. Pantone Color Uncoated
PANTONE 3517U
DUMUVEC RGB 188 62 68
CMYK 09991 10

Slika 46. Dopunske boje logotipa
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5.6. Definiranje tipografije

Primarna tipografija Bahnschrift Regular Koristi se za tekuci tekst. Sekundarna

tipografija je font Bebas Neue Regular te se koristi za logotip, naslove i podnaslove.

Tercijarna tipografija Bahnschrift SemiBold Kkoristi se za istaknuti tekst.

Primarna tipografija

Bahnschrift Regular
ABCCCDDZPEFGHIJKLLJMNNJOPRSSTUVZZ
abcééddzdefghijklljmnnjoprsstuvzz
0123456789

Sekundarna tipografija

BEBAS NEUE REGULAR
ABCCCDDZBEFGHIKLLIMNANJOPRSSTUVZZ
ABCCCDDZDEFGHUKLLIMNNJOPRSSTUVZZ
0123456789

Tercijarna tipografija

Bahnschrift SemiBold
ABCCCDDZPEFGHIJKLLJMNNJOPRSSTUVZZ
abccééddzdefghijklljmnnjoprsstuvzz
0123456789

Zamjenska primarna tipografija

Alegreya Sans Regular
ABCCCDDZPEFGHIJKLLJMNNJOPRSSTUVZZ
abccéddzdefghijklljmnnjoprsstuvzz
0123456789

Zamjenska sekundarna tipografija

Oswald Medium
ABCCCDDZDEFGHIKLLIMNNJOPRSSTUVZZ
abcécddidefghijklljmnnjoprsStuvzi
0123456789

Zamjenska tercijarna tipografija

Alegreya Sans Medium
ABCCCDDZPEFGHIJKLLIMNN]JOPRSSTUVZZ
abccéddzdefghijklljmnnjoprsstuvzz
0123456789

Slika 47. Definiranje tipografije

46



5.7. Ostale i dopustene izvedbe logotipa

Logotip se moze izvesti u tri definirane boje sa i bez tipografije. Dopustena je 1

negativna verzija logotipa za potrebe primjene na tamnim povrSinama.

£ AR 402 4

DUMOVEC  DUMOVEC  DUMOVEC

Slika 48. Dopustene izvedbe logotipa

SARC AN 4

Slika 49. Ostale dopustene izvedbe logotipa
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5.8. NedopusStene izvedbe logotipa

Nije dozvoljena linijska izvedba logotipa jer se gubi struktura logotipa. Ne smije se

mijenjati polozaj tipografije u odnosu na znak i ne smije se mijenjati kut logotipa.

@ x DUMOVEC

QUMOVED

DUMOVEC @@

DUMCVEG

Slika 50. Nedopustene izvedbe logotipa
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5.9. Aplikacija logotipa na razlicite podloge

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3 i

T

3 ie3

3

AUMOVEG . DUMOVEC

:;MDVEB DUMOVEC
:;M[WEB DUMOVEC
:;MUVEC DUMOVEG

3,63 13

£4

DUMOVEC DUMOVEC
DUMOVEC DUMOVEC

Slika 51. Aplikacija logotipa na jednobojne monokromatske podloge
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20%
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80%
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20%

40%

60%

80%

0%

20%

40%

60%

80%

0%

20%

40%

60%

80%

0%

20%
40%
60%
80%
%
DUMOVEC
20%
40%
60%
80%
0% £ 4 24
DUMOVEC DUMOVEC
20% #4 $4
DUMOVEE DUMOVEC
40% 4 24
DUMOVEE DUMOVEC
60% #4 4
DUMOVEE DUMOVEE
$0% 24 64
DUMOVEE DUMOVEE
0% ~ 4
DUMOVEC DUMOVEC
20% it 4 i£4
DUMOVEC DUMOVEE
40% *4 £ 4
DUMOVEC DUMOVEE
60% o4 s 4
80% ~ ~

Slika 52. Aplikacija logotipa na jednobojne podloge u boji

DUMOVEE

T

DUMOVEC
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5.10. Aplikacija logotipa na slike

Nije dopusteno staviti logotip bez bijele pozadine na sliku te pozadina ne smije biti u

kvadratnom obliku nego u krugu.

DUMOVEC 4

DUMOVEC

UMOVEC DUMOVEC

Slika 53. Aplikacija logotipa na slike i fotografije

51



5.11. Aplikacija logotipa na poslovnu dokumentaciju
Tekudi tekst memoranduma je u Bahnschrift Regular fontu, a istaknuti tekst u
Bahnschrift SemiBold fontu.

Franjéeviéeva 43, 10361 Dumovec IBAN: HR9223600001501426697

Tel: +385 12008 354 Email: info@dumovec.hr
Fax: +385 12063 998 Ragun: 5478457-077 Sberbank
Postovani,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismaod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facili-
sis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit prae-
sent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolar sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliguip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqguam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facili-
sis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit prae-
sent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismaod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqguam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Primatelj:
Petar Mami¢ Dumovec - skloniste za
Avenija Dubrovnik 16,10 020 Zagreb nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba

Slika 54. Memorandum



Na prednjoj strani kuverte nalazi se logotip i tekst u Bahnschrift SemiBold fontu.
Straznja strana ima logotip pozicioniran u donjem lijevom kutu, a gornji dio kuverte je u

boji.

1,5cm 1.5cm
2.5cm Dumovec - skloniSte za Sem
— nezhrinute Zivotinje Grada Zagreba._____
DUMOVEC
Primatelj:

Petar Mami¢
2 5cm  fAvenija Dubrovnik 16,10 020 Zagreb

2,5¢cm

]
v

,2Cm ®

DUMOVEC

1,5cm

Slika 55. Kuverta
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Posjetnice su izvedene u dvije boje, ruzicasta boja je za djelatnice, a crna za djelatnike.

Na prednjoj strani posjetnice nalazi se logo 1 puni naziv sklonista u Bebas Neue Regular

fontu. Straznja strana sadrzi ime djelatnika u Bebas Neue Regular, titula je istaknuta

semibold fontom, a ostalo je napisano Bahnschrift Regular fontom.

SKLONISTE ZA NEZBRINUTE

DUMOVEC

TATJANA ZAJEC

voditeljica

mob: 099 934 9457
e-mail: tatjana.zajec@dumovec.hr

ZIVOTINJE GRADA ZAGREBA

SKLONISTE ZA NEZBRINUTE
TIVOTINJE GRADA ZAGREBA

DUMOVEC

TOMISLAV DUGAN

veterinar

mob: 099 934 9457
e-mail: tomislav.dugan@dumovec.hr

Dumovec - skloniste za
nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba

Franjceviceva 43, 10361 Dumovec

KATARINA PUKLAVEC

timariteljica

mob: 099 934 9457

e-mail: katarina.puklavec@dumovec.hr

Dumovec - skloniSte za
nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba

Franjceviceva 43, 10361 Dumovec

DOMINIK MATUSINA

timaritelj

mob: 099 934 9457

e-mail: dominik.matusina@dumovec.hr

Dumovec - skloniste za
nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
Franjceviceva 43, 10361 Dumovec

Dumovec - skloniste za
nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba
Franjcevic¢eva 43, 10361 Dumovec

Slika 56. Posjetnice
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5.12. Aplikacija logotipa na majice

Uniforma za djelatnike dijeli se na koSulje i polo majice. KoSulje su namijenjene za
djelatnike u administraciji, a polo majice su za djelatnike koje imaju fizicki zahtjevnije
poslove kao §to su timarenje i veterinarstvo. Kosulje su u bijeloj boji, a polo majice
imaju dvije verzije - crnu i bijelu. Bijela uniforma moze imati logotip u ruzi¢astoj ili

crnoj boji, a crna logotip u bijeloj boji.

DUMOVEC DUMOVEC

Slika 57. Uniforme za djelatnike - koSulje

Slika 58. Uniforme za djelatnike - polo majice
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5.13. Aplikacija logotipa na promotivne materijale

Promotivni materijali ukljucuju $alice, privjeske i olovke. Svi promotivni materijali

imaju dvije verzije logotipa - jednu u crnoj i drugu u ruzicastoj boji.

D ey

DUMOVEC __j, DUMOVEC

- % numMovec sl

- 7 oumovec MU

e e

Slika 58. Aplikacija logotipa na Salice, privjeske i olovke
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5.14. Aplikacija logotipa na proizvode specifi¢ne za djelatnost
Proizvodi specifi¢ni za djelatnost ukljucuju zdjelice i ogrlice za Zivotinje, zahvalnicu za

donaciju te dokument o udomljavanju zivotinje.
Zdjelice i ogrlice su bijele boje te imaju dvije verzije logotipa - crnu i ruzi¢astu.

Zahvalnica za donaciju ima natpis ,,hvala vam* istaknut verzalnim ruzi¢astim slovima
Bebas Neue fonta, a ispod njega je tekst u Bahnschrift fontu gdje je zadnji red teksta

istaknut u boldu. Zahvalnica ima samo ruzicastu verziju kako bi se bojom naglasila

poruka ljubavi prema zZivotinjama.

’

vx? (Cox?

Slika 59. Primjena logotipa na zdjelice i ogrlice

HVALA VAM
\ 4

U IME SVIH PASA,
DUM UVE[: DJELATNIKA | VOLONTERA

SKLONISTA DUMOVEC
NA VAS0J DONACLI

Slika 60. Primjena logotipa na zahvalnicu za donaciju
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Dokument o udomljavanju podijeljen je u dva dijela horizontalnom crtom. U gornjem

dijelu nalazi se logotip i informacije o osobi, a u donjem dijelu pitanja o udomljavanju u

u Bahnschrift fontu.

DUMOVEC

Ime i prezime:

Adresa :
Telefon:
Mobitel:
E-mail:

Zasto Zelite udomiti psa?

Kakvog psa Zelite udomiti?

Koliko €élanova ima Vasa obitelj, imate li djecu i koliko su stara?

Imate li drugoga kuc¢noga ljubimca i kakvog?

Jeste li prije imali kuénoga ljubimca i $to se dogodilo s njim?

Zivite li u kudi ili stanu i, ako Zivite u kuéi, imate li ogradeno dvoriste? Ako Zivite u
unajmljenom stanu, pristaje li vlasnik stana na drZanje kuénog ljubimca (potvrda od vlasnika)

Ako imate dvoriste, biste li drZali psa na lancu? Znate li da je zabranjen takav nacin drZanja?

Ako imate dvoriste, biste li drZali psa u boksu? Znate li da je zabranjen takav nacin drzanja?

Slika 61. Primjena logotipa na dokument o udomljavanju
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5.15. Signalizacija u prostoru

Prikazana je primjena logotipa na vozilo i znak koji se nalazi ispred ulaza u skloniste

Dumovec.

DUMOVEC

§KLONI§TE ZA NEZBRINUTE
ZIVOTINJE GRADA ZAGREBA

Franjceviceva 43, 10361 Dumovec
DUMOVEG  info centar tel. 012008 354

RADNO VRLEME ~ zimi 11-13h i 15-17h
POSJETA: ljeti 11-13h i 16-18h

: subota. 10-14h

nedjelja i praznici.......cccvcsenneeenen.. 10-120

SN2 B ==

SKLONISTE ZA NEZBRINUTE
7IVOTINJE GRADA ZAGREBA

Franjceviceva 43, 10361 Dumovec

\
‘ DUMOVEC info centar tel. 012008 354

13h i 15-17h

RADNO VRUEME
POSJETA:

Slika 62. Aplikacija logotipa na vozilo i znak



6. ZAKLJUCCI

Izgled je bitan i odlucujuéi faktor koji utjece na donosenje odluka. Udruge koje pomazu
zivotinjama moraju pazljivo birati kako ¢e se prezentirati jer o tome ovisi koliko ¢e
novcCane pomo¢i dobiti. Danas je logotip prvo $to osoba vidi zbog toga Sto se vec¢ina
komunikacije odvija preko interneta stoga on mora biti promisljen i u skladu s
vizualnim identitetom udruge. Lo$ logotip sa sobom nosi lo§ dojam o udruzi, a to znaci

manje donacija.

Rezultati ankete jasno su dokazali da stari logotip ne izgleda privla¢no veéini ispitanika
te se doima neprofesionalnim, a zbog toga djeluje nepouzdano pa bi ga jako malo osoba
izabralo za donaciju. Novi logotip je znatno bolje ocijenjen prema svim Kriterijima

(privlac¢nost, pouzdanost, profesionalnost). On djeluje privlacnije i profesionalnije stoga

ulijeva povjerenje u donatore koji su voljniji ukljuéiti se u akciju.

Webshop je jedan od nacina prikupljanja nov¢éane pomoci s velikim potencijalom.
Konkurentske udruge imaju jako malo proizvoda, ako uopce i posjeduju webshop, a one
koje ga imaju najéesc¢e prodaju kalendare i donirane proizvode u sklopu aukcije.
Dumovec ve¢ ima prednost zbog koli¢ine proizvoda, §to je vise opcija, to je veca
mogucnost da ¢e se nekome nesto svidjeti. Problem je $to su postojece majice u
webshopu dobile sarolik raspon ocjena. Razlika izmedu broja najvisih i najnizih ocjena
je jako mala te je gotovo jednak broj ocjena od jedan do tri. Ispitanici su uglavnom
ravnodusni §to se ti¢e kupovine postojecih proizvoda, a to je vrlo lo§ ishod s obzirom na
potencijal ovakvog nacina prikupljanja nov¢anih sredstava. Majice sa novim dizajnom
privlacnije su ciljanoj skupini, posebice majice sa ilustracijom macke i psa. llustracija
vjerojatno pomaze pobuditi osjecaje empatije zbog efekta poznate Zrtve. Ljudi su
voljniji donirati udrugama ako mogu vidjeti sliku, stoga ilustracija macke i psa u srcu
koja prenosi altruisti¢énu poruku o udomljavanju i pomoci Zivotinjama daje najbolje
rezultate. Proizvodi u webshopu trebali bi biti u skladu s vizualnim identitetom udruge
te bi bilo preporucljivo Koristiti dizajn s empati¢nim porukama koji se pokazao kao

najprivlacnije rjeSenje za ciljanu skupinu.
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8. PRILOZI

Anketa: Utjeca] vizualnog identiteta na percepciju udruge za Zivotinje

Op¢i podaci
1. Spol

oM
o Z

O Ostalo

2. Dob

18-25
26-35
36-45

O O O O

45+

3. Mjesto prebivaliSta

4. Jeste li ikada donirali udrugama za Zivotinje?

O da

O ne
5. Ako jeste donirali, na koji nac¢in?

O kupnjom proizvoda
O direktnom donacijom na racun

O ostalo (navesti kako)
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Dizajn
6. Koja od navedenih udruga Vam izgleda najlegitimnije (najpouzdanije)?

a) Dumovec (stari logo)

@ Dumovec

b) Noina Arka

¢) Dumovec (novi logo)

DUMOVEC

d) Udruga Sapica

"@apica

udruga

R
Le-C:

\ ZAGORJA
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7. Kojoj od udruga bi donirali sudeci prema logotipu?

a) Dumovec (stari logo)

@ Dumovec

b) Noina Arka

a
LY

¢) Dumovec (novi logo)

DUMOVEC

d) Udruga Sapica

’\gapica

udruga

) i
U Luc-C:

ZAGORJA
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8. Ocijenite udruge na ljestvici 1-5 sudeéi po izgledu logotipa.

a) Dumovec (stari logo)

@ Dumovec

o—0O0—0—~0C—20
P2 3 4 5

nepouzdano pouzdano

o—0O0—0O—~0C——20
P2 3 4 5

neprivlaéno privla¢no

1 2 3 4 5

amaterski profesionalno

b) Noina Arka

O ) ) M) O
/ W/ /
1 2 3 4 5
nepouzdano pouzdano
O M) M) M) O
/ / /
1 2 3 4 5
neprivlacno privla¢no

1 2 3 4 5

amaterski profesionalno
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¢) Dumovec (novi logo)

DUMOVEC
M) ) )
o/ / Y O
1 2 3 4 5
nepouzdano pouzdano
M) M) M)
-/ / / O
1 2 3 4 5
neprivla¢no privla¢no
M) ) ) O
o/ U/ o
1 2 3 4 5
amaterski profesionalno

d) Udruga Sapica

O—0O—C0OC—0C—-"20
2 3 4

1 5
nepouzdano pouzdano
) M) M) O
-/ U/ -/
1 2 3 4 5
neprivla¢no privlacno

1 2 3 4 3

amaterski profesionalno
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e) Lu¢ Zagorja

i Luc¢ ’,{\,/?.._
\ ZAGORJA

) M) ) O
/ / /
1 2 3 4 5
nepouzdano pouzdano
) M) M) O
/ / -/
1 2 3 4 5
neprivlano privla¢no
) M) ) O
/ / /
1 2 3 4 5
amaterski profesionalno

9. Ocijenite dizajn majice na ljestvici 1-5.

a) Majica ,,Udomljavanje je fora“

neprivlacno privlacno



b) Majica ,,This human was saved by a rescue dog*

O—0O—~0O——_0C—70
r 2 3 4 5

neprivlacno privla¢no

C) Majica ,,Rescue mom*

neprivlacno privla¢no
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d) Majica BiteMyStyle

neprivlacno privla¢no

e) Majica s rozim logom

e

DUMOVEC

O—0O—"~0—0C——70
r 2 3 4 5

neprivlacno privla¢no
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f) Majica s crnim logom

4

DUMOVEC

1 2 3 4 5

neprivlacno privlacno

g) Majica s linijskim motivom

W

neprivlacno privla¢no
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h) Majica s ploSnim motivom

G () () () O
W/ -/ /
1 2 3 1 5
neprivla¢no privlacno

i) Majica s realistiénim motivom

O—0O—C0C—0—-"0
12 3 4 5

neprivla¢no privla¢no
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10. Ocijenite dizajn torbe na ljestvici 1-5.

a) Crna torba s motivom psa i macke

LW Nt O
3 4 5
neprivlacno privlacno

b) Torba ,,Budi mi najbolji prijatelj!!!«

‘\\MBOLJIP.QI
o T
S & <
¥

£ D o
L) S
. 4 "g'-:

O—0O—0C—0-"70
12 3 45

neprivla¢no privla¢no
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¢) Torba s rozim logom

DUMOVEC

| 2 3 4 5

neprivla¢no privlac¢no

d) Torba s crnim logom

DUMOVEC

neprivla¢no privla¢no
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e) Torba s linijskim motivom

1 2 3 4 5

neprivlacno privla¢no

f) Torba s plo$nim motivom

neprivlac¢no privla¢no
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g) Torba s realisticnim motivom

1 2 3 4 5

neprivlac¢no privla¢no

11. Ocijenite na ljestvici 1-5 koliko Vas proizvod privladi na kupnju. (1- uopée ne,

2-uglavnom ne, 3-ni da, ni ne, 4-uglavnom da, 5-potpuno)

a) Majica ,,Udomljavanje je fora*

uopce ne privlaci potpuno privlaci
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b) Majica ,,This human was saved by a rescue dog*

1 2 3 4 5

uopce ne privlaci potpuno privlaci

€) Majica ,,Rescue mom*

uopce ne privlaci potpuno privlaci
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d) Majica BiteMyStyle

uopce ne privlaci potpuno privlaci

e) Majica s rozim logom

£ 4

DUMOVEC

1 2 3 4 >

uopce ne privlaci potpuno privlaci
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f) Majica s crnim logom

e

DUMOVEC

1 2 3 4 S

uopce ne privlaci potpuno privlaci

g) Majica s linijskim motivom

uopce ne privlaci potpuno privlaci
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h) Majica s ploSnim motivom

G O '
/ U/
1 2 3
uopce ne privlacdi

i) Majica s realistiénim motivom

Oo—CO
4 5

potpuno privlaci

O—0——0
23

uopce ne privlaci

Oo—=CO
4

potpuno privlaci
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