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SAZETAK

Elektroni¢ka posta moderan je oblik komunikacije koji se odvija putem Interneta, s
brojnim prednostima koje su zamijenile klasi¢nu interakciju putem pisama. Globalizacija
je pridonijela danaSnjem digitalnom dobu, ali sa sobom donijela i odredene mane.

Klimatske promjene nisu nepoznanica, a odvijaju se jako brzo i lose utje¢u na nas$ okolis.

U ovome radu poblize ¢e se objasniti uloga ugljikovog dioksida u atmosferi, kao i ostalih
stakleni¢kih plinova i njihovih utjecaja na okoli$ i globalno zatopljenje. Istrazili su se
glavni uzroci naglog povecanja temperatura i promjena u klimi. Cilj je ovog rada utvrditi
je li elektronicka posta smanjila ili povecala svoj utjecaj na okolis, odnosno uglji¢ni otisak
naspram tradicionalnih pisama i postanske usluge. Takoder, obradit ¢e se djelovanje
uglji¢nog otiska u kontekstu klimatskih promjena i globalnog zatopljenja. Istrazit ¢e se
koji ¢imbenici u elektronickoj posti utjeCu na stvaranje otiska i u kojoj mjeri te koji su

nacini smanjivanja otiska.

U sklopu rada provedena je i anketa u kojoj se ispitivalo znanje sudionika o uglji¢énom
otisku, kao i o njihovim navikama koriStenja e-poste. Rezultati ankete pokazali su kako
je upoznatost sudionika s temom istrazivanja mala. Ispitanici su donekle upoznati s
uglji¢nim otiskom, ali ne i s utjecajem koji ostavlja e-posta. 1z rezultata istrazivanja moze
se zakljuciti vaznost provodenja edukacije te znacajnost usavrSavanja komunikacijskih

tehnologija i odrzivijih navika sve s ciljem povecéanja odrzivog komuniciranja.

Kljuéne rijeci: uglji¢ni otisak, elektronicka posta, staklenicki plinovi, klimatske promjene
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1. UVOD

Ugljikov dioksid smatra se jednim od najvecih oneciS¢ivaca okolisa. On preko efekta
staklenika moze dovesti do promjene u temperaturi Zemljine povrSine, a tako 1 globalnom
zatopljenju 1 promjenama u klimi. Svjedoci smo velikih odstupanja od uobicajenih
Klimatskih obrazaca kao: naglih promjena vremena, poplava, susa, oluja i drugih
vremenskih nepogoda. Iza svega nabrojanog stoji glavni krivac, a to je ovjek. Coviek je
istovremeno unaprijedio tehnologiju, industriju i gospodarstvo, ali i naruSio Zemljinu
ravnotezu. Antropogenim djelovanjem pridonio je prirodnim promjenama u okolisu, ali

u tolikoj mjeri da se okoli$ opterecuje jer ne moze dovoljno brzo reagirati.

Danas ovisimo o tehnologiji i svemu $to nam ona pruza. Prednosti tehnologije su brojne,
od koristenja za edukaciju i informiranje, zaradu za zivot, profita pa do osobnih potreba
u svrhu zabave i opustanja. Tehnologija se toliko implementirala u nasu svakodnevicu da
ju je gotovo nemoguce drugalije zamisliti. Sigurno mozemo re¢i da je pojava
elektroni¢ke poste i digitalizacije olakSala komunikaciju i1 prijenos informacija te
doprinijela ustedi sirovina. Uz to, smanjila je i emisije uglji¢nog otiska, ali ne ih i potpuno

eliminirala.

Elektronicka posta, poznatija kao e-mail, predstavlja digitalni oblik komunikacije koji
omogucava brzo, jeftino 1 funkcionalno razmjenjivanje informacija medu korisnicima
diljem svijeta. Uz brojne prednosti koje nudi, broji veliku koli¢inu korisnika koji vrlo
jednostavno razmjenjuju datoteke, ukljucujucéi i slozene elemente poput fotografija i
grafika. lako je u velikoj mjeri zamijenila pisma i slanje postanskom uslugom, i dalje u
odredenoj koli¢ini ostavlja trag uglji¢nog otiska. Energija i resursi potrebni za prijenos i
pohranu elektroni¢ke poste imaju utjecaj na emisije ugljika, a tako pridonose i klimatskim

promjenama.

Cilj je ovog rada istraziti utjecaj elektroni¢ke poSte na emisije ugljika, odnosno uglji¢ni
otisak. Rad se sastoji od teorijskog dijela koji ukljucuje razradu pojmova ugljicnog otiska
I klimatskih promjena, odrzivog razvoja, vrsta e-poste, njihove povezanosti i usporedbe
s tradicionalnim slanjem poSte. Prakti¢an dio rada obuhvaca anketu koja je provedena
putem online obrasca, a istrazivala je znanje ispitanika o navedenoj temi i njihove navike
u koristenju elektronike poSte. Anketa je predvidena za ispitanike razlicitih Zivotnih dobi

pa su se u skladu s time o¢ekivali i nehomogeni rezultati.



2. TEORIJSKI DIO

2.1. Sastav atmosfere

Atmosfera je omota¢ oko Zemlje sastavljena od plinova. Bez nje ne bi bio ni mogu¢ zivot
na Zemlji. Ima brojne funkcije, kao Sto su opskrba kisikom i ugljikovim dioksidom,
zastita od UV zracenja, kruzenje vode u prirodi itd. [1]

Industrijskom revolucijom i prekomjernim ljudskim aktivnostima, kvaliteta zraka znatno
se poremetila. Takve promjene izravno utjecu na zivot i zdravlje ljudi, biljaka i Zivotinja,

kao i na nezeljene promjene u okolisu te klimatske promjene (Slika 1).

Slika 1 Porast koncentracije CO2 nakon industrijalizacije [1]

Izvori oneciS¢enja zraka mogu biti prirodni 1 umjetni. Pod prirodnima smatramo one koji
se dogadaju normalnim procesima u prirodi kao posljedica njene aktivnosti, npr.
vulkanski pepeo i prasina, dim, pustinjska prasina, meteorska prasSina, isparavanje itd.
Umjetni izvori nastali su kao produkt ljudske aktivnosti, kao §to su proizvodnja elektri¢ne
i toplinske energije, poljoprivreda, industrijski pogoni, transport, spaljivanje otpada,
tiskanje i brojni drugi. Unato¢ postojanju prirodnih onecis¢ivaca, umjetni predstavljaju
vecdu opasnost jer imaju sposobnost onecistiti velike povrSine i skoro sve segmente
okolisa te su opasni po zdravlje. Umjetne onecis¢iva¢e mozemo podijeliti na: plinove,
lebdece Cestice, metale, postojane organske tvari, radioaktivne tvari, otpadnu toplinu i
ostale oneciS¢ujuce tvari. Na§ fokus je na plinovima, u koje ubrajamo SOy, CO2, CO,

NOyx, Hz2S, O3, CHa4, freone, halone i druge. [1]



2.1.1. Ugljikov dioksid

Ugljik (C) je kemijski element, koji se spajajuci s kisikom daje ugljikov dioksid. Ugljikov
dioksid sastavni je dio Zemljine atmosfere i u njoj Cetvrti po koli¢ini plinoviti sastojak.

Nastaje kao produkt izgaranja fosilnih goriva, odnosno potpunim izgaranjem ugljika. [2]

Bez ugljikovog dioksida Zivot na Zemlji nije mogu¢, jer CO2 s H2O u procesu fotosinteze
daje jednostavne i slozene Secere. Vraca se u ciklus kruzenja u prirodi stani¢nim disanjem

ili razgradnjom mrtve organske tvari (Slika 2). [1]

Slika 2 Kruzenje ugljika u prirodi [1]

Ugljikov dioksid (CO.) smatra se jednim od najvecih zagadivaca atmosfere i okolisa kao
posljedica ljudskih aktivnosti. Vise od 90 % CO2 u atmosferu dolazi izgaranjem fosilnih
goriva, a preostalih 10 % uzrok je prirodnih izvora (Slika 3, Slika 4). [1]
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Slika 4 Globalna godi$nja emisija CO2 iz antropogenih izvora [1]

Uloga ugljikovog dioksida u atmosferi je da propusta zrake Sunca kratkih valnih duzina,
a odbija infracrvene zrake koje se emitiraju natrag u svemir. Porastom njegove
koncentracije u atmosferi, on apsorbira dio infracrvenog zracenja, kao i dio zrac¢enja koja
se emitiraju sa Zemljine povrsine te plinova u atmosferi koji se nalaze ispod i iznad
njegovog sloja. Navedenu pojavu nazivamo efektom staklenika. Dakle, taj efekt nastaje
kad CO2 upija dio infracrvenog zraenja i umjesto u svemir, emitira ga na Zemlju te ju
tako zagrijava. [2] Na slici 5 vidljiv je porast koncentracije spomenutog plina od 1950.

godine do 2010. godine, §to je znacajno doprinijelo povecanju efekta staklenika.
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Slika 5 Porast koncentracije CO2 u atmosferi [1]

2.1.2. Efekt staklenika

Efekt staklenika (engl. greenhouse effect) definira se kao porast temperature zraka u
atmosferi, prouzrokovan stakleni¢kim plinovima. U staklenicke plinove ubrajamo:
ugljikov dioksid (COz), metan (CHa4), dusikov oksid (NO>), klorofluorougljik (CFC) i
ozon (Ogz). [1] Prirodno su prisutni u atmosferi, a uloga im je da zadrzavaju toplinu i
odrzavaju konstantnu temperaturu na Zemlji. Tomu je tako jer svaki od plina ima razli¢itu
sposobnost apsorpcije topline, pa u kombinaciji stvaraju dovoljno toplo okruzenje za
zivot kakav poznajemo. Bez njih bi prosjecna temperatura Zemlje iznosila -18°C. [3]
Kazemo da djeluju kao staklo na stakleniku jer propustaju svjetlost, ali ju ne vracaju

nazad, pa otuda i naziv (Slika 6).

Temperatura Zemljine povrSine ovisi o energiji koju isijava Sunce. Takoder ovisi i o
postotku raznih spojeva u zraku koji reguliraju isijavanje toplinskih i infracrvenih zraka
sa Zemlje te na taj nacin djeluju kao staklo u stakleniku. Ako je postotak plinova koji

nastaju izgaranjem u zraku previsok, dolazi do povecanja temperature povrsine. [2]

Ugljikov dioksid i vodena para glavni su staklenic¢ki plinovi i povecanjem njihove
koncentracije dolazi do povecanja temperature u nizim slojevima atmosfere. Do
povecanja koli¢ine CO, dolazi zbog spaljivanja fosilnih goriva (ugljen, nafta, zemni plin),
deforestacije i ostalih ljudskih aktivnosti. [1]
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Slika 6 Efekt staklenika [2]

2.1.3. Globalno zatopljenje i klimatske promjene

Globalno zatopljenje usko je povezano s efektom staklenika jer nastaje povecanjem
koncentracije stakleni¢kih plinova. [1] Sunce prolazi kroz atmosferu i oblake, dio se
reflektira natrag u svemir, a dio apsorbira na Zemljinoj povr$ini — tlu, oceanima, Sumama
i ostalo. Zbog povecane koli¢ine plinova koji se nalaze u atmosferi i koji zadrzavaju

toplinu, povecava se zagrijavanje. [4]

Zagrijavanjem Zemljine povrsine, dolazi i do promjena u klimi. Klimatske promjene
globalni su problem, dogadaju se drasti¢cnom brzinom i izmjenjuju u kratkom vremenu.
Posljedice globalnog zagrijavanja su brojne, od topljenja ledenjaka i glecera, povecanja
ekstremnih vremenskih uvjeta, viSe oluja, poplava, dugih valova vrucine i suse ili kisnih

razdoblja, utjecaja na stanista zivotinja pa do zdravlja Covjeka. [1]

Od 70-ih godina proslog stoljeca biljezi se povecanje stalnog zagrijavanja Zemljine
povrsine. U posljednjih stotinjak godina globalna prosje¢na temperatura narasla je za
otprilike 0,5 °C, a sve vise i vise raste (Slika 7). Procjenjuje se da se temperatura od 1900.

do 2005. godine povecala izmedu 0,4 1 0,8 °C te da bi do 2100. godine povecanje moglo



do¢i izmedu 1,4 1 5,8 °C, ako koli¢ina stakleni¢kih plinova nastavi rasti istim tempom.
[1] Glavni je problem $to ,,emitiramo uglji¢ni dioksid brze i u ve¢im koli¢inama nego $to

ga oceani i ziva biomasa mogu upiti [4]
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Slika 7 Promjene temperatura unazad 150 godina [1]

2.1.3.1. Uzroci klimatskih promjena

Dva najveca glavna uzroka klimatskih promjena su fosilna goriva i unistavanje Suma.
Fosilna goriva koristimo za dobivanje energije, elektri¢ne, toplinske i mehanicke. Emisija
ugljikovog dioksida iz fosilnih goriva naglo je porasla sa sve veCom potraznjom i
potro$njom energije po stanovniku, kao i s porastom broja stanovnika na Zemlji. Znacajan
rast zabiljeZen je iza 1950. godine, kad je zapocelo njegovo mjerenje u atmosferi. Na
prikazanom grafu mozemo vidjeti porast emisija CO2 kroz period od sedamdesetih godina
proslog stoljeca pa sve do 2010. godine (Slika 8). 1z grafa mozemo is¢itati kako se emisija

kroz navedeni period udvostruéila. [2]
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Slika 8 Porast emisija CO2 [2]

Deforestacija, tj. kr¢enje Suma radi se kako bi se povecao broj obradivih povrSina za
poljoprivredu i stocarstvo. Uklanjanjem (spaljivanjem) stabala oslobada se ugljikov
dioksid i uklanjanju se prirodni izvori skladiStenja CO. Krcenje Suma pridonosi
20 %-tnom povecanju emisija stakleni¢kih plinova. Sume predstavljaju pluéa svijeta, one
postupkom fotosinteze reguliraju normalne koli¢ine staklenickih plinova. Biljke za
disanje koriste CO iz atmosfere, a ispustaju nama neophodan kisik. Osim §to su glavni
izvor kisika, Sume su dom za brojne biljne 1 Zivotinjske vrste, regulatori tla, proc¢is¢ivaci
vode 1 zraka i zato njihovim kréenjem naruSavamo bioraznolikost i pridonosimo
klimatskim promjenama. Starost i brzina rasta stabala takoder utjecu na otisak, jer mlada

brze apsorbiraju CO». [1]

Procjenjuje se da globalni Sumski ekosustav, ukljucujuci i mrtvo drvo i tlo, sadrzi 638
milijardi tona ugljika, a da Sume uklanjaju oko 30 milijardi tona dostupnog ugljika iz

atmosfere svake godine. [5]

2.1.4. Smanjivanje emisija CO2

Kako bi se ustabilila koncentracija CO2 u atmosferi, a time i ublazile klimatske promjene,
trebalo bi smanjiti preko viSe od pola dosadaSnjih emisija. To se moze ostvariti
koriStenjem obnovljivih izvora energije, opcenito smanjenjem koriStenja energije i
povecanjem energetske ucinkovitosti te skladistenjem CO.. Takoder, vazno je i

posumljavanje, koriStenje javnog prijevoza, promjena tehnologije u industriji itd. [1]



2.1.4.1 OdrZzivi razvoj

Energiju dobivamo iz fosilnih goriva, pa tako smanjenje potro$nje i Stednja izravno
rezultiraju manjim ekoloskim otiskom. Za smanjenje otiska vazno je dati prednost

koriStenju obnovljivih izvora energije. [4]

Odrzivost (engl. sustainability) predstavlja ,,stupanj intenzitet neke djelatnosti kojim se
ne prelazi preko granice kapaciteta i prihvata okolisa.“ [1] Pojam odrZivog razvoja prvi
se puta spominje 1969. godine na konferenciji o okolisu i razvoju. Odrzivi razvoj trebao

bi pridonijeti ekonomskom i demografskom opstanku. [2]

Kako bi smanjili otpad, ali i emisije i otisak, vazno je slijediti principe odrZzivosti. Postoji

nekoliko metoda, neke od njih su metoda tri D, tri R i 3 E.

Metoda 3D odnosi se na dematerijalizaciju, detoksikaciju i dekarbonizaciju.
Dematerijalizacija zahtjeva smanjenje koli¢ine materijala koji se koristi za izradu nekog
proizvoda, detoksikacija se odnosi na smanjenje i/ili potpuno uklanjanje uporabe tvari
Stetnih za zdravlje te dekarbonizacija za smanjivanje koli¢ine energije koja se koristi za

izradu i isporuku proizvoda. [6]

Metoda 3R odnosi se na reduciranje, ponovnu upotrebu i recikliranje. Reduciranje
(reduce) se odnosi na smanjenje koli¢ine otpada, Sto je pokriveno metodom tri D.
Ponovna uporaba (reuse) obuhvaéa koristenje dijelova izvornog proizvoda u novi
proizvod prilikom proizvodnje. Recikliranje (recycle) je prerada koristenog ili otpadnog
materijala za dobivanje novih proizvoda. [6] Pored navedena tri R-a, postoji jo$ niz njih,
primjerice recover — oporaba, repair — popravljanje, rethink — ponovno promisljanje,

redesign — redizajniranje, remanufacture — ponovna proizvodnja.

Postoji i metoda 3E, koja naglasak stavlja na edukaciju, ekonomiziranje i poticanje.
Edukacija (educate) u svrhu upoznavanja o odgovornom postupanju s otpadom i
povecéanja razumijevanja vaznosti pravilnog gospodarenja. Ekonomiziranje (economise)
s ciljem smanjenja troSkova gospodarenja otpadom 1 ukljucivanja troSkova otpada u
cijenu proizvoda. Poticanje (enforce) ukljucuje primjenjivanje koncepata dobrog

gospodarenja otpadom u zakonodavstvu i praksi. [1]



Gospodarenje otpadom temelji se na piramidi smanjenja otpada koja odreduje hijerarhiju
medu metodama koje mozemo provesti za smanjenje otpada. Piramida se sastoji od Sest
stepenica, a na samom vrhu nalazi se najpozeljnija metoda — prevencija. Nakon nje slijede
druge metode za smanjenje, a na dnu se nalazi odbacivanje otpada, posljednja stavka koju
bismo trebali upotrijebiti ako zelimo biti odrziviji i1 osvjesteniji. (Slika 9) [6] Prevencija
obuhvaca sve mjere ukljucene u proizvodnju nekog proizvoda, prije nego postane otpad.
Treba u potpunosti izbjegavati nereciklirajuce i toksi¢ne materijale, prilikom kupovine
proizvoda paziti da se bira onaj s manjim potencijalom otpada i racionalno postupati s

otpadnim tvarima. [1]

najpozeljniji izbor

najmanje pozeljan izbor

Slika 9 Nacela hijerarhije gospodarenja otpadom u EU [1]

Najveci problem s prakticiranjem odrzivog razvoja u drustvu je neznanje i nedovoljna
razina svijesti koja bi prihvatila promjene 1 pocela ih primjenjivati. Unato¢ dostupnosti
tolikim izvorima i izloZenosti brojnoj koli¢ini informacija, nedovoljno se primjenjuju
odrzive prakse u svakodnevnom zivotu. Odrzivost mozemo prakticirati na brojne nacine,
polaze¢i od bazi¢nih stvari poput zatvaranja slavine vode dok peremo zube, koriStenja
javnog prijevoza, pa do reduciranja koli¢ine mailova ¢ime se ovaj rad bavi. Ipak, brojne
su i prepreke koje se mogu naci na putu da postanemo odrzivi, a jedna od njih je sigurno
1 pretrpanost kolicinama informacija s brojkama i zastraSuju¢im podacima. Odrzivost se

ucli, postepeno se podize svijest 1 educira, malim koracima ide se prema uspjeSnijem
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napretku, ali ne i savrSenom. ,,Za prakticiranje i ozivotvorenje odrzivog razvoja potrebna
nam je povezanost znanja i vrijednosti, a obrazovanje i osvijeStenost zahtijevaju promjenu

naseg svjetonazora i vrijednosti.” [4]
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2.2. Elektronicka posta

Elektroni¢ka posta, skraceno e-posta (eng. e-mail) jest internetska usluga koji sluzi za
prijenos poSte na brzi, digitalni naéin. [7] Omogucava nam prijenos teksta i drugih

digitalnih podataka od posiljatelja do primatelja.

Kroz Internet se $alje pomo¢u SMTP protokola (engl. Simple Mail Transfer Protocol), a
prima putem POP3 protokola (engl. Post Office Protocol version 3). Oba su dio TCP/IP
protokola koji postu Salje Internetom. Uvjet za slanje elektronicke posSte je otvorena
adresa, koja se sastoji od korisnickog imena, znaka @ (Cita se ,,et”) i posluzitelja. S
postoje¢om adresom imamo otvoren i raCun e-poste (e-mail account) gdje se pohranjuju

sve poruke koje dobivamo. [7]

Prva e-posta poslana je 1971. godine, a izumitelj nove tehnologije slanja bio je Ray

Tomlinson. On je u to vrijeme radio na mrezi Arpanet, preteci Interneta. [8]

2.2.1. Usporedba s obi¢nom posStom

E-posta u principu funkcionira na isti nac¢in kao obi¢na, tradicionalna posta. Posiljatel;
svoju postu Salje na odredenu adresu, pri cemu zapisuje i1 svoju u slucaju da adresa na
koju postu Salje ne postoji. Zatim ju posStanski sluzbenici raznose i Salju drugim
prijevoznim sredstvima do posiljatelja. Ovakav nacin prijenosa uvelike se olakSao 1

pojednostavio pojavom internet servisa. [7]

Elektronicka posta radi na principu klijent-posluZitelj. Oba moraju sadrZavati program
koji podrzava internetske protokole za slanje 1 primanje poste te za upravljanje dolaznom
postom. Posluzitelj predstavlja sanduci¢ kod obi¢ne poste, a sluzi za Citanje i slanje poste.
Kao i1 kod obi¢ne poste, posiljatelj upisuje adresu na koju Zeli poslati poStu, a ako
navedena adresa ne postoji, poSta se vraca. Primatelju je vidljiva adresa posiljatelja, i

obratno. [7]
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2.2.2. NeZeljena posta

Nezeljena, odnosno spam posta, vrsta je bezvrijedne e-poste koja sluzi u svrhu
reklamiranja. [7] Cesto sluzi kako bi prevarila primaoca i navela ga na dijeljenje osobnih

podataka. Salju ju marketinske tvrtke pa se naziva i komercijalnom e-postom.

Posiljatelji neZzeljene e-poSte na razne nacine dolaze do naSih adresa. Prvo prikupljaju
adrese tako da softverima pretrazuju internetske stranice i preuzimaju cjelokupan sadrzaj.
Zatim kreiraju posebne kodove i kopije nezeljene poste te ih preko zombie racunala salju
korisnicima. Zombie racunala su ona u koje napadaci provaljuju bez znanja vlasnika, a
koriste ih za instalaciju programa putem kojeg Salju nezeljenu postu. Nadalje, takva posta
putuje do mreZze primatelja, gdje ju posluzitelji obraduju i pohranjuju. Energija se u
konacnici trosi i kada korisnici pregledavaju i filtriraju postu, traze¢i medu njom korisnu

postu. [9]

Nase adrese mogu se prikupiti i kada pristupamo internetskim stranicama gdje se
prijavljujemo sa svojom adresom, a do njih se moze doéi i raznim programima koje
koriste tvrtke i prikupljaju naSe adrese e-poSte. Tako dolazimo do velikog broja
bezvrijedne poste koja se Salje pa su razvijeni softveri za njeno filtriranje 1 stopiranje.
Posta se u pocetku moze razvrstavati ru¢no, a s viemenom program analizira postu koju
je korisnik uklonio, pa se uklanjanje odvija automatski. Neki pruzatelji internetskih

usluga blokiraju nezeljenu postu. [7]

2.2.3. Prednosti elektronicke poSte

Naspram klasi¢ne poste, elektroni¢ka posta ima mnoge prednosti. Medu njima su cijena,
brzina i fleksibilnost. Za pristup e-posti jedini uvjet je pristup Internetu i on je jedini izvor
potrosnje zbog energije. Kod klasi¢ne poste potreban je i fizicki papir, kuverta i poStanska
markica. Nadalje, e-posta isporucuje se u vrlo kratkom roku, bez obzira koliko daleko su
posiljatelj 1 primatelj udaljeni. Ponovno, vazna je brzina Internetske veze, ali je u
usporedbi s klasicnom poStom kojoj treba po nekoliko dana ili tjedana, digitalno slanje
znatno brze. Na kraju, koriStenje e-poSte vrlo je fleksibilno jer nam omogucava da
pristiglu postu provjeravamo gdje god se nalazili, uz pristup Internetu, a ne tek onda kad

dodemo kuc¢i i pogledamo u sanduci¢. [7]
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2.2.3.1. Dematerijalizacija

Zasigurno jedna od najveéih prednosti tehnologije opcéenito jest dematerijalizacija.
Dematerijalizacija predstavlja smanjenje koli¢ine materijala koji se koristi za proizvodnju
nekog proizvoda. [6] Prednost je elektroni¢ke poste u ustedi papira koji se inace koristi
za tradicionalno slanje poste. Od same kuverte raznih veli¢ina, pa do sadrzaja unutar nje,
ali takoder 1 od prozorcic¢a koji je od plastike. Takoder, preko e-poSte mogu se slati i
racuni za placanje, opcija koja se moze odabrati umjesto slanja racuna na ku¢nu adresu
primatelja. Tako opet Stedimo papir, a ukoliko Zeli, primatelj sam ispisuje ra¢un za

vlastite potrebe. [5]

Proizvodnja papira zahtijeva troSenje velike koli¢ine vode, koristenje kemikalija, troSenje
odredene energije i stvaranje otpada. [5] Takoder, za izradu papira koristi se drvo kao
sirovina, $to opet ukljucuje kréenje Suma. Stabla se uzgajaju komercijalno na plantazama
1 sijeku kad dosegnu maksimum rasta, otprilike 40 do 60 godina. Sjec¢a ukljucuje
uklanjanje starih stabala te je oblik deforestacije. Zatim se drva voze pilanu u tvornicu

drva za namjestaj ili tvornice papira na daljnju obradu. [6]

U obzir moZemo uzeti i smanjenje emisija koje nastaju kao produkt pri proizvodnji papira.
Pri raunanju emisija uzimamo vise razlicitih faktora, kao $to su gramatura, debljina i
vrsta papira. Sto je papir veée gramature i deblji, u procesu proizvodnje trosi vise energije,
kemikalija i vode te viSe utjeCe na Stetne emisije. Pored toga, veca je i cijena transporta
debljeg papira koji se Kkoristi za npr. tiskanje knjiga, jer one zauzimaju vise prostora u
prijevoznim sredstvima. Na kraju, tu su i ostali graficki elementi, primjerice fotografije

koje dolaze u sklopu poste, a ne treba iskljuciti ni vrstu boja kojima se papiri tiskaju. [6]

Upravo je Internet zasluzan za smanjenje i izbjegavanje proizvodnje fizickih predmeta,
usporavajuci koriStenje prirodnih resursa 1 minimiziraju¢i otpad. Digitalizacija poSte

smanjuje uporabu papira, otpad i zagadenje te olakSava komunikaciju. [10]
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2.2.3.2. Digitalni potpis

Jo§ jedna od prednosti elektroni¢ke poste je koriStenje elektronickog potpisa. Digitalni
(elektronicki) potpis sluzi kako bismo potvrdili da osoba ili web stranica koja Salje
informacije putem Interneta, stvarno je osoba kojom se predstavlja. E-potpis jedinstven
je, ne mogu postojati dva ili vise istih. Takav potpis sadrzi ime i prezime korisnika, naziv
ustanove koja je izdala potpis, serijski broj, broj verzije potvrde, datum isteka potvrde,

javni klju¢ vlasnika i digitalni potpis nadlezne ustanove. [7]

Pri slanju elektroni¢ke poste mozemo koristiti digitalni potpis, ne samo da bismo potvrdili
identitet, ve¢ 1 kao zamjenu za naS ru¢ni potpis u klasi¢noj razmjeni dokumenata.
Primjerice, kada dobivamo e-postu banke, one najéesce sadrze digitalni potpis kako bi se

sprijecila krada identiteta.

Digitalne potvrde Sifriraju se pomocu klju¢eva (engl. key) koji osiguravaju da poruku
mogu desifrirati samo oni koji imaju klju¢ za deSifriranje. Postoji javni klju¢ (engl.
Public) koji je dostupan svima i sluzi za Sifriranje e-poste, a postoji i privatni (engl.

Private) koji je namijenjen za jednog korisnika. [7]

2.2.4. Mane elektronicke poste

Kako kod tehnologije postoje brojne pozitivne strane, nazalost, postoje i one loSe. E-poSta
moze posluziti za varanje njenih korisnika tako da oni odaju svoje osobne i povjerljive
podatke kao Sto su broj kreditne kartice, lozinke za prijavu u racune i slicno. Osim moguce
materijalne Stete, krade se i identitet i zloupotrebljavaju podaci. [7] Naravno, danas
postoji ¢itav niz alata i programa koji sluze za zastitu i1 provjeru odredenih web 1 adresa
e-poste. Cesto posta koja izgleda sumnjivo prvo odlazi u pretinac neZeljene poste, a zatim
ju rucno filtriramo 1 odredujemo je 1i nam korisna ili bezvrijedna. Ako ju oznacimo kao

korisnom, vise nece odlaziti medu nezeljenu, ve¢ u pristiglu, korisnu postu.

Jo§ jedan od nacina prijevare je slanje poruka, odnosno privitaka i poveznica koje na$
uredaj mogu izloziti opasnim raCunalnim virusima. Takoder, danas postoji niz
antivirusnih programa koji provjeravaju postu odmah po primitku. U svakom slucaju

vazno je biti oprezan i informiran o moguc¢nostima napada 1 krade na Internetu.
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2.3. Ugljicni otisak

2.3.1. Ekoloski otisak

U literaturi se spominje prevelik ljudski pritisak na svjetske prirodne resurse. Do godine
1950., broj stanovnika na Zemlji nije iznosio ni tri milijarde, a ve¢ 2011. popeo se na
sedam milijardi. [6] Pretpostavlja se da ¢e 2050. godine broj do¢i i do preko devet
milijardi. [1] Povecanjem ljudske populacije, koje je sada preko osam milijardi, povecava
se 1 razina potrosnje, a sve dovodi do povecanja pritiska na okoliS. Porastom broja
stanovnika, povecava se 1 potros$nja energije, ¢iji su glavni izvor fosilna goriva. Pove¢ava
se i konzumacija hrane, koli¢ine otpada, potro$nja vode i mnogo drugih faktora s
odredenim utjecajem na okoliS. Zato su razvijeni modeli koji izracunavaju covjekov

utjecaj na okolis.

Ime i razvoj koncepta stvorio je William Rees, a ekoloski otisak moze se definirati na
viSe nacina. [4] Ekoloski otisak sluzi kao indikator koji mjeri na§ odnos prema okolisu.
Tocnije, to je povrsina tla koja je potrebna za proizvodnju dobara potrebnih za odrzavanje
potroSackog nacina zivota. Racuna se u globalnim hektarima (gha). Prosje¢ni svjetski

ekoloski otisak u 2007. godini iznosio je 2,7 gha po osobi. [1]

Moze se racunati na globalnoj razini, ali i na razini drzave, grada, regija, kao 1 raznih
institucija. Moguce je izraCunati 1 osobni ekoloski otisak, a takoder 1 otisak pojedinog
procesa proizvodnje robe, otisak na putovanjima itd. Na ekoloski otisak najveci utjecaj
imaju potrosnja fosilnih goriva i emisije CO2, kao i proizvodnja hrane. Upravo fosilna
goriva najviSe lose utjecu i trose veliku koli¢inu energije. Ugljik se nalazi u svim fosilnim

gorivima, a po koli¢ini emisija prvi je ugljen, zatim nafta pa zemni plin. [4]
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2.3.2. Uglji¢ni otisak

Ekoloski otisak ukljucuje 1 emisije CO2, na koje Covjek ima najveci utjecaj. Radi se o
uglji¢énom otisku (carbon footprint) koji se odnosi na emisije CO2 u tonama, a koji je

vezan uz kontekst klimatskih promjena. [4]

Uglji¢ni otisak predstavlja ukupnu emisiju staklenickih plinova koju uzrokuju pojedinci,
korporacije ili neki proizvod, na izravan ili neizravan nacin. Opcenito se ugljicni otisak

moze definirati kao zivotni ciklus emisija ugljika i utjecaja proizvoda i usluga. [11]

Treba uzeti u obzir da za mjerenje ugljicnog otiska mozemo uracunati sve faktore koji
utjeCu na njegovo stvaranje, 1 izravne i neizravne. Tako se kod, primjerice, neke
namirnice, u obzir uzima uzgoj, transport i skladiStenje te ostali procesi koji su dio tih
faza. Na kraju svakako 1 kupovina namirnice i njen put do kucanstva kupca, a poslije toga
i postupanje s viskom materijala, otpadom i njegovim odlaganjem. Takoder, nije isto ako
se usporeduje uglji¢ni otisak neke namirnice, s letenjem avionom. Let moze predstavljati

vecinu naseg otiska, ovisno koliko ¢esto letimo i na velike udaljenosti. [12]

2.3.2.1. Mjerenje uglji¢nog otiska

Razli¢iti staklenicki plinovi ne ostaju isto vrijeme u atmosferi, niti apsorbiraju iste
koli¢ine topline. Potencijal globalnog zagrijavanja (engl. global warming potential —
GWP) indeks je mjerenja za koli¢inu zagrijavanja koju staklenicki plin uzrokuje u
odredenom periodu, uglavnom od sto godina, u odnosu na ugljikov dioksid. Ugljikov
dioksid ima vrijednost indeksa 1, a broj dodijeljen drugim plinovima oznacava koliko je
puta potencijal veéi ili manji. [13] Primjerice, jedan kilogram metana uzrokuje 25 puta
vece zagrijavanje tijekom sto godina u usporedbi s 1 kg ugljikovog dioksida, Sto znaci da
GWP metana iznosi 25 (1kg CH4 = 25kg COze). Na taj se nacin uglji¢ni otisak, koji se

sastoji od puno razli¢itih stakleni¢kih plinova, moze izraziti jednim brojem (Tablica 1).
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Tablica 1 Potencijal globalnog zagrijavanja [13]

Stakleni¢ki plin Potencijal globalnog zagrijavnja (GWP)
1. Ugljikov dioksid (COy) 1
2. Metan (CHa) 25
3. Dusikov oksid (NOy), 298
4. Hidrofluorougljikovodici (HFC) 124 — 14 800
5. Perfluorougljici (PFC) 7390 — 12 200
6. Sumporov heksafluorid (SFe) 22 800
7. Dusikov trifluorid (NF3) 17 200

Budu¢i da svaki staklenicki plin ima razli¢iti GWP, za preciznije izraCunavanje utjecaja
na globalno zagrijavanje, koristi se ekvivalent uglji¢nog dioksida. Ekvivalent ugljicnog
dioksida COze (oznacava se i kao COzeq, COzekvivalent ili CDE) mjera je za ukupne
emisije staklenic¢kih plinova na temelju GWP-a, pretvaranjem koli¢ina drugih plinova u
ekvivalentnu koli¢inu ugljikovog dioksida. Ekvivalent nam omogucava promatrati
usporedbe izmedu utjecaja razli¢itih plinova. Ako raCunamo emisije samo na temelju

CO., dobivamo neto¢ne ukupne rezultate. [3]

2.3.3. Uglji¢ni otisak elektronic¢ke poSte

Uglji¢ni otisak elektroni¢ke poste odnosi se na potro$nju elektricne energije koja je
potrebna za napajanje opreme potrebne za cijeli proces. To ukljucuje uredaj na kojem se
posta Salje, mrezu i posluzitelje za slanje, podatkovne centre gdje se pohranjuje i na kraju

uredaj na kojem se posta dobiva. [12]

Koli¢ina ugljika koja se ispusti ovisi o veli¢ini poruke, vrsti uredaja itd. Raspon emisija
seze od 0,03 do ¢ak 50 grama. NeZeljena posta koju su pokupili filtri emitira 0,03 g COze.
Kratka e-posta koja se $alje medu mobilnim uredajima ispusta 0,2 g CO.e, a kratka e-
posta koja se razmjenjuje izmedu prijenosnih racunala 0,3 g COze. Nadalje, ako se 3alje
posta za koju nam je potrebno deset minuta za pisanje, tri minute za Citanje 1 Salje se s
jednog prijenosnog racunala na drugo, ispusta se 17 g CO.e. Ako se pak ista takva poruka
Salje na sto drugih racuna, od kojih ju samo jedan korisnik procita, emitira se 26 g COze.

[12]
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Prema tome, veée poruke znace i koriStenje veée pohrane, trosenje vise elektricne energije
za prijenos podataka izmedu posluzitelja i uredaja, a time i stvaranje veceg ugljicnog

otiska. [10] MoZemo reéi da su veli¢ine proporcionalne.

Normalna e-posta u prosjeku emitira 4 g, nezeljena 0,3 g, a posta s privitkom 50 g CO2e
(Tablica 2). Prosje¢na godisnja upotreba e-poste po osobi proizvede od 3 do 40 kilograma

COze, sto je jednako voznji malog benzinskog automobila oko 206 kilometara. [12]

Tablica 2 Emisije CO2 ovisno o vrsti e-poste

Vrsta poste g CO2¢
1. Nezeljena posta 0,03
2. Kratka posta za razmjenu izmedu mobitela 0,2
3. Kratka posta za razmjenu izmedu racunala 0,3
4. Dugacka posta 17
5. Dugacka posta koja se Salje na 100 adresa 26
6. Posta s privitkom 50

2.3.4. Cimbenici velikog uglji¢nog otiska elektronitke poste

Postoje odredeni ¢imbenici koji prouzrokuju velike emisije e-poste. Naravno, sve ovisi o
vrsti raunala, mreZi, podatkovnim centrima 1 slicno, koju pojedinac koristi. Same emisije
e-poSte mozda nam se ne ¢ine toliko velikima i kao vazna komponenta u ugljicnom otisku
i utjecaju na okolis. Medutim, zbrajanjem ukupnog otiska na globalnoj razini, dolazimo

do velikog broja koji vise ne djeluje neznatno.

2.3.4.1. Vrsta poSte — neZeljena

Vecina dolazne poste zapravo je nezeljena, koju velikim dijelom pokupe filtri tako da ona
nikad ni ne dode do nas. NeZeljena posta ¢ini oko 2 % ukupnog otiska naseg racuna. [12]
Ipak, pokazalo se da upravo neZeljena poSta stvara puno emisija. Nezeljena e-posta
(spam) ¢ini nesto vise od jedne tre¢ine ukupnih emisija poslovne i osobne e-poste na
globalnoj razini. Vise od 80 % svih poruka su spam poruke. Prosje¢ni korisnik poslovne
e-poste odgovoran je za 131 kg CO2 godisnjih emisija povezanim s e-postom, a 22 % od

tih 131 kg odnosi se na nezeljenu postu. [9]
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Najveci izvor potrosnje energije dolazi od pregledavanja, ruénog razvrstavanja i brisanja
spam poste. lako preko 80 % spomenute poste uklanjanju filtri prije negoli uopée dode
do korisnika, dio odlazi u pristiglu postu Sto zahtijeva ru¢no razvrstavanje i Citanje te vece
troSenje energije. Automatsko filtriranje pomaze da se skrati vrijeme za ru¢no sortiranje,
a time i energija i emisije. U suprotnom, zbog vise potroSenog vremena pregledavanja
nezeljene poste 1 brisanja istih, emisije staklenickih plinova uvecale bi se za otprilike pet
puta. Na godisSnjoj razini, energija potrebna za stvaranje, slanje i primanje, pohranu te
pregled nezeljene poste iznosi preko 33 milijarde kilovat-sati (KWh). To je priblizno
jednako Cetiri gigavata proizvodnje elektricne energije osnovnog opterecenja ili snazi

koju daju Cetiri velike nove elektrane na ugljen. [9]

U istrazivanju je provedena studija za otkrivanje prosje¢nih emisija po nezeljenoj posti,
a rezultat je iznosio 0,3 g COze. Racunala se potros$nja energije u svakoj fazi nezeljene
poste, a pokazalo se da se najviSe energije 1 emisije trosi kad se ona pregledava i brise te
filtrira (Slika 10). Ispitivanje se provodilo u 11 zemalja te se uzeo prosjek da bi se doslo
do globalnog utjecaja. Razina emisija proporcionalna je broju korisnika e-poste u svakoj
zemlji 1 postotku neZeljene poste. Naravno, zemlje s viSe korisnika e-poste troSe i vise

energije, a tamo gdje je veci postotak nezeljene poste, vece su emisije. [9]

Zombie racunala preko kojih se spam posta Salje, odgovorni su za usporavanje rada
uredaja, a time 1 veceg broja sati koje korisnik provede na uredaju te potrosi viSe energije

i stvori vece emisije. [9]
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Slika 10 Graficki prikaz postotaka emisija po vrsti nezeljene poste [9]
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2.3.4.2. Vrsta uredaja

Kao i kod veli¢ine poruke i privitka, tako i vrsta uredaja ovisi o koli¢ini CO2 emisija.
Koli¢ina energije koja je ukljucena u proizvodnju elektronickih uredaja i energija koja se
trosi za napajanje racunala doprinosi ugljicnom otisku. Stvarna potros$nja ovisi o vise
faktora, primjerice starosti uredaja, vrsti racunala, koli¢ini utro§enog vremena i koristenih
aplikacija. [5] Veli¢ina je proporcionalna, veci uredaj znaci i veée emisije. U konacnici,
sami uredaji predstavljaju najveci otisak, iza njih slijedi potroSnja energije i pohrana u

podatkovnim centrima. [12]

Kod pametnog telefona, utjelovljene emisije predstavljaju 84 % uglji¢nog otiska kratke
poste (Slika 11). Kod prijenosnog racunala, dugacka posta ima jednu dvadesetinu otiska

pisma koje bismo poslali obi¢énom postom. [12]

B mobilniuredaj M potrosnja energije mreZa i podatkovni centri

Slika 11 Graficki prikaz uglji¢nog otisaka kratke e-poste poslane medu mobilnim

uredajima, napisane za 10 minuta i proCitane za 5 sekundi [12]

U emisije mozemo ukljuciti i cjelokupnu proizvodnju uredaja potrebnih za koristenje e-
poste. U proizvodnji uredaja koriste se prirodni resursi od metala i nemetala, a njihovim
iskopavanjem se ispustaju ogromne koli¢ine stakleni¢kih plinova, kao i zagaduju zemlja,
zrak 1 voda. Isti uredaj potrebno je i puniti kako bi mogao raditi, Sto trosi elektricnu

energiju koju dobivamo iz fosilnih goriva. [10]
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2.3.4.3. Veli¢ina privitaka

Ve¢ smo utvrdili da ve¢e poruke uzrokuju vece emisije, a isto vrijedi 1 kod privitaka.
Prilikom slanja nove e-poste, osim teksta moZzemo slati i razne datoteke, slike, videe i
druge zapise, kao privitke. Jedino ogranic¢enje koje postoji je da oni ne mogu biti veci od
25 megabajta (MB), tada se Salju kao veza Google diska. U svakom slucaju, slanje velikih

privitaka trosi vece koli¢ine energije, pa tako 1 emisija.

Danas postoje brojne platforme i softverski paketi koji sluze za medusobno
razmjenjivanje datoteka putem poveznice. Tako se smanjuje otisak, a i olakSava pristup
datotekama koje se mogu dijeliti, a i zajednicki uredivati na njima. Takoder, nema potrebe

za slanjem nove ili kopije e-poste, koja bi samo pridonijela uglji¢nom otisku. [8]

Sli¢no je 1 sa slanjem grupne poste, koja se u poslovnom kontekstu Salje veCem broju
primatelja, kako se ne bi slalo pojedinacno. Ipak, takva poSta ze neke je primatelje
beskorisna, rijetki ju otvore i procitaju. Mailing lista u tom slucaju koristi se za Sirenje

informacija koje su upuc¢ene samo dijelu adresiranih osoba. [8]

2.3.4.4. Trosenje energije

Ve je spomenuto da koristenje elektri¢ne energije rezultira povecanjem uglji¢nog otiska.
Bez Internetske mreze, e-posSta ne moze funkcionirati. KoriStenje tehnologije zapravo je

jedan od nevidljivih zagadivaca koji stvara znatan ugljicni otisak. [11]

Da bi se proizvela odredena koli¢ina elektriéne energije, preopterecuje se okoli§

iskopavanjem ugljena, sabiranjem vode, zemljista. Svemu tome izloZeni su, uz okolis, i

......

Utvrdeno je da troSenje energije za slanje e-poste dolazi od internetske mreze za slanje i
podatkovnih centara za pohranu. lako potro$nja energije u emisijama dolazi iza uredaja
koji koristimo, ne smije se zanemariti ¢injenica da podatkovni centri pohranjuju ogromnu
koli¢inu poste. Odnosno, nagomilavanjem nove poSte i ne brisanjem stare, samo
optere¢ujemo pohranu §to zahtijeva trodenje vece energije. Cesto se usporeduju obiéna i
elektronicka posta, a naravno da je troSenje energije za usporedbu nemjerljivo. U obzir

treba uzeti da se salje puno vise poruka online, nego $to bi se slalo pisama.
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2.3.5. Usporedba s uglji¢nim otiskom u obi¢noj posti

Uglji¢ni otisak kod obi¢ne poste lakse je razumjeti jer sadrzi vidljive komponente. lako
je elektronicka posta smanjila emisije ugljika, ne moze se re¢i da ih je u potpunosti

eliminirala, ve¢ preraspodijelila. [5]

Distribucija obi¢ne poste za jedno isporuc¢eno pismo u prosjeku stvara 20 g CO2. Emisije
PO gramu papira vezane uz stvaranje posiljke iznose od 0,9 do 1,3 g COz. [5] Pismo od
10 grama u prosjeku ima 140 g COze, odnosno 14 puta vise od e-poste. [14]

Kod slanja pisama tradicionalnim putem, u emisije uracunavamo i proizvodnju papira,

transport poste itd. Proces zivotnog ciklusa stvaranja poste moze se podijeliti u nekoliko

faza:
1. dizajn poste,
2. proizvodnja papira za pisanje i kuverte,
3. proces tiskanja,
4. distribucija pisama i
5. zbrinjavanje pisama. [5]

Prva faza ukljuc¢uje kompletan proces planiranja, dizajniranja, prikupljanja podataka.
Druga ukljucuje proizvodnju pocevsi od sjee drva, proizvodnje celuloze i papira te
omotnica. Proces proizvodnje papira po gramu stvara izmedu 0,4 i 2 g CO2, uglavnom se
procjenjuje na 1 g. Idu¢a faza odnosi se na tiskanje pa ukljucuje i boje, vrstu papira itd.
Tiskanje od svih faza uklju¢uje najmanje emisija. Cetvrta je faza sortiranje i dostavljanje
poste korisnicima, a zadnja obuhvaca recikliranja, spaljivanje ili odlaganje na odlagaliste.

[5]

Nije u potpunosti mogucée napraviti Siroku usporedbu uglji¢nog otiska kod obicne i

elektronicke poste, jer to ovisi o viSe parametara i razli¢itim prilikama. [5]
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2.3.6. Racunanje osobnog uglji¢nog otiska elektronic¢ke poSte

Izracun osobnog CO> otiska kompliciraniji je jer moramo ukljuciti koli¢inu vremena za
pisanje i ¢itanje poruka te vrstu elektri¢ne energije koju koristimo, kao i podatkovni
centar. [14] Postoje razni online kalkulatori pomoc¢u kojih se moze saznati priblizan

otisak.

2.3.7. Smanjivanje uglji¢nog otiska elektronicke poste

Postoje brojni nacini kako mozemo smanjiti CO2 emisije kad je u pitanju elektronicka
posta. Uz ranije spomenute utjecaje koji pridonose emisijama, vazno je znati prilagoditi
svoje navike onima odrzivijima. Prije svega, vazno je kontinuirano brisati staru postu koja
samo zauzima pohranu, kao i stavke iz otpada. Takoder, vazno je brisati i neZeljenu postu,
ali i newsletter postu na koju se pretplacujemo. Vezano uz newsletter, moze se otkazati
pretplata ako se postu uopce ne otvara, a kamoli ¢ita, da ne zauzima dodatan prostor.
Zatim, pri slanju dokumenata, fotografija i slicno, umjesto prilaganja privitaka, mogu se
slati poveznice na kojoj se te datoteke nalaze. Nadalje, moze se i smanjiti veli¢ina
datoteka, ali i izbjegavati one za koje su prekoracile dozvoljenu veli¢inu. Uz to, ako

smanjimo svjetlinu zaslona ili ju prebacimo iz svijetle teme u tamnu, Stedi Se energija

koju uredaj koristi. Na kraju, moze Se izbjegavati slanje nepotrebnih, kratkih poruka. [14]
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3. EKSPERIMENTALNI DIO

U eksperimentalnom dijelu rada provedena je anketa putem Google Formsa, besplatnog
online servisa za provodenje upitnika. U anketi se ispitivalo znanje sudionika o temi rada
1 o njihovim navikama korisStenja elektronicke poste, kao 1 o znanju vezanim uz pojam
uglji¢nog otiska opcenito i u elektronickoj posti. Anketa je ispitanicima bila dostavljena

preko drustvenih mreza i poruka preko aplikacija za komunikaciju.

Anketa je raspodijeljena na tri dijela, odnosno kategorije. Prva kategorija sastojala se od
pitanja op¢ih obiljezja, kako bi saznali spol, dob i zanimanje sudionika. Drugi dio odnosio
se na navike koje ispitanici imaju pri koristenju elektronicke poste, primjerice koliko
Cesto ih primaju i Salju, koliko Cesto ih otvaraju, pregledavaju i brisu, zatim primaju li
newsletter i nezeljenu postu itd. Zadnji set pitanja sastojao se od par pitanja vezanih uz
teoriju ugljinog otiska, odnosno od pitanja u kojima se provjeravalo jesu li ispitanici
uopce upoznati sa samim pojmom i u kojoj mjeri. Navedeno je i par primjera uz prilozen
slikovni sadrzaj u kojima su ispitanici birali izmedu dva ponudena odgovora, a morali su
odabrati koja e-posta stvara veci ugljiéni otisak. Oblik pitanja za sva tri dijela bio je
razli¢it, ali sva su bila s ponudenim odgovorom, a tek jedno s moguénosti upisivanja

vlastitog odgovora.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. Prvi skup pitanja

U anketi je sudjelovalo ukupno 730 osoba, od ¢ega 677 Zena (92,7 %) te 53 muskaraca
(7,3 %). Dob ispitanika koja je prevladavala je od 18 do 30 godina, ukupno 355 osoba
(48,6 %), zatim od 31 do 40 godina, 266 osoba (36,4 %) te na kraju od 41 do 50 godina
(11,4 %). Nesto manji broj ispitanika je bio dobi od 51 do 60 godina, to¢nije 13 osoba
(1,8 %), onda 60 godina i vise sedam osoba (1 %) te najmanji broj ispitanika, njih Sest
(0,8 %) mladih od 18 godina (Slika 12). Najvise ispitanika pripadalo je srednjim dobnim
skupinama.

manje od 18
1%

51-60.60+\

2% 1%/
41-50
11%

Slika 12 Graficki prikaz zastupljenosti dobnih skupina ispitanika

Vise od polovice ispitanika, njih 494 (67,7 %) zaposleno je, nesto manji broj su studenti,

njih 166 (22,7 %), preostali su nezaposleni, u¢enici i umirovljenici.
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4.2. Drugi skup pitanja

Kada su se proucavale navike ispitanika oko nacina slanja poSte vecina ispitanika,
odnosno 427 ispitanika (58,5 %), izjasnila se kako ne $alje poStu na tradicionalan nacin.
Moglo bi se pretpostaviti da ostali ispitanici koji Salju postu klasi¢nim nacinom S$alju

postu vezanu uz posao ili zabavu (razglednice).

Na pitanje koliko otvorenih racuna e-poste sudionici imaju, najvise ispitanika se izjasnilo
da ima dva racuna, 293 osoba (40,1 %) (Slika 13). Odgovor je bio o¢ekivan jer se u zadnje
vrijeme prilikom uredivanja profila na korisnickom ra¢unu trazi druga adresa za slucaj
eventualne potrebe (zaboravljena lozinka, provala na ra¢un, mijenjanje lozinke, promjena

opcija ra¢una i drugo).
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Slika 13 Graficki prikaz broja otvorenih racuna e-poste ispitanika

Zatim se sudionike pitalo koriste 1i poslovni ra¢un, od ¢ega je njih 464 (63,6 %)
odgovorilo potvrdno. Takav odgovor moze se objasniti ¢injenicom da je vecéina ispitanika
u dobnoj skupini radno aktivnog stanovnistva. Iduc¢e pitanje odnosilo se na placanje
dodatne memorije za pohranu zbog prekoracenja broja koli¢ine mailova, a njih 108
(14,8 %) potvrdilo je da placaju dodatni memorijski kapacitet. lako se radi 0 manjem
broju ispitanika vazno je napomenuti da se takvim koriStenjem e-poste odnosno e-
pretinca troSe velike koliine energije Sto rezultira velikim ugljikovim otiskom. Slijedila

su dva pitanja vezana uz prosjecni broj primanja i slanja poste u jednom danu (Slika 14).
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Na iduc¢a dva grafa mozemo vidjeti da vecina ispitanika dnevno prima do deset e-poruka
(60 %). Ostali odgovori imali sli¢nu zastupljeno oko 12 %, takvi odgovori ne mogu se
objasniti ¢injenicom da neki ispitanici rade u sektoru gdje je komunikacija porukama e-
poste svakodnevni dio posla jer bi onda i odgovorili istim brojem poruka e-poste, §to nije
slu¢aj. Vecina ispitanika posalje do 5 poruka e-poste (73 %). Vjerojatno se u broju
primljenih poruka e-poste nalazi odreden broj poruka e-poste na koji su ispitanici

pretplaceni. Takav na¢in komunikacije znatno doprinosi negativnom ucinku na okolis.
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Slika 14 a) Graficki prikaz ucestalosti prosje¢nog dnevnog primanja e-poste ispitanika,

b) Graficki prikaz ucestalosti prosje¢nog dnevnog slanja e-poste ispitanika

Odgovori o ucestalosti brisanja e-poste su bili prili¢no opre¢ni. Najveci broj ispitanika
briSe e-postu na godisnjoj bazi (25 %), iza ¢ega slijedi odgovor po brojnosti da ispitanici
brisu poruke na dnevnoj bazi (20 %). Iz spomenutog moglo bi se zakljuciti kako su
ispitanici potpuno opusteni oko svojih e-racuna ili jako revno vode brigu o njima. Takav
stil ispitanika moZe se objasniti njihovim navikama, koje bi se vjerojatno mogle
promijeniti uz educiranje. Takoder, iako je polovica ispitanika odgovorila kako brise
postu iz sekcije otpada, druga polovica odgovorila je kako ju briSe ponekad (28,5 %) ili
uopée ne (18,8 %). Sto potvrduje tezu kako je brisanje e-poste vezano uz navike ispitanika

(Slika 15).
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Slika 15 Ucestalost brisanja poruka e-poste ispitanika

Nadalje, 627 (86 %) ispitanika izjasnilo se da koristi usluge primanja obavijesti
(newsletter), a najvise njih (32,7 %) pretplaceno je na njih 10 i/ili vise. Takvi rezultati bi
mogli potvrditi veliku razliku u ranijem pitanju koliko poruka e-poste primaju dnevno.
Kada se promatraju drugi dobiveni rezultati vecina ispitanika pretplacena je na 5 i vise
obavijesti (Slika 16). Nazalost, u daljnjem ispitivanju ¢ak vecina ispitanika izjasnila se
da rijetko ¢ita obavijesti na koje su pretplaceni (38,1 %) ili da ih nikada ne ¢ita (17,8 %).
Takvo postupanje nije odgovorno i znacajno doprinosi nepotrebnom povecanju
ugljikovog otiska. Ispitanici bi se lako mogli odjaviti s pretplata, jer u svakoj poslanoj
obavijesti postoji ta mogucnost. Navike ispitanika oko brisanja obavijesti slicne su onima
kod brisanja pristigle posSte. Skoro polovica ispitanika uklanja takvu poStu, neSto manji
broj ponekad (38,4 %), a njih stotinjak uopc¢e ne. Ukupnost navika ispitanika vezanih za

obavijesti je zabrinjavajuca.
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Slika 16 Graficki prikaz broja pretplata ispitanika na obavijesti

Vise od 80 % ispitanika dobiva nezeljenu (spam) postu, od toga ju 76 % ne otvara, ali ju
zato preko 70 % ispitanika brise. Vrlo je vjerojatno da kada ispitanici znaju da ih sadrzaj
poruke ne zanima lako ga i odgovorno brisu, dok se kod obavijesti nadaju da ¢e im sadrzaj
jednom biti potreban pa ga zato ne briSu. Vjerojatno zbog nedostatka vremena ve¢inom
ne pristupe sadrZzaju obavijesti. NeZeljena posta vecini se ispitanika podeSava automatski
(83,8 %). Ukljucivanjem ove opcije ispitanici su si olaksali posao odrzavanja racuna, ali

1 doprinijeli smanjenju zagadenja.

Sto se ti¢e uredaja koji se koriste za slanje i ¢itanje poste, najvise se koristi mobilni uredaj
s visokih 98,5 %, iza njega slijedi laptop s 80 %, zatim racunalo s 28,4 % te na kraju tablet
sa samo 7,3 % (Slika 17.). Takvi rezultati pokazuju da se e-posta Salje i provjerava u
svakom slobodnom trenutku, $to joj dalje prednost u dostupnosti i azurnosti pred
klasiénom postom. Ispitanici bi se ipak trebali zapitati imaju li slobodnog vremena, jer je

to vazna stavka koja utjece na zdravlje ljudi.
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Slika 17 Graficki prikaz odabira uredaja za Citanje e-poSte od strane ispitanika

Grupnu e-postu prima skoro polovica sudionika ankete, njih tristotinjak (41,8 %), a njih
preko 244 povremeno. Takav visoki broj potvrdnih odgovora upucuje na vjerojatno
bespotrebno stizanje poruka e-poste, s obzirom na to da su se neki od ispitanika izjasnili
da ne Citaju obavijesti na koje su se sami pretplatili (oko 30 %). Njih 80 % koristi opciju
primanja ra¢una na adresu e-poste umjesto obicnom postom. Takvo ponasanje ispitanika
pokazuje svjesnost potrebe ocuvanja okolisa. Uz spomenuto nekim ispitanicima je to
vjerojatno i brzi na¢in plac¢anja racuna. Ispis racuna ispitanici rade rijetko ili nikad, samo
16 osoba potvrduje pozitivno. Dobiveni odgovori daju dodatni uvid u svijenost vecéine

ispitanika o ocuvanju okolisa.

Odgovori o koristenju elektronickog potpisa su podijeljeni, polovica ispitanika ga koristi,
a druga polovica ne. Kako je elektronicka osobna iskaznica u RH nije dugo u opticaju
dosta ispitanika je pocelo primjenjivati novu tehnologiju. Mora se napomenuti da je
smanjeni broj ispitanika izradilo takvu osobnu zbog pandemije COVID 19. Odgovori
ispitanika u vezi primanja poste koja sadrzi klauzulu o odricanju od odgovornosti takoder
su podijeljeni. Takvi rezultati pokazuju da veliki broj mailova iz dan u dan stiZe s istom

porukom i nepotrebno doprinosi povecanju negativnog utjecaja na okolis.

Pri izboru teme odnosno pozadine koju ispitanici koriste na svojem raunu za e-postu
vecina ispitanika (69,2 %) izjasnila se kako koristi svijetlu pozadinu naslovnice. Takav
odabir doprinosi povecanoj potrosnji energije. Vjerojatno je da su se ispitanici navikli
koristiti takvu pozadinu jer ranije nije bilo druge moguénosti. Mogucée da bi se dio

ispitanika oducio za crnu pozadinu uz dodatnu edukaciju o vaznosti tog odabira.
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4.3. Tre¢i skup pitanja

Treci set pitanja odnosi se na poznavanje tematike. Ispitano je znaju li ispitanici $to je
uglji¢ni otisak. Malo viSe od polovine ispitanika potvrdno je odgovorilo 383 (52,5 %)
(Slika 18). Nadalje, kada je ispitanicima ponudena moguénost odgovora kratkog tipa, njih
samo 290 je dalo odgovor. Neki su bili to¢ni, neki donekle to¢ni, a neki se nisu znali
najbolje izraziti. Uglavnom su odgovori medu onima to¢nima glasili su da je uglji¢ni
otisak: ,,Koli¢ina Stetnih plinova koji nastaju kao produkt neke ljudske radnje na godisnjoj
bazi“, ,,Cjelokupna koli¢ina CO2 koja se otpusta u okoli§, a povezana je s nekim
predmetom ili uslugom (ukljucuje proizvodnju, skladiStenje, transport itd.)*, ,,Koli¢ina
potros$nje ugljika uzrokovana naSim djelovanjima.”“. Spomenuti odgovori upucuju na
odli¢no poznavanje tematike. Neki ispitanici su se izjasnili da uopée nisu upoznati s
pojmom uglji¢nog otiska (37 %), dok je ostatak odgovora otpao na one koji su djelomi¢no
ili bolje upoznati sa spomenutim pojmom. Takvi odgovori pojasnjavanju djelomi¢no

neodgovorno ponasanje pri kreiranju pretplata na obavijesti.
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Slika 18 Graficki prikaz poznavanja pojmima uglji¢nog otiska

Zatim se od sudionika trazilo da izraze misljenje o tome koliki utjecaj elektronicka posta

ima na uglji¢ni otisak, a odgovori su u prosjeku bili da je taj utjecaj umjeren.
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Slika 19 Graficki prikaz misljenja ispitanika o utjecaju e-poste na uglji¢ni otisak

(broj 1 predstavlja najveci, a broj 5 najmanji utjecaj)

Ispitanici su dali miSljenje u kojoj mjeri odredeno slanje poSte utje¢e na uglji¢ni otisak
(Slika 20). Proucavajuci rezultate za tradicionalno slanje poSte vecina odgovora ispitanika
vezana je za umjeren ili velik utjecaj na ugljikov otisak, a kod elektronicke poste obratno
vezana je uz manji ili srednji utjecaj na ugljikov otisak. Dobiveni odgovori su o¢ekivani,
jer su ispitanici proucavanjem broja faza i koli¢ine njihovog utjecaja mogli doé¢i do

izjavljenih spoznaja.
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tradicionalno slanje postom elektronicka posta
UTJECAJ VRSTE POSTE NA UGLJIIENI OTISAK
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Slika 20 Graficki prikaz misljenja ispitanika o utjecaju vrste poste na uglji¢ni otisak

(broj 1 predstavlja najveci, a broj 5 najmanji utjecaj)
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U iduéem pitanju ispitanici su morali odrediti koji uredaj prilikom koristenja elektronicke
poste stvara veéi ugljini otisak, mobitel ili laptop. Skoro 70 % ispitanika ispravno je

odabralo laptop, vjerojatno pod pretpostavkom da veéi uredaj znaci i veci otisak.

Potom je slijedio niz pitanja s priloZenim slikovnim sadrzajem. Najprije su bile ponudene
fotografije na kojima se nalazila napisana posta spremna za slanje, u kojima se znacajno
razlikovala duZzina napisanog sadrzaja (Slika 21). Ispitanici su trebali prepoznati poruku
koja viSe doprinosi ugljikovom otisku, $to je vecina ispitanika (75 %) 1 u€inila ispravno

te odabrala poruku s duzim tekstom.

VACATIONI - X v
everyone@mixmax.com
Vacation!

Hey folks,

1 will be on vacation between April 2—May 1. I'm going on an expedition to fish in
the Arctic. Brrrl

Best,
Chanpory

g GO ¢ -0 o

Slika 21 a) Primjer kratke tekstualne e-poste, b) Primjer dugacke tekstualne e-poste [15]

Drugi primjer sadrzavao je newsletter i reklamu. Newsletter je sadrzavao nekoliko slika,
puno teksta i viSe sadrzaja s poveznicom na internetsku stranicu, dok je reklama
sadrzavala tek jednu sliku i malo teksta te poveznicu na stranicu oglasivaca. Ispitanici su
trebali prepoznati primjer koji viSe doprinosi nastajanju ugljikovog otiska, §to su i uspjeli
u vecoj mjeri s preko 460 to¢nih odgovora (Slika 22). Ispitanici su lako povezali veci broj

sadrzaja s povecanjem ugljikovog otiska.
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A R =

R
Samsung Galaxy \3
AS53 128GB 5G .

Samsung A53 na popustu

Samo na A1 webu uzmi Samsung A53 uz 80 € ili 602,76 kn
popusta. Akcija vrijedi do 31.03.

a)

Slika 22 a) Primjer reklame u e-posti, b) Primjer newslettera u e-posti

Zatim je uslijedio primjer s e-postom koji sadrzi privitke, od ¢ega je jedna sadrzavala
privitke poslane u ZIP dokumentu, a druga pojedina¢no poslane datoteke. Vise od 85 %
sudionika ispravno je odabrala odgovor sa zasebnim privicima (Slika 23). Ispitanici su
ispravno zakljucili kako komprimiranje dokumenta u ZIP format doprinosi manjem
ugljicnom otisku. Vjerojatno su i sami slali e-poStu pa su znali povezati veliinu

dokumenta obzirom na komprimiranje.

< Bl @ OO0 & 88D ¢ « @ 0 B B O @ H D

Pristigla posta x

Slike Pristigla posta x
25. sij 2021, 14:47

Korisnik
primaja =
e Korisnik B IMG_0616.JPG B IMG_0628.0PG
primaja = B IMG_0617.JPG B IMG_0629.JPG
. . B IMG_0618.JPG IMG_0634.JPG
Jedan privitak + Skenirao Gmail O
B IMG_0620.0PG B IMG_0635.JPG
B IMG_0621.JPG B IMG_0636.PG
B IMG_0622.0PG B IMG_0637.JPG
B IMG_0623.JPG IMG_0638.JPG
B IMG_0624.JPG B IMG_0640.JPG
2 I B IMG_0625.JPG B IMG_0641.JPG
E slike.zip
) b) B IMG_0626.JPG B IMG_0642.0PG

Slika 23 a) Primjer poruke e-poste sa ZIP dokumentom, b) Primjer poruke e-poste s
puno dokumenta
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Zadnje pitanje bilo je vezano uz newsletter, a odnosilo se na tekst koji se Salje u sklopu
poruke i sadrzi informacije o posiljatelju. Preko 500 ispitanika prepoznalo je primjer e-
poste koja sadrzi nepotrebnu koli¢inu teksta i sadrzaja. Klijenti se mogu informirati o
svojim pravima oglasivaca preko linkova §to bi doprinijelo skra¢enju teksta i manjem
utjecaju na okolis. Kako se oglasi Salju velikom broju klijenata, ustede bi mogle biti

znacajne (Slika 24).

TVOJE PREDNOSTI.

Ovu obavijest Vam 3aljemo jer ste jedan od nasih kupaca ili potencijainih kupaca, ili ste se registrirali na nasoj stranici na
kojoj ste pristali na publiciranje Vasih podataka. Prema Zakonu o elektronickim komunikacijama iz 2013, &l. 107, st. 2, ova
poruka nije SPAM jer sadrZi kontakte i adrese posiljatelja te upute za odjavu s mailing liste

a) b) Ukoliko ne Zelite primati newsletter Tvornice zdrave hrane molimo kliknite na o

Slika 24 a) Primjer dugackog teksta newslettera u e-posti, b) Primjer kratkog teksta
newslettera u e-posti
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5. ZAKLJUCAK

U konacnici, e-posta dovela je do ustede sirovina i smanjenja uglji¢nog otiska. Koristenje
papira, kuverata, markica, tinte za ispis itd., zamijenili smo digitalnim alatima za
komunikaciju. Tehnologija nam je omogucila olakSan pristup informacijama,

dokumentima, raznim programima, edukaciji, zabavi i sli¢no.

Medutim, za generiranje Internetske mreze 1 podatkovnih centara te napajanje nasih
uredaja za slanje e-poSte, potrebno je utrositi elektriénu energiju. Nju dobivamo iz
fosilnih goriva, ¢ijim sagorijevanjem utjeCemo na jako velike emisije. Te emisije znatno
Stete nasoj Zemlji, zagrijavaju njenu povrsinu i prouzrokuju promjene u klimi. Posljedice
se brojne i jasno vidljive: suse, duga kisna razdoblja, topljenje ledenjaka, smanjenje
bioraznolikosti i razne druge. Zato su razvijene metode za izraCunavanje otiska, izravnog

ili neizravnog, a jedna od njih je uglji¢ni otisak.

Promatrajuéi rezultate ankete, moze se zakljuciti kako su ispitanici slabo upoznati s
pojmom uglji¢nog otiska u elektronickoj posti, ali i opcenito. Tek polovina njih znala je
$to uglji¢ni otisak. Sto se ti¢e navika sudionika u koristenju e-poste, sudionici su vise
upoznati s u¢inkom nezeljene poste ili potrebom automatskog ¢iS¢enja nezeljene poste
nego potrebe otkazivanja pretplate na oglase s ciljem smanjenja zagadenja. U pitanjima
ankete s navedenim primjerima ispitanici su puno lakSe 1 s boljim uspjehom znali

prepoznati e-postu s veéina utjecajem na okolis.

Zakljucno, promatrajuc¢i emisije ugljika u e-posti na globalnoj razini, radi se o velikim
brojkama koje znacajno doprinose otisku. No, kad pogledamo Siru sliku i usporedimo
proslost i transport pisama, sigurno e-posSta broji viSe prednosti. Naravno, ne treba
zanemariti ¢injenicu da ipak Saljemo vise poruka digitalno, pogotovo onih kratkih, nego
Sto su se pisma slala. Na kraju je najvaznije dobro znati koristiti 1 upravljati alatima e-

poste.
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