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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu opisana je ambalaza kao veza izmedu trzista i kupca. Ambalaza
je nositelj branda te ima veliku ulogu prilikom kupovine i odabira odredenog proizvoda.
Iako je esencijska uloga ambalaze Cuvati i §tititi proizvod i njegovu kvalitetu i sam izgled
ambalaze 1 poruka koju ista prenosi ima znacajan utjecaj na to hoce li proizvod
zaintrigirati kupce te hoce li ga isti kupiti. Poznato je kako je utjecaj ambalaze pri
kupovini nekog proizvoda vazan jer ¢e kupca vise zaintrigirati proizvod ¢ija je ambalaza
vizualno primamljiva, nego proizvod ¢ija je ambalaza jednostavna i vizualno manje
zahtjevna. Cilj zavrSnog rada je uskladiti 1 povezati ambalaZzu proizvoda i marketing.
Pitanja koja ¢e se obraditi u zavrSnom radu kao na primjer: Koja je opéa povezanost
izmedu ambalaze 1 marketinga? Kakav utjecaj ima izgled ambalaze na kupce? Gledaju li
kupci prilikom kupnje viSe izgled ambalaze proizvoda ili funkciju samog proizvoda koji
kupuju? Utjece li izgled ambalaze na mladu populaciju ili i na stariju populaciju ljudi? U

zavr$nom radu ¢e se koristiti metode opazanja, intervjua, ankete, analize 1 sinteze.

Kljucne rijeci: ambalaza, brand, kupac, marketing, proizvodac



1 U Y ] B OO TP PR RPPPPTRPPRE 1
1.1. Izbor problema za zavrSni rad .......coooeeeeiiiiiii 1
1.2. Ciljizadatci zavrSNog rada ....cccoeeeeeeeeieeee e 1

2. AMIBALAZA ...ttt 2

3. PODJELA AMBALAZE.........oiiieieeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt stesses s ste st eteesenssresaneeens 3
3.1. Podjela ambalaZe prema NamjENi ......uuueeueeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeereeeeereerereeereeerereererr——.. 3
3.2. Podjela ambalaZe prema materijalu..........eeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieseeeereeeeeeeeeeeeeeeee e 5

3.2.1. Papirnai kartonska ambalaza..........ccccccii 5
3.2.2. Plasti€na @ambalaza.........coocveiiiiiiiiii e 6
3.2.3. Staklena ambalazZa .........coocveieiiiiiiee e 7
3.2.4. Drvena ambalaZa .......eeeeiiiiieiiee e s e 8
3.2.5. Metalna ambalaza ........coooiiieiiiiii e 8

4, SUVREMENO OBLIKOVANJE AMBALAZE ........cocveveveeeeieeeteresereteaeseeseseseesesesssssesesese e seasasenenns 10

4.1. Koraci do kvalitetno oblikovane ambalazZe...........ccccerroiiiiiiiiiiieiic e 11
o I T o 4 o1 =1 1 o = PSSO OPPPTP PP 11
R 1 .- | PP PP P P OTPPPPPPP 12
4.1.3. Odobrenje dizajna.......cccoeeiiiiiiie 13
4.1.4. Priprema za tisak ....ccoeeeiiiiiii 14
T Y- | O PP PP PP PP OPPPPPPPP 14

5. BOJA TAMBALAZA ...ttt ettt ettt ettt s et s s st sese s esese s ebesssanis 16
oI B S g To] [o = - 1 e To - ISP PPPPPPPPPRt 17

6. AMBALAZA | MARKETING ......cutvitiiiieteeiiteteteseetese sttt ettt s se s s be s sesessesesensesesens 21

7. AMBALAZA I TRZISTE ..ottt 22

8. AMBALAZA | PREZENTACHA PROIZVODA........coevetiuiieteeeieteesieieseieve et et ese e ssese s ssanes 23

9. AMBALAZA | POTROSAC ...ttt ettt 24
9.1. Odabir proizvoda U trgOVINi .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiieeseesereeeeesereeereereerrrrrrarrrrr ... 24
9.2. Ponasanje potroSaca U trZOViNi.......uuuuiiiieiiiiiiiiieiiereiieereeesrereeereeeesreererrrererererr————.. 25

0. ZAKLIUCAK ..ottt bbb 27

11, LITERATURA . ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e sttt e e et e e e sbb et e e sabe e e e s eabbeeeesnbeeeesannes 28

12, POPIS SLIKA ..o 30



1. UVOD

1.1. Izbor problema za zavr$ni rad

Ambalaza je sustavni element marketinga te ima klju¢nu ulogu u marketinskim
strategijama kojima se znacajno utjeCe na potrosace. Vaznost ambalaze u marketingu se
valorizira kroz prepoznatljivost proizvoda, komunikaciju 1 utjecaj na potroSacko
ponasanje te diferencijaciju brenda. Kako se vremena mijenjaju tako 1 te promjene utjecu
na sve Sto nas okruzuje, a jedno od toga je uloga ambalaze. Jedna od glavnih uloga
ambalaze u proslosti bila je zastititi proizvod od mogucih ostecenja koja su mogla nastati
kao posljedica transporta, no postepeno je postala marketinSko sredstvo za reklamiranje
proizvoda koji se nalazi u njoj. S vremenom pocela se predstavljati kao estetski uradak
koji ima zadatak privué¢i kupca te pomo¢i proizvodacima prezentirati svoj proizvod na
trziStu. Danas na trziStu ne postoji niti jedan proizvod koji bi, bez adekvatno osmisljene
ambalaze, opstao medu konkurentnim proizvodima. Svaki potrosac¢ pri odabiru proizvoda
pomno gleda ambalazu odnosno njen oblik, boju, veli¢inu, prakticnost te ¢esto odabiru
onaj proizvod koji odredene karakteristike ¢ine boljim od drugih na istom trziStu. Osim
Sto predstavlja proizvod, oku primamljiva ambalaza na svojevrsni nain reprezentira i
samog proizvodaca te ako je njegova prodaja uspjesna to doprinosi firmi te ih potice na

daljnji razvoj.

1.2. Cilj 1 zadatci zavrSnog rada

Cilj ovog zavr$nog rada je ukazati kako ambalaza koja ima glavnu ulogu u

strategijama marketinga moze pozitivno i negativno utjecat na prodaju nekog proizvoda.



2. AMBALAZA

Sama rije¢ ambalaza potjece od francuske rijeci ,,amballage* $to u prijevodu znaci
pakiranje, transport, materijal koji se koristi za transport i pakiranje proizvoda i sl. Ona
predstavlja materijal koji s obzirom na svoj specifian sastav ima funkciju zastititi

proizvod te mu produziti vijek trajanja [1].

Tumacenje rije¢i ambalaza ovisi o stajaliStu pojedinca. Prema dizajnerima ambalaza
predstavlja vizualno sredstvo kojim privlace kupce, ekolozi se protive ambalazi te
zagovaraju njeno svodenje na minimum kako bi se smanjilo zagadivanje okoliSa, dok

potroSac kod ambalaZe gleda funkcionalnost.

Prema ,,Pravilniku o ambalaZi 1 otpadnoj ambalaZi*“ , ambalaZa predstavlja bilo koji
proizvod bez obzira na sastav materijala od kojega je nainjena te se koristi za zaStitu,

transport, skladiStenje i predstavljanje proizvoda [2].



3. PODJELA AMBALAZE

Kada je rije¢ o podjeli, ambalazu mozemo podijeliti prema velikom broju kriterija.
Neke od podjela su podjela prema namjeni, ambalaznom materijalu od kojeg je nacinjena,

trajnosti i prema odvojivosti.

3.1. Podjela ambalaZe prema namjeni

Kod podjele ambalaze prema namjeni razlikujemo tri kategorije ambalaze, a to su
primarna ili jediniéna ambalaZa, sekundarna ili zbirna 1 tercijarna ili transportna

ambalaza.

1. Primarna ili jedinicna ambalaza odnosi se na ambalazu koja je u direktnom
kontaktu s proizvodom te §titi isti, prezentira proizvod kupcima te sadrzi vazne i
korisne informacije o proizvodu. Koristi se za pakiranje proizvoda Siroke
potro$nje. Primjer primarne (jedini¢ne) ambalaze je boca tekucih napitaka (slika

1).

Slika 1. Primarna (jedinicna) ambalaza

2. Sekundarna ili zbirna ambalaZza omogucava pakiranje viSe proizvoda u
primarnoj ambalaZi. Omogucava laksi transport proizvoda te lakse rukovanje
robom u trgovinama. Proizvodi upakirani u sekundarnu ili zbirnu ambalazu rijetko
se u njoj 1 prodaju, ali postoje iznimke kod mineralne vode i piva koji se prodaju
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u ,,gajbama“. Sekundarna ambalaza moZe biti u obliku omota, kutija, vreéica isl.,

( slika 2.).

Slika 2. Sekundarna ili zbirna ambalaza

3. Tercijarna ili transportna ambalaza stiti robu od raznih ostecenja koja mogu
nastati tokom transporta robe od proizvodaca do trgovine, tokom skladiStenja robe
1 rukovanja istom. Ona ne dolazi u kontakt s potrosatem, nego se iz nje vade
proizvodi koji su upakirani u sekundarnu ambalazu te ovisno o proizvodu ili se na

police stavljaju sekundarnoj ambalazi ili u primarnoj ( slika 3.).

Slika 3. Tercijarna ili transportna ambalaza



3.2. Podjela ambalaze prema materijalu

S obzirom da vaznu ulogu pri oblikovanju ambalaze ima sam materijal potrebno
je prethodno znati koje karakteristike i koji materijali ¢e najbolje odgovarati nekom
proizvodu. U trgovinama je moguée vidjeti ambalaze od razli¢itih materijala, a to sve
ujedno i ovisi o tome koji se proizvod nalazi u ambalazi. Prema podjeli ambalaze po

materijalu razlikujemo papirnu, kartonsku, plastiénu, metalnu i drvenu ambalazu [19].

3.2.1. Papirna i kartonska ambalaza

Kada se je rije¢ o papirnoj ambalazi ili ambalazi na bazi papira podrazumijeva
ambalazu koja je dobivena tehnoloSkim procesima od drva ili drugih sirovina. Primarno,
papirna i1 kartonska ambalaZza, izraduje se od drva i1 jednogodiSnjih biljaka. Papirna i
kartonska ambalaZza je svestrana 1 isplativa metoda za izradu ambalaZe zbog svojih dobrih
karakteristika kao Sto su mala teZina, biorazgradivost te moguénost recikliranja. Primjer
papirne ambalaze je fleksibilna ambalaza kao Sto su vrecice (slika 4.) dok se karton koristi
za izradu sekundarne ili tercijarne ambalaze prema namjeni odnosno koristi se za izradu

kutija ( slika 4.) [18].

Slika 4. primjer papirne ambalaze



Slika 5. primjer kartonske ambalaze

3.2.2. Plasticna ambalaza

Plastika je materijal koji se danas sve CeSce 1 CeSCe koristi za izradu ambalaZze.
Plasti¢na ambalaza moze se nazvati svestranom jer moze zadovoljiti razne uvjete za
ambalaziranje kao $to je na primjer toplina i hladno¢a. Razvoj i proizvodnja plasticne
ambalaze razlikuje se od drugih jer je u nekim sluCajevima nezamjenjiva. Zbog
mogucnosti lakog oblikovanja 1 obradivanja te moguénosti laganog nanoSenja raznih
naljepnica i ukrasa, smatra se dobrim medijem za marketing. Plasticna ambalaza moze
do¢iu vise oblika kao Sto su na primjer folije, vrecice, boce, posude, kutije 1sl., (slika 6.).
Osim $to moze biti koriStena za primarnu ili sekundarnu ambalazu, takoder plasti¢nu

ambalazu moZe se koristiti i kao tercijarnu ambalazu odnosno transportnu (slika 7.) [20].

Slika 6. plasticna ambalaza



Slika 7. primjer tercijarne ambalaze od plastike

3.2.3. Staklena ambalaza

Glavne karakteristike stakla su njegova sjajna 1 transparentna povrSina te
nepropusnost na tekuéine i plinove. Cesto kao ambalaza dolazi u kombinaciji s nekim
drugim materijalom kao $to su plastika, guma, pluto ili metal (slika 8.). Staklena ambalaza
nezamjenjiva je za proizvode poput parfema i neke kozmetike. Izgled staklene ambalaze
samom proizvodu daje vise vrijednosti te ukazuje na proizvod visoke kvalitete.
PotroSa¢ima je privlatna jer se staklo smatra ekoloSki Cistim materijalom dok je

proizvodacima privlac¢na jer im omogucava izvedbu raznih grafickih rjesenja [19,20].

Slika 8. Staklena ambalaza



3.2.4. Drvena ambalaza

Drvena ambalaza se najcesce koristi kao transportna ambalaza primjer voca,
povréa ili drugih proizvoda koji se nalaze u svojoj sekundarnoj ili primarnoj ambalazi.
Materijal za izradu je skup jer je primarno potrebno sasjeci drvo kako bi se od njega
daljnjom preradom mogla izraditi ambalaza. Primjeri drvene ambalaze koja se najviSe

koristi su ba¢ve, sanduci, palete i kontejneri, (slika 9.).

Slika 9. Drvena ambalaza

3.2.5. Metalna ambalaza

Materijali od kojih se izraduje metalna ambalaza su bijeli lim 1 aluminij koji se
zbog svojih dobrih svojstva koriste za pakiranje raznih sokova i mesnih proizvoda. Zbog
nepropusnosti na svjetlost 1 plinove smatra se pogodnom ambalaZom za pakiranje
namirnica koje se mogu pokvariti. Na metalnu ambalaZu lako se otiskuju razni motivi te
lijepe etikete koje ukazuju na neke karakteristike proizvoda. Primjer metalne ambalaZe

su limenke i konzerve (slika 10.) [2].
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4. SUVREMENO OBLIKOVANJE AMBALAZE

Sa stajaliSta marketinga i dizajna, proizvod mora biti valoriziran, kao i medij
kojim se informacije prenose. Procjena vizualnih informacija o pakiranju proizvoda

glavni je ¢imbenik motivacije za kupnju odredenog pakiranog proizvoda [6].

Razvoj 1 potrebe dizajna ambalaze se godinama mijenjao pa je cilj dizajna
ambalaze prestao samo biti kreirati ambalazu koja ¢e iskljuc¢ivo Stititi proizvod od
vanjskih ¢imbenika. Danas je zaStitna funkcija jedna od niz funkcija koje ambalaza mora

zadovoljiti kako bi se ambalaza mogla nazvati kvalitetno oblikovanom ambalazom [15].

Danasnje dizajniranje ambalaze provodi se na nacin da se isti odvija usporedno s
dizajnom proizvoda te se moZe reci kako su ambalaza i proizvod ovisni jedan o drugom
te imaju neke zajednicke karakteristike. Dizajn ambalaZze 1 proizvoda danas ovisi o
mnogobrojnim faktorima kao §to je sposobnost dizajnera u oblikovanju, njegovo
umjetnicko shvacanje, stupanj njegove inteligencije, stupanj razvoja znanosti i tehnike 1

sli¢no [10].

Oblikovanje ambalaze podrazumijeva izgled same ambalaze ( oblik, veliCina,
vrsta materijala) sve do vanjskog izgleda ambalaze ( boja, font, slika ). Cesto se
oblikovanje ambalaze smatra samo estetskim izborom, ali nije samo to. Oblikovanje
ambalaze ima snaznu ulogu u komunikaciji sa kupcima te prezentiranja samog brenda.
Kvalitetno oblikovana ambalaza kupcima ulijeva povjerenje u kvalitetu proizvoda, dok s
druge strane loSe oblikovana ambalaza nece biti primije¢ena ili ¢e davati dojam niske
kvalitete. Kako bi dobili kvalitetno oblikovanu suvremenu ambalazu nije dovoljno
koristiti se suvremenim strojevima prilikom izrade, ve¢ je potrebno prilagoditi dizajn

suvremenim potrebama trzista [16].

Suvremeno oblikovanje ambalaZze danas podrazumijeva izuzetnu zastitu
proizvoda. Inovativna teorija INFRAREDDESIGN ® upravo je takva zaStitna moguénost
koja nudi rjeSenja na pakiranju s nevidljivim informacijama. Spajanjem dviju nezavisnih
slika, jedne u vidljivom podrucju, a druge u infracrvenom podrucju, pojedina¢na rjeSenja
realiziraju se digitalnim tiskom 1 interpretiraju racunalnom animacijom. Odvajanje boje
izvodi se za zadan odziv skrivenog crteza koji oslobada infracrvena kamera.
Prepoznavanje proizvoda s IRD procesom kao ,yvizualni informacijski identitet®.

Skrivena grafika dizajnirana je s rjeSenjem zastite linije. Pokusi su provedeni u

10



farmaceutskom podru¢ju, na pakiranju lijekova. Dokazivanje autentiCnosti sadrzaja
provodi se biljezenjem ambalaze i usporedbom s uzorkom koji je zabiljezen kao

fotografija dvadeset svjetlosnih blokada u vizualnom i infracrvenom spektru [5].

4.1. Koraci do kvalitetno oblikovane ambalaze

Kvalitetno oblikovana ambalaza zahtjeva mnogo truda te izrada iste je dugotrajan
proces. Osim S$to zahtjeva mnogo truda, zahtjeva 1 tim dizajnera koji ¢e svoje znanje
usmyjeriti u izradu najkvalitetnije 1 adekvatno dizajnirane ambalaze za proizvodaca. Proces

oblikovanja odnosno izrade ambalaze moZemo podijeliti u 5 koraka, a to su:

1. Priprema
Dizajn
Odobrenje dizajna

Priprema za tisak

wok LD

Tisak ambalaze

4.1.1. Priprema

Faza pripreme je faza s kojom svaki projekt pocinje 1 to je faza u kojoj se dizajneri
upoznavaju s proizvodom, zeljama klijenta te se razraduje koncept dizajna. Za pocetak
potrebno je provesti analize trziSta, ciljane skupine i konkurenata. Tim analizama
proizvodac ¢e dobiti bitne informacije o Zeljama, ciljevima i ocekivanjima potrosaca,
informacije o situaciji na trzistu, kako konkurenti predstavljaju svoj proizvod §to nije cilj
proizvodacu kopirati, nego nadmasiti kako bi njegov proizvod bio najtrazeniji na trziStu.
Sve te informacije proizvoda¢ mora dati dizajnerima kako bi znali oblikovati kvalitetnu
adekvatnu ambalazu. Takoder osim informacija sa trZiSta, o konkurentima i1 kupcima

potrebne su Zelje 1 ideje samog proizvodaca (slika 11.) [17].

11



Preparation

Briefing Concept
Creation

Product \ = -

S Style -
Requirements % HGwdellnes T

Slika 11. Faza pripreme

4.1.2. Dizajn

Nakon prikupljanja svih potrebnih podataka odreduje se dizajnerski zadatak ( eng.
design brief ). U drugoj fazi potrebno je na temelju svih prikupljenih podataka odrediti
najbolje rjeSenje za dizajn ambalaze. Potrebno je obratiti paznju na odabir adekvatnog

oblika, materijala ambalaze, fonta, boje, tipografije 1 drugih elemenata [17].

Oblikovanje ambalaze mora zadovoljiti tri razliite skupine zahtjeva da bi ju se
moglo nazvati kvalitetno oblikovanom. Prva skupina zahtjeva su funkcijski zahtjevi koja
podrazumijeva upotrebljivost, svrsishodnost i korisnost. Skupina estetskih zahtjeva
obuhvaca skladnost elemenata na ambalazi, privlacnost ambalaze, harmoni¢nost i
proporcionalnost ambalaze. Zadnja skupina zahtjeva koju ambalaza mora zadovoljiti je
skupina ekonomskih zahtjeva, tj. oblikovanje 1 proizvodnja ambalaze mora biti u

cjenovnom rangu (slika 12.) [7].

12



Slika 12. Faza dizajniranja ambalaze

4.1.3. Odobrenje dizajna

Ova faza je najstresnija faza na ujedno za dizajnere 1 klijente. Klijent je u strahu
kako nec¢e na dizajnu primijetiti neku malenu gresku ili mu se dizajn uopce nece svidjeti,
a dizajnera je strah kako ¢e njegov dizajn biti odbijen. Kako dizajner ne bi bio u strahu
od odbijanja njegovog dizajna potrebno je prije pocetka izrade dobro se upoznati sa
zeljama 1 iS¢ekivanjima klijenta. Vazno upoznati se s proizvodom cija se ambalaza
dizajnira jednako kao i s ciljanom skupinom kojoj ¢e proizvod bit namijenjen 1 prema

tome se ravnati prilikom osmis$ljanja dizajna (slika 13.) [17].
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Slika 13. Odobrenje dizajna
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4.1.4. Priprema za tisak

Priprema za tisak je predzadnja faza u izradi ambalaze nekog proizvoda. U ovoj
fazi se 2D dizajn procesom tiska i doradnim procesima pretvara u 3D model ambalaze,
(slika 14.). Ovo nije finalna faza jer se tokom ove faze provjerava ispravnost i kvaliteta
dizajna te se biljeze korekcije koje je bitno napraviti kako bi ambalaza bila $to kvalitetnije
oblikovana. Preskakanje pripreme za tisak nije pozeljno jer bez obzira koliko dizajn bio
savrsen i kvalitetan, uvijek postoji Sansa za malim greSkama koje nije moguce vidjeti sve
dok se taj dizajn ne otisne 1 ambalaza ne formira Sto moze rezultirati nepotrebnim duplim

troskovima tiska [17].

Prepress

Packaging Design by Ryan Edmonson
¥

Tj;

LI

2D Model =——= 3D Model

Slika 14. Priprema za tisak

4.1.5. Tisak

Iako ovaj korak nije dio dizajniranja, on je zadnji korak do gotovog proizvoda
odnosno ambalaze. Motivi koji trebaju biti otisnuti na ambalazu stavljaju se na nosac koji
moze biti cilindar ili ploca ( ovisno o vrsti tiska ) koji prenosi motive na tiskovnu podlogu
( papir, karton, ljepenka, plastika i sl. ) Sto ovisi o podlozi koju je klijent izbrao (slika 15.)
[17].
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Slika 15. Otisnuta plasticna ambalaza
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5. BOJAT AMBALAZA

Ljudski vid je jedno od pet osjetila koje ima najveéu moc te iz tog razloga u veéini
slu¢ajeva prvo $to primjecujemo na proizvodu je njegov vizualni aspekt. Dokazano je
kako na ljudsku percepciju velik utjecaj imaju boje stoga mozemo re¢i da boje na
ambalazi nekog proizvoda takoder imaju velik utjecaj na pojedinca. Prema podatcima

istrazivanja boje imaju oko 90% utjecaja na odabir proizvoda.

Boje su bitno sredstvo komuniciranja, ne samo zato Sto odrazavaju stanje
okoline ve¢ se mogu upotrijebiti da se nesto posebno istakne, naglasi ili
da se na nesto upozori. Upravo zahvaljujuci tim svojstvima, ustanovljeno
je da boja mozZe razlicito djelovati na covjeka, stvarajuci razlicite
dojmove, Zelje, misljenja i sl. Boje mogu covjeka ciniti veselim i Zalosnim,
tj. utjecu na ljudsku emotivnost. Na temelju boje covjek moze mnogo
doznati o proizvodu i sredini u kojoj Zivi pa je stoga boja najbolje sredstvo

informacije. ( Jureci¢, 2004 : 28,29 )

Izbor boje nije proizvoljan, ve¢ se boje biraju pazljivo sukladno s porukom koja se
kupcima zeli prenijeti. Osim boje baze ambalaZze boje se takoder primjenjuju i za izradu
vizualnog identiteta te se pokazalo kako kupci prije odaberu proizvod kojemu se vizualni
identitet 1 ambalaza temelje na kombinaciji dviju ili viSe boja, nego one proizvode kod
kojega se sve temelji na jednoj boji, slika Prilikom odabira boje ambalaze i njenih
elemenata potrebno je izabrati boje koje ¢e privuéi kupce, djeluju smirujuce na ljudsku
psihu te ne umaraju o¢i. Takoder potrebno je obratiti pozornost na proizvod unutar
ambalaZe te i taj faktor uzeti u obzir prilikom odabira boje. Ako se prilikom dizajniranja
ambalaze odabere losa boja ili boja koja nije u skladu s ambalazom, moze do¢i do
prenoSenja krive poruke ili zbunjivanja potroSaca te u tom slucaju nece odabrati daj

proizvod (slika 16.) [8,12,21,22,23].
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BIOVITALIS

Slika 16. Boje ambalaze

5.1.Psihologija boja

Psihologija boja je grana znanosti koja se bavi istrazivanjima boja te njihovog
utjecaja na C¢ovjeka. Ona se bavi proucavanjem ljudskih emocija 1 reakcija izazvanih
videnjem odredenih boja. Za istraZivanje ucinka kombinacije boja i percepcije istih, ova
grana znanosti koristi metodu mijeSanja 1 uskladivanja razlic¢itih nijansi. Svaka boja ima
drugacije znacenje, konotacije i psiholoske u€inke koji se razlikuju s obzirom na kulturu.
Svaki covjek ima jednu ili viSe boja koje preferira viSe u odnosu na ostale boje. Svaka
boja ili kombinacija viSe boja ima razli¢it utjecaj na pojedinca. Tako na primjer jedna
osoba Ce rec¢i kako crvena boja u njemu budi ljutnju, a druga osoba ¢e rec¢i kako crvena
boja u njemu potice srecu. Zbog tog razloga prilikom dizajniranja ambalaze potrebno je
uskladiti izbor boja s ciljanom skupinom odnosno oc¢ekivanjima i zeljama ciljane skupine
te s vrstom proizvoda koji se u ambalaZi nalazi. Sama znanost je s obzirom na provedena

istrazivanja dala znacenje svakoj boji, a ovo su neka od njih:

e Crvena boja — boja krvi 1 vatre koju povezujemo s energijom, snagom, mo¢i i

ljubavi. Intenzivna i lako uocljiva boja koja moze izazvati uzbudenje, ubrzano
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disanje ili krvni tlak. Crvena boja ambalaze zbog svojeg intenziteta lako privlaci
pozornost potrosaca. Tamnije nijanse crvene boje na ambalazi proizvoda kod

nekih ljudi predstavljaju luksuz (slika 17.).

Slika 17. Crvena boja

e Plava boja — boja koja se Cesto vezZe uz povjerenje, iskrenost, snagu, mir... Na
ambalazi se koristi kada proizvodac zeli dobiti povjerenje potrosaca. RazliCite
nijanse plave boje daju razli¢it dojam o proizvodu. Tamnije nijanse daju dojam
profesionalnosti, ozbiljnosti proizvoda dok svjetlije nijanse na ambalazi izgledaju
kreativnije. Zbog povezanosti s higijenom, zdravljem i ¢isto¢om plava boja se
najvise koristi na higijenskim potrepStinama kao Sto su pasta za zube i sapun 1

sredstvima za ¢iS¢enje ( slika 18.).

Slika 18. Plava boja

e Zuta boja — u Kini oduvijek smatrana posebnom bojom koja je u 10.st bila boja
carstva te su ju koristili iskljucivo carevi. Boja budi pozitivne emocije kao §to je
optimizam, smatra se sun¢anom i sretnom bojom. Ambalaza zute boje ukazuje na

inovativni, zabavan i cjenovno pristupacan proizvod (slika 19.).

Slika 19. Zuta boja

e Zelena boja —u psihologiji povezana sa sigurnos¢u i bogatstvom, a kao sama boja
simbolizira rast, harmoniju, svjeZinu i plodnost. Zelena boja na ambalazi se koristi

za organske, prirodne, biljne i1 zdrave proizvode (slika 20.).
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Slika 20. Zelena boja

e Narancasta boja — pozitivna 1 motivirajuéa te izaziva srecu i veselje kod ljudi.
Cesto se koristi kao poziv na akciju kao na primjer kupi, rezerviraj, prijavi se i sl.
Takoder se koristi za skretanje paznje potrosaca te predstavlja neSto novo,

jedinstveno ili ,,/[imited edition * ( slika 21.).

Slika 21. Narancasta boja

e Ljubicasta boja — povezana s mudroséu, dostojanstvom, neovisnoséu,

tajnovitoscu, stras¢u i sl. Ambalaza koja na sebi ima ljubic¢astu boju ukazuju na

luksuzne proizvode visoke kvalitete i unikatnost (slika 22.).

Slika 22. Ljubicasta boja

¢ Roza boja — tradicionalno se smatra zenskom bojom. Roza boja je topla, budi

osjecaje te djeluje smirujuée na ljude. Zbog svoje povezanosti s ljepotom,

ambalaza roze boje najceScée se koristi za kozmeti¢ke proizvode 1 proizvode za

uljepSavanje (slika 23.).

Slika 23. Roza boja



¢ Smeda boja —isto kao izelenu boju, smedu boju povezujemo s prirodom, zdravim
i organskim proizvodima. Moze se na¢i na ambalazi zdravih, organskih i prirodnih

proizvoda, proizvoda za poljoprivredu i sl. (slika 24.).

Slika 24. Smeda boja

e Crna boja — daje dojam autoriteta, moc¢i, kontrole i elegancije. Ambalaza crne

boje kupcima daju dojam o luksuznos$cu 1 kvaliteti proizvoda (slika 25.).

Slika 25. Crna boja

e Bijela boja — simbolizira dobrotu, nevinost, djevi¢anstvo, Cistocu te ju se
povezuje s ne¢im novim. U dizajnu ambalaze koristi se ¢esto kao pozadinska boja.
KoriStenjem bijele boje pri izradi dizajna ambalaze postize se dojam sigurnosti,

¢istoce 1 jednostavnosti proizvoda [1,13].
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6. AMBALAZA I MARKETING

Rije¢ marketing je nastala od engleske rijeci ,,market” koja u prijevodu znaci
trziSte 1 nastavka ,,ing* koji se dodaje kako bi od imenice stvorili glagolsku imenicu.
Marketing je pojam kojeg je tesko definirati jednom definicijom, ve¢ ga svaki autor
definira na drugaciji nacin. Kada je rije¢ o marketinga u korelaciji s ambalazom, ambalaza
je sredstvo kojim moramo osvojiti potrosace, a to ¢emo posti¢i udovoljavanjem njihovih
zahtjeva. Udovoljavanje potrosatima nije kratkotrajan proces,, nego je zapravo
dugotrajan 1 kontinuiran proces kako bi potrosa¢ ostao vjeran odredenom proizvodacu.
Pripremom proizvoda potrebno je realizirati njegovu ambalaZzu na osnovi principa
marketinga odnosno treba pomno prouciti $to se prodaje na trziStu, a Sto ne. Potrebno je
analizirati, ne samo boje i graficko rjeSenje, nego i faktore koji utjeCu na ambalazu kao
Sto su materijal, forma, vrsta, tip ambalaze, njena ekonomi¢nost, prakti¢nost i sl. Biranjem

ambalaZe, marketing mora u obzir uzeti osnovne parametre, a to su:

e Tehnicke osobine ambalaze ( koje svaka ambalaza mora ispunjavati s obzirom
na specifi¢nosti proizvoda )

e Funkcionalnost ambalaZe u zastiti i upotrebi proizvoda

e Trajnost ambalaze u cuvanju proizvoda pod odredenim uvjetima ili s obzirom na
namjenu

e Estetsko-emotivna komponenta, izgled, dojam, cjelina

e Ekonomicnost, cijena i troskovi pakiranja

Osnovnu kvalitetu ambalaze ¢ine prva Cetiri parametra te isti zavise o cijeni, odnosno $to
je cijena veca to je veca kvaliteta ambalaze. Marketing analizira, programira 1 kontrolira
proizvodnju od nastanka ideje proizvoda, preko proizvodnje pa sve do njegove potrosnje.
Svojim aktivnostima pomazu u procjeni Sto treba distribuirati ili plasirati na trziste, a §to
treba promovirati, stoga je posao marketinga znati sve o proizvodu i prije nego Sto izade
na trziste. Na taj nacin se ostvaruje dobit od prodaje proizvoda koja ne smije proizaci od
neopravdanog poskupljenja, nego iz uloZenog marketin§kog rada za potrebe potrosaca

[10].
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7. AMBALAZA I TRZISTE

Svjetsko trziste se iz dana u dan povecava, a s njim se ujedno povecéava broj novih
brandova i proizvoda. Kada je rije¢ o izlazu proizvoda na trziSte, njegova ambalaza mora
biti napravljena u skladu sa Zeljama i prizeljkivanjima potrosaca kako bi njegova prodaja
bila uspjesna. Glavnu ulogu nosi dizajner koji mora sve dobivene informacije pretvoriti
u kvalitetan dizajn ambalaze nekog proizvoda. Njegova zadaca je stvoriti ambalazu koja
¢e ne samo zadovoljavati Zelje proizvodaca i1 potroSaca, nego mora stvoriti dizajn koji ¢e
svojim izgledom predstavljati 1 prezentirati proizvod. Kako bi ambalaza odgovarala

trziStu 1 prodaji mora zadovoljiti neke osnovne zahtjeve.

Kako bi mogli re¢i da ambalaza odgovara suvremenom trZistu, ona mora biti:
e u skladu sa suvremenom distribucijom
¢ u skladu sa tehnikama izrade, dizajna i procesima pakiranja
e ckonomicna 1 izradena na najsuvremeniji nacin 1 sl.

Danas se zahtjeva od ambalaze da bude izradena putem novijih tehnika tiska kako bi sam
motiv bio najkvalitetnije otisnut na materija, mora zadovoljavati zelje proizvodaca i
potroSaca te se sve CeSCe zahtjeva da bude izradena od materijala koje je moguce

reciklirati kako bi se smanjio postotak zagadenja okoliSa ambalazom proizvoda [10].
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8. AMBALAZA I PREZENTACIJA PROIZVODA

Proizvode je mogucée prezentirati neupakirane i upakirane, premda je danas sve
¢esca situacija da proizvodi na police duc¢ana dolaze u svojoj ambalazi. Ambalazu se
smatra sredstvom koje povezuje Zelje proizvodaca i zahtjeve potrosaca sa prodajom
proizvoda. Djelovanje ambalaze na potrosace ovisi o dojmu kojeg sama ambalaza ostavlja
na potrosaca $to moze rezultirati uspjesnom ili neuspjeSnom prodajom. Ambalaza koja
predstavlja proizvod mora biti lako uocljiva, neoStecena, Cista, ispravne kakvoce i
kvalitete kako bi mogla zadovoljiti potrosaca i pridobiti njegovu paznju. Nepovoljan
utjecaj na potrosaca i prodaju imat ¢e nekvalitetna 1 nezanimljiva ambalaza, a oSteCena
ambalaza nece ni do¢i do polica trgovine. Nekvalitetnom ambalazom trpi prodaja, Siri se
lo§ glas o samom proizvodacu te je isti na velikom gubitku. Izrazito je bitno voditi brigu
da odreden proizvod ima kvalitetno oblikovanu ambalazu kako bi ista s mjesta prodaje
mogla utjecati na odluku potroSaca. Kako bi ambalaZa na prodajnom mjestu kvalitetno

prezentirala proizvod ona mora biti:

e stabilna ( kako bi se smanjio rizik od prevrtanja na policama )

e dimenzijama odgovarati razmacima izmedu polica

e izvrSavati funkciju zastite proizvoda

e dovoljno velika ( kako bi na nju mogle stati sve potrebne naljepnice i1
informacije )

e oblikovana na nacin da je lagana za manevriranje

e pravilnog geometrijskog oblika ( kako bi se mogla slagati jedna na drugu )

Za kvalitetnu prezentaciju proizvoda na mjestu njegove prodaje osim kvalitetno
oblikovane ambalaze bitno je imati prostor za prezentaciju i odreden sredstva kao Sto su
police, vitrine, stalak, izlagaca, podlogu i sl. Proizvod je postavljen na taj nain da je
potrosacu jednostavno ga dohvatiti ito na najpogodniju visinu u rasponu od 155 cm do

180 cm [10].
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9. AMBALAZA I POTROSAC

Prilikom svakog odlaska u kupovinu moguée je vidjeti kako se broj novih
proizvoda i novih brendova povecava. Police se sve vise i viSe pune proizvodima
upakiranim u estetski lijepu ambalazu koja ima jedan veliki utjecaj na potrosaca prilikom
kupovine. Kao S§to je poznato, sama ambalaza ovisi o nekoliko uvjeta, a ti uvjeti su
proizvodnja, distribucija, trziSte i potrosac. Podatci uzajamnog analiziranja prethodno
navedenih uvjeta pomaZu pri oblikovanju adekvatne ambalaZe za neki proizvod. Zadaca
kvalitetno oblikovane ambalaze je privuci kupca, pridobiti svojim izgledom njegovu
paznju te mu stvoriti Zelju za kupovinom tog proizvoda. Prije nego ambalaza moze
privuci pozornost potroSaca mora imati odredene informacije kojima privlaci potroSaca.
Te informacije moraju biti odredene, a pod osnovne informacije podrazumijevaju se
osobnost proizvoda (najbolje se odrazava imenom i vrstom proizvoda, sastav, nacin
upotrebe, vrijednost (cijena), datum proizvodnje, rok trajanja 1 ime proizvodaca.
Prethodno navedenim podatcima, proizvodac informira potrosaca o svom proizvodu. Bez
njih kupac ne moZe znati namjenu proizvoda, kako rukovati njime 1 sl. te ¢e isti proizvod

vratiti na policu [10].

Vaznost elementa vizualnih informacija u procesu prijenosa do korisnika kroz pravilnu
uporabu boja, tekstualnih informacija i drugih grafickih rjeSenja ima izuzetnu svrhu. S
ekonomskog 1 dizajnerskog stajaliSta proizvod, kao i medij kojim se informacija prenosi,
moraju biti valorizirani. Ho¢e 1i kupac kupiti odredeni pakirani proizvod ili ne, najvise
ovisi o0 vizualnim informacijama na pakiranju. Prvenstveno se to odnosi na odabir boja
koje predstavljaju upakirani proizvod kao i na ostale vizualne informacije poput slika,

grafika, simbola, kodova i drugo [4].

9.1. Odabir proizvoda u trgovini

Bez obzira koliko puta krenuli u trgovinu kupiti samo odredene proizvode koji su
potrebni, uvijek iz trgovine izademo s jo§ nekoliko proizvoda koji nisu bili u planu. Na
same odluke prilikom kupovanja veliki utjecaj ima ba§ ambalaza odnosno njen izgled jer
je ona ono §to se prvo vidi na policama, ako je proizvod upakiran. Za vrijeme kupovine
potroSac¢ se ne moze kriticki odnositi prema kupovini jer u kratkom periodu vidi mnogo
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proizvoda sli¢ne ili iste namjene, ali razli¢itih proizvodaca. U tom trenutku kupac se
oslanja na ambalazu te prema njoj odlucuje o kupovini proizvoda. Uvijek postoji situacija
gdje je ambalaza proizvoda kvalitetno oblikovana, sadrzi sve potrebne informacije, ali
sam proizvod nije dobar. Tada kupac sam sebi postavlja mnogo pitanja npr. Treba li meni
taj proizvod?; Mogu li kupiti nesto sli¢no?; Sto bi bilo ako ne kupim taj proizvod?. Prema
odgovorima na ta pitanja donosi odluku o kupnji proizvoda. Ako se potrosa¢ odluci kupiti
taj proizvod te se ne razocara u njegovu kvalitetu, to mu pojednostavljuje iducu kupnju

[10].

9.2. PonaSanje potrosaca u trgovini

Na ponasanje potroSaca na mjestu prodaje najvazniji utjecaj ima ambalaza. Ova
svojim prodajnim atributima utjeCe na potrosaca, a u toj situaciji moze biti i presudna za
kupovinu nekog proizvoda. Razlikujemo kupce koji su u trgovinu dosli s ciljem da kupe
odredene proizvode te pri njthovom odabiru ruka im se sama pokre¢e prema proizvodu
te kupac ne razmislja puno o svojoj odluci. S druge strane postoje kupci €iju je pozornost
privukao proizvod lijepe ambalaze, promocija nekog proizvoda s drustvenih mreza, TV-
a ili radija 1 u tim slucajevima kupac promatra ambalazu proizvoda sa svih strana, ¢ita sve
informacije na njoj, usporeduje cijene s proizvodima drugih proizvodaca i prema
zadovoljstvu s ambalaZzom, cijenom ili sastavom proizvoda odluuju se za njegovu

kupovinu (slika 26.) [10].
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Slika 26. Potrosac pri odabiru proizvoda u trgovini
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10. ZAKLJUCAK

Ambalaza je vazan sustavni element marketinga. Ona ima klju¢nu ulogu u
marketinskim strategijama te moze znacajno utjecati na potrosSace. Vaznost ambalaze u

marketingu se valorizira kroz sljede¢e parametre:

- Prepoznavanje robne marke: ambalaza je klju¢na u prepoznavanju robne marke.
Dobar dizajn ambalaze privlaci paznju potrosaca, gradi prepoznatljivost i potice

kupnju proizvoda

- Komunikacijske vrijednosti : ambalaza prenosi vrijednosti robne marke
potroSaima kroz oblik, dizajn povrSine slike, tipografiju, informacije o

proizvodu, logotip robne marke 1 druge grafi¢ke 1 marketinSke elemente.

- Diferencijacija robne marke : ambalaza diferencira robnu marku od konkurencije.
Inovativan graficko — konstrukcijski dizajn ambalaze privla¢i paznju potrosaca i

pruza pozitivno iskustvo te tako izdvaja proizvod na trzistu.

Opce je poznato kako ljudi medusobno jedni o drugima stvaraju prva misljenja na
temelju njihovog vanjskog izgleda. Jednako kako izgled pojedinaca utjece na necije prvo
misljenje tako 1 ambalaza svojim izgledom privlaci ili odbija potroSaca. Njena glavna
zadaca je dugo bila iskljucivo zastititi proizvod, ali s vremenom je to ostala sekundarna
zadaca dok je primarna postala vizualna komunikacija s potroSaem. Ona svojim
izgledom mami i privlaci ljude kako bi proucili proizvod koji ona sadrzi te ga mozda 1
kupili. Cijeli taj proces je zapravo djelo marketinga jer se prvenstveno kupce privlaci na
temelju izgleda ambalaze, a tek nakon kupac s ambalaze dobiva informacije o proizvodu.
Prije pocCetka svega potrebna je dobra analiza trzista ¢ime se marketing i bavi te nakon
toga se prema dobivenim informacijama stvara plan izrade proizvoda i njegove ambalaZe.
Analiza koju obavlja marketinski tim obuhvaca Zelje potrosaca i proizvodaca te zahtjeve
trziSta prema kojima dizajner odabire boje, oblik ambalaZze, tipografiju i ilustracije koje
zajedno ukomponirani predstavljaju proizvod i proizvodaca te privlate pozornost

potroSaca 1 utjecu na odluku o njithovoj kupnji.
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