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SAZETAK

Graficka struka je jedna od najjacih struka danasnjice. Bez njih ne bi bilo knjiga,
novina, ¢asopisa, dizajna, pa ni tiska opcéenito. Ona pruza Siroki spektar moguénosti
izrade te osmisljavanja novih grafi¢kih rjeSenja. Razvoj nove tehnologije kao $to su 3d
printeri te digitalni strojevi moguce je vidjeti na mnogobrojnim sajmovima i skupovima.
Medutim, postoji jos jedan nacin na koji bi se graficka struka mogla unaprijediti, a to je
upravo kroz rad buduce udruge. Udruga bi pruzila da se mladima i onim malo starijima
pokaze na koji nacin je graficka struka sveprisutna. Osniva¢ MariArt ¢e uz jo$ dvoje
osnivaca pokusati prikupiti volontere koji su skloni radu s grafickim materijalima te ¢e
kroz radionice pokusati privu¢i buduée polaznike da se zainteresiraju za nju. Kako bi to
sve bilo moguce, potrebno je prikupiti svu dokumentaciju koja ¢e nam biti potrebna za
njihovo ostvarivanje te je potrebno dobiti poticaje za buduce projekte. Takoder ¢e se
prolaziti kako osniva¢ radi svoje promotivne materijale te kako bi polaznici mogli

vidjeti kako napravi letke, naljepnice, broSure pa ¢ak i knjige.
Kljuéne rijeci: tisak, tehnologija, udruga, dizajn

ABSTRACT

The graphic profession is one of the strongest professions today. Without them, there
would be no books, newspapers, magazines, design, or printing in general. It provides a
wide range of possibilities for creating and designing new graphic solutions. The
development of new technology such as 3d printers and digital machines can be seen at
numerous fairs and gatherings. However, there is another way in which the graphic
profession could be improved, and that is precisely through the work of the future
association. The association would help to show young people and those a little older
how the graphic profession is ubiquitous. The founder of MariArt, along with two other
founders, will try to gather volunteers who are inclined to work with graphic materials
and will try to attract future participants to take an interest in it through workshops. In
order for all of this to be possible, it is necessary to collect all the documentation that



we will need for their realization, and it is necessary to obtain incentives for future
projects. It will also show how the founder makes his promotional materials, so that

attendees can see how he makes flyers, stickers, brochures and even books.

Keywords: press, technology, association, design



Zahvaljujem profesoru Dubravku Bani¢u na svoj pomo¢i koju mi je pruzio tokom
pisanja ovog rada. Sa svojom stru¢nos$cu te iskustvom me potaknuo da samo krenem

dalje i da budem ustrajna u svom radu.



1.

2.

3.

4.

UV OD e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens 1
REINZENJERING UDRUGE .......oiuititeieiiiciciete ettt ve st ae s bbb s asanas 2
2.6, REINZENJEIING..ccictiieeeeiitee e ettt e et e e et e e e st te e e e b teeeesateeeeassteeesessaeeeasseeeeasseeeeennsenas 2
2.6.1. ReinZenjering udruge RIR .......cuiiii ittt siree e e e e e s srae e e s sneeeessanes 2
UDRUGA e e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaaasaaaaaaasaasaesananananns 5
2 O @ o 11V 7= T oY [<JN0 Lo [0TSR 5
I (=T = {1 - Tol | = U Lo [ (V=TT 6
3.3, Imovina i fiNanCiranje UAIUEZE ...ccoccuviiiiiiiieeeee ettt e e e vee e e e 7
PROCESI ZA POBOLISANJE PROIZVODNIE.......cocveiieeeeeereteiiiseeaetese s essae e ses s sssesanans 8
.1, KQIZEN i e 8
4.1.1. Implikacije za ekoloSku iZvedbu ........c..eeeieiiiiiiciie e 10
I =TT o W Tdo 1P AV o Yo oV - USSP 11
4.2.1. Prekomjerna proizvodnja......ccccueeeeecieieeciieee ettt 12
B.2.2. SKAIT ettt 12
4.2.3. N = oTe Y d =] o a1 oY) =Y o PR 12
4.2.4. NepPOtrebne ZaliNe.........ooouiiiieceee e e e 12
4.2.5. Prekomjerna obrada ... iiiie e e 12
N T 0= 1111 SO 13
4.2.7. TEANS PO e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaanas 13
O T | I o' =3 Yo [ T TSP PTPORTOPRRI 16
A4, SWOT @NAlIZa...ci ittt s 18
44.1. Prednosti i nedostaci SWOT analize........ccooveveeriiriiniiiiieeecee e 18
4.4.2. ElemMeEnti SWOT-a ...coiiieiieieeeei ettt ettt sttt e b e e 19
RAZRADA PROJEKTA RAZVOJA POSLOVANIA MARIART ..ottt ettt 22
5.0, HIPOTEZE e e e e e e e e e e e e e e e eeaaes 22
IMARIART ettt sttt ettt sttt st st et e e b e s b sae e et e et e e b e e sbeesaeesatesmneeareenneennes 23
6.1. Vaznost fotografiranja proizvoda...........coocueeiiiciiie e 23

6.2. 1zrada Vizualnog ideNtiteta......ccccieii i 25



L0701 R o = | 1 1 o TN 26

(oI A - | 1=] - Y o Yo - T PSP 26
(o T N1 oY= - (- I PR 26
6.2.4. Redizajn Kartice za NArukViCe ........couvcviiiiiiiieee ettt 27

TR T o oAV o o | FO U TSRO PTOUORUPPOUI 30
b - To - e 1] -1 T - IR 32
6.5. Izrada promotivnih materijala.......cccoceiiieieii 33
Lo T V41 4 P PP 33
(o T A\ F= <Y o Yo T PSR 37
6.5.3. Izgled Standa za izlaganje na sajmovima i buvljacima. ......ccccccoeeieeicciie e, 40
SRR R b - To - I (o= d o T- F PP 42

6.5.  Udruga za promociju djelovanja MariArt.........cccocceiieiciee et 43
6.6.1. TeCaj fOtOGIrafije .oeeeieiiee i e e e e e eaees 43
6.6.2. HeKIanje i PlELENJE oo 44
6.6.3. 3D printanje — edukacija putem projekta MariArt.......ccccceeveieeeiiciiee e, 44
6.6.4. O To = T Il o= o 11 - PSP 47
6.6.5. Rad na rac¢unalu u programima Word, Excel te PowerPoint za starije................ 47
6.6.5.3. POWEIPOINT ...ttt 49
6.6.6. Radionica rada u Photoshopu, llustratoru i InDesignu za mlade......................... 50

7. SWOT analize Udruge RiR.....ooi ittt e e eeta e e e e eata e e e e abaeeesaaaeeaean 54
7.1. R A= 0= a1 K (Y T =) O RS S 54
7.2, W-WeaKNeSSES (SIAD0STI) . .cccciireiiiiiiiieiieieee ettt ettt e et ree e e nraeas 54
7.3.  O-opportunities (Prilike) ... e e 55
7.4, T-Threats (PrijetNJE) ettt e e e tte e e bae e e e bae e e e abae e e enraeas 55
7.5.  Anketa o istraZivanju potencijala udruge na podrucju Zapresica te okolice .............. 57
8. REZULTATI ANKETE.....eetttiteeieeeiiittee et e e ettt e e e e ettt e e e e e e e st teeee e s e snnraeeeeeeeseannnreeeeeens 62
9. RASPRAVA ANKETE.....eetttitiiiieeititteee e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e s nbbeteeeeessssnnraeeeeeeessannnnreeeaeens 70
10, ZAKLIUCAK ..ottt s 72
11. LITERATURA . ettt sttt et et ettt st et et e e s b e e s beesanesabesabeeneenes 73

12. SLIKE T TABLICE ...ttt sttt e e e e e s s e e s samee e e s saneeeessmeneessanee 75



1. UvVOD

U danasnje vrijeme, svaki pojedinac tezi savrSenstvu, bilo da se radi o zasnivanju neceg
vlastitog ili jednostavno usavrsavanju dosada$njih iskustava. Ovaj rad bazirat ¢e se na
spajanju graficke struke s radom udruge te ¢e se prikazati pojam reinzenjeringa. Prvo ¢e
se objasniti Sto je pausalni obrt MariArt, ¢ime se ona bavi, na koji nacin prezentira

fotografije proizvoda te $to je njen cilj.

U ovom radu ¢e se najvise govoriti o dizajniranju promotivnih materijala te o izgledu
Standa. Usporedivat ¢e se ve¢ postojeci dizajn s novim dizajnom u svrhu poboljSanja
promocije brenda. Istrazit ¢e se koji su vazni uvjeti kako bi se udruga osnovala, kako ju
registrirati, od ¢ega ¢e se imovina sastojati, koje ¢e aktivnosti udruga nuditi te kako ¢e
SWOT analiza pomo¢i u shvacanju problematike prilikom vodenja iste. U zaklju¢nom
razmatranju, opisat ¢e se sustavi koji ¢e pridonijeti poboljSanoj te kvalitetnoj
proizvodnji, smanjivanju otpada i $karta te ¢e se spomenuti 7 gubitaka koji se pojavljuju

u Lean proizvodniji.

Istrazivanje Ce se sastojati i od ankete. Anketa se bazirala na osnivanju udruge naziva
,RIR*, udruga za rast i razvoj mladih i starijih. Cilj je saznati, kako se tema odnosila na
gradane ZapreSica jer bi tamo bilo sjediste udruge, kako ¢e oni reagirati na ovu ideju te
hoce 1i dati nekakav savjet ukoliko ga imaju. Takoder, prihvacaju se, kako i pozitivni
odgovori, tako i negativni odgovori jer nikada ne moze sve biti savrSeno. Iznijet ¢e se
rezultati te ¢e se provesti kratka analiza gdje ¢e se prikazati ocekivanja te Cinjeni¢na

stanja.

Cilj ovog razvoja projekta MariArt i rada je pribliziti ljudima vaznost sudjelovanja u
drustvu te aktivnostima kako bi svi ljudi zajedno postigli nekakve rezultate i da
pridonijeli zajednici u cjelini. Takoder je vazno prosiriti i znacaj graficke struke s
obzirom da je ona u porastu te ju svakako treba prikazati zajednici da se zainteresiraju i

razvijaju u nesto novo jer nikada nije kasno zapoceti neke nove projekte.



2. REINZENJERING UDRUGE

2.6. Reinzenjering

Sa stajalista poslovnog procesa, pod reinzenjeringom se podrazumijeva odbacivanje
sustava koji su zastarjeli. Zatim se sve vraca na pocetak i osmisljavaju se nacini kojim
¢e se poslovi obavljati. Kod dubljeg promisljanja, reinZenjeringom se smatra drasti¢no
redizajniranje poslovnih procesa. Cilj reinzenjeringa je da se dovede do vecih
poboljsanja procesa koji ¢e biti u skladu s danasnjim modernijim pokazateljima koji su
troskovi, kvaliteta usluge, brzina te ostalo. Stoga je vazno otpustiti osnovne temelje
strukture te sve ono $to do sada nije funkcioniralo. To znaci da treba poceti ispocetka te
osmisliti novi nacin za obavljanje posla. Potrebno je ustanoviti $to neka organizacija
treba napraviti kako bi poboljsala svoju kvalitetu rada te kojim nacinom ¢e se to postiéi.
Reinzenjering se u ovom radu pojavio u prijasnjem poglavlju. Toc¢nije, kada su se

izradivali redizajn naljepnica, vizitka te Standova na sajmovima [1].

2.6.1. Reinzenjering udruge RIR

U ovom slucaju, mora se govoriti o reinZzenjeringu udruge. Da bi upravljanje udruge
bilo uspjesno, mora se voditi pretpostavka da se prepoznaje njen unutra$nji sustav tj.
ustroj te nacin na koji ona djeluje. Organizacija, u ovom slu¢aju udruga, djeluje na nacin

da se ostvaruju prema kojima se usmjeravaju poslovni procesi [1].

Flarscts a Eposiovanis | B R«
Drija=tncin unytrelse putioven e mrele
L

1985 1990 1995 2000

Slika 1: Evolucija procesa poslovanja



Na slici 1 se pojavljuju sljedeci pojmovi: TQM, BPR te E-poslovanje.

2.6.1.1. TQM

TQM je koncept koji se temelji na manjim poboljSanjima koji su konstanta. On je, za
razliku od reinzenjeringa, potpuna suprotnost jer se on temelji na radikalnim
promjenama. Kada se kombiniraju TQM i reinzenjering, dolazi do stvaranja novih
koncepata rukovodstva koje su okarakterizirane povecanom uspjesnosti. Utjecaj na
cijelu organizaciju te sve njene vazne komponente sadrze koncept reinZenjeringa. To se
iskazuje kroz organizacijsku strukturu, kroz obavljanje operativnih aktivnosti te sustava

upravljanja [1].

2.6.1.2. BPR

BPR je kratica za reinzenjering poslovnih procesa. On predstavlja novi koncept
djelovanja te novu filozofiju koja se pojavila devedesetih godina proslog stoljeca. On
mijenja kulturu organizacije te kreira nove procese, sustave, strukture te nacine za
provodenje promjena. ReinZenjering procesa poslovanja temeljito mijenja misljenje te
radikalno mijenja dizajn istih s ciljem postizanja poboljsanja parametara koji su klju¢ni

za poslovanje [1]. Neki od njih su:

e Troskovi
e Kuvaliteta
e Usluga

e Brzina

2.6.1.3. E-poslovanje

Suvremene organizacije su implementirale e-poslovanje u vlastite sustave. Uspjeh su
pomogle ostvariti Internet tehnologija te Sirenje WWW (World Wide Web). Uvodenjem

e-poslovanja u poslovne procese postize se opstanak na trzistu. Ono postoji kako bi se



osigurala elektronska sredstva koje ¢e stvoriti veze unutar i medu poslovnim procesima.
Pritom ¢e se stvoriti i potprocesi, a time ¢e se omoguciti razni nac¢in integriranja putem

operacijskih procesa.

E-poslovanje ne obuhvaca samo tehnologiju, ve¢ kombinira raznovrsne tehnologije,
slozenije procese, organizacju te drugaciji naéin razmisljanja. Ukljucuje i tehnologije
koje bi prethodno uhodane te postoje¢e poslovne aktivnosti poput marketinga, prodaje,
proizvodnje te razvijanja novih proizvoda, iznova automatizirala te izmjenjivala. E-
poslovanje omogucuje i ostvarivanje ciljeva organizacije putem koriStenja raznih alata
koji su, prema gledanju troskova, u¢inkovitiji te pristupacniji. Kako bi se ono uvelo u
organizaciju, obavezno je prethodno ga automatizirati. Takoder se moze reci da je to
napredni oblik tehnologije, koja ¢e poslovanje obavljati kroz intenzivnu primjenu

informaticko — komunikacijske tehnologije [1].



3. UDRUGA

Udruga je slobodan i dobrovoljni oblik udruzenja nekoliko fizickih ili pravnih osoba
koje moraju poStovati pravila koji odreduje statut udruge. Imaju pravo na zastitu
osobnih podataka kao $to su: zastita ljudskih prava/sloboda te kulturna, znanstvena,

tehni¢ka uvjerenja, odgojno-obrazovna, strukovna te humanitarna uvjerenja [2].

Takoder je to neprofitni oblik organizacije jer ne ostvaruje profit, ve¢ putem projekata
razvija svoje djelovanje. Kako bi udruga uspje$no djelovala, mora se pridrzavati

sljedecih nacela:

1. Nacelo neovisnosti: udruga Samostalno utvrduje koje ¢ée biti njegovo
podrucje djelovanja, ciljevi te djelatnost te kako ¢e izgledati ustroj same
udruge. Samostalno obavlja svoje djelatnosti koje su u skladu s Ustavom i
zakonom.

2. Nacelo javnosti: javnost rada udruge ureduje se statutom koji je u skladu s
Zakonom,

3. Nacelo demokratskog ustroja: udrugom upravljaju ¢lanovi na naé¢in da ustroj
udruge mora biti zasnovan prema nacelu demokratskog zastupanja te
ocitovanje volje ¢lanova.

4. Nacelo neprofitnosti: udruzi nije u cilju ostvariti profit, ve¢ da se obavlja
djelatnost koja je u skladu s zakonom te statutom.

5. Nacelo slobodnog sudjelovanja u javnom zivotu: udruge samovoljno
sudjeluju u razvijanju, provodenju te vrednovanju javnih politika te
izrazavaju svoja stajaliSta, misljenja te se poduzima inicijativa o pitanjima

koji su vezana uz njihove interese [2].

3.1.  Osnivanje udruge

Kako bi udruga bila osnovana, moraju se udruziti barem tri osobe. Kao osniva¢ moze se

javiti svaka fizicka osoba koja je osposobljena za rad kako bi mogla sudjelovati u



sklapanju pravnih poslova ili pravna osoba. Uz njih, osniva¢ moze biti i maloljetna
osoba s 14 navrSenih godina, ali je potrebna suglasnost zakonskog zastupnika ili
skrbnika. Mora se pridobiti dan prije nego $to ¢e se odrzati skupstina udruge. Osoba
koja zastupa udrugu mora biti punoljetna te pravno osposobljena kako bi mogla pravno

sklapati poslove [2].

3.2.  Registracija udruge

Kako bi udruga bila uspjesno registrirana, potrebno je javiti se nadleznoj op¢oj upravi.
Potrebno je podnijeti zahtjev upravnom tijelu u zupaniji na ¢ijem se podrucju nalazi
sjediSte udruge, §to ¢e u ovom slucaju biti grad Zapresi¢. O upisu udruge u Registar
udruga upravno tijelo donosi rjeSenje. Ako ¢e se htjeti podnijeti Zalba protiv odluke koje
donesu uredi, odlucit ¢e Ministarstvo uprave. Zahtjev za registraciju udruge podnosi

osoba koja ovlasteno zastupa udrugu [2].
Dokumentacija koja je potrebna za registraciju udruga je:

e Zahtjev za upis u Registar udruga Republike Hrvatske

e Zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine

e Odluka skupstine o pokretanju postupka za upis u registar udruga

e Statut otisnut u dva primjerka

e Popis osnivaca

e Osoba koja je ovlastena za zastupanje

e Izvod iz sudskog registra za pravnu osobu osnivaca udruge

e Preslika osobne iskaznice osnivaca, likvidatora te osobe ovlaStene za
zastupanje

e Suglasnost ili odobrenje nadleznog tijela za obavljanje odredene

djelatnosti

Zahtjev za registriranje udruge mora se podnijeti u razdoblju od tri mjeseca od dana
kada se donese odluka o pokretanju postupka za upis udruge u registar. Ukoliko se to ne



napravi, zahtjev se smatra odbacenim pomocu zakljucka protiv kojeg je dopusteno

podnijeti posebnu zalbu [2].

3.3.  Imovina i financiranje udruge

Imovinu udruge c¢ine novcana Sredstva koja se stjeCu putem uplata cClanarina,
dobrovoljnim prilozima, novac koji udruga stekne obavljanjem djelatnosti kojima se
ostvaruju ciljevi, financiraju programi te projekti udruge iz drzavnih proracuna. U nju se
jos uvrstavaju i fondovi koja su stecena u skladu s zakonom te pokretnine i nepokretne
stvari. Njih udruga moze koristiti samo u svrhu ostvarivanja ciljeva te obavljanjem

djelatnosti koje su isklju¢ivo odredene statutom udruge u skladu s Zakonom [2].



4. PROCESI ZA POBOLJSANJE PROIZVODNJE

Na primjeru proizvodnje MariArt, koriste se metode kojima se omogucuje efikasniji rad
te minimalni utroSak materijala. Primjer, kada Klijentica Zeli zapocCeti s izradom
privjeska, prvo mora pripremiti osnovne materijale kao $to su: konac, kukica na koju
idu konci, Skare te drza¢ za papir na koji ¢e se smjestiti privjesak. Nakon sat i pol, kada
zavrsi S izradom, mora odrezati viSak konca koji ¢e postati Skart. Ali, kako klijentica
tezi recikliranju, tako ona ne baca taj konac ve¢ ga sprema jer ¢e joj mozda zatrebati za
buduce projekte. Takoder, s obzirom da nudi veliki asortiman proizvoda, mora odrediti
Cega Ce napraviti vise kako bi ustedjela na vremenu. Stoga ¢e se u nastavku spomenuti
dvije japanske metode koje ¢e uvelike pridonijeti efikasniju proizvodnju, a to su: Kaizen
te Lean proizvodnja [3].

4.1. Kaizen

Kaizen je japanska metoda kojoj je cilj eliminirati Skart, unaprijediti produktivnost te
posti¢i odrzivo kontinuirano pobolj$anje u aktivnostima koji su specificne za potrebe
organizacije. Prema Kaizenu se razvila tzv. vitka proizvodnja. Ova filozofija
podrazumijeva inkrementalne promjene koje su rutinski primjenjive i odrzive kroz

odredeno vrijeme kao rezultat znacajnih poboljSanja.

Kazein strategija je usmjerena prema uklju¢avanju radnika iz raznih podrué¢ja kako bi
suradivali zajedno te donijeli rjesenje problemu u svrhu pobolj$anja procesa. Rapidno
poboljsanje procesa tipi¢no zahtijeva organizaciju kako bi prisvojila kulture gdje su
zaposlenici podrzani da otkriju problem te da isti rijeSe. Postoje osnovni koraci kod
Kaizen metode kako bi se organizacija prilagodila i poredala aktivnosti da djeluju

efektivno u njihovim jedinstvenim okolnostima (Slika 2) [3].
1. Planiranje i pripremanje
Prvi izazov je odrediti primjereno ciljano podrucje za ubrzano poboljsanje dogadaja.

Neka od ciljanih podruc¢ja su: podrucje s trenutnim radom, administrativni procesi te

podrucja proizvodnje gdje se pojavljuju masovna kasnjenja te podrucja gdje je sve u



neredu. Kada proizvodnja procesa jednom bude prikladna za odredena podrudja, tada je
odabran nacin za eliminiranje Skarta. Jednom kada se odabere problemati¢no podrugje,
tada menadzeri okupe raznolike karaktere zaposlenika. Za timove je vazno da ukljucuju
radnike iz podru¢ja administracije te proizvodnje, iako individualci s svjezom
perspektivom mogu pridonijeti timu. Kaizen dogadaji obi¢no traju od jedan do sedam

dana, ovisno koliko je problemati¢nih podrucja [3].

2. Implementiranje

Tim prvo radi na razvijanju razumijevanja trenutnog stanja problematicnog procesa
kako bi svi ¢lanovi tima imali sli¢no razumijevanje problema te da ga zajednickim

snagama probaju rijesiti. Pri rjeSavaju tog problema koriste se dvije tehnike:

a. Pet Zasto

Toyota je razvio koristenje pet ,,Zasto“ kako bi mogao odgovoriti svaki puta da bi otkrio

§to je uzrok problemu. Primjeri pitanju:

e Zasto je stroj stao?

e Zasto je doSlo do preopterecenja?
e Zasto nije uc¢inkovito premazano?
e Zasto ne pumpalo kako treba?

e Zasto je vratilo bilo istroseno?

b. Mapiranje toka vrijednosti

Ova tehnika uklju¢uje mapiranje protoka koraka, aktivnosti, tok materijela,
komunikacije i ostalih elemenata procesa koja su uklju¢ena s procesom ili
transformacijom.

Mapiranje toka vrijednosti pomaze organizaciji otkriti elemente koji ne daju vrijednost
u ciljanom procesu. Ova tehnika je sli¢éna procesu mapiranja koji se ¢esto koristi da

podrzi prevenciju zagadivanja u organizaciji [3].



3. Pracenje

Klju¢ni dio kazein dogadaja je da prati aktivnosti koje osiguravaju da su poboljsanja
odrziva te da nisu trajna. Sljedeéi kazein dogadaj, ¢lanovi tima svakodnevno prate

kljuéne mjere kako bi zabiljezili dodatna poboljsanja [3].

Make
Problems
Visible

Implement
Solution

Ka

Test ] [ Develop
Hypothesis Countermeasurg
Hypothesize Determine
Solution Root Cause

Slika 2: Prikaz djelovanja Kaizena preuzeto s:

https://rollformingmagazine.com/continuous-improvement-kaizen-putting-it-into-

practice/

4.1.1. Implikacije za ekolosku izvedbu

Iz korijena se moze vidjeti da kaizen predstavlja proces kontinuiranog poboljsanja koji
stvaranja odrzivi fokus na eliminiranje svih forma za otpad iz ciljanih procesa.
Rezultiraju¢e kontinuirano postignuce kulture te procesa je slicno onome trazenog iz
EMS (menadzment sistema za okolis), ISO 14001 te program za prevenciju zagadenja.
Prednost kaizena je $to ukljucuje zaposlene iz razli¢itih podrucja koji imaju ulogu u tom
procesu. Snazno ih poti¢u da sudjeluju u aktivnostima za smanjivanje otpada [4].

Kaizen moze biti vrlo mocéan alat kada treba razotkriti skriveni otpad ili izgenerirane
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aktivnosti za eliminiranje otpada. Kaizen se fokusira na otklanjanje otpadnih aktivnosti
koji optimiziraju postoje¢i proces te moze brzo posti¢i bez znacajnih kapitalnih

ulaganja. To stvara ve¢u moguénost za brze, odrzive rezultate [4].

4.2.  Lean proizvodnja

Lean proizvodnja, tj. vitka proizvodnja je filozofija koja govori kako se upravlja s

poslovnim procesima. Njegovo ishodiSte nalazi se u Toyotinom Production Systemu.

kod kupca te svakog sljede¢eg u nizu (Slika 3) [5]. Neki od sedam gubitaka su:

e Prekomjerna proizvodnja
o Skart

e Nepotrebni pokreti

¢ Nepotrebne zalihe

e Prekomjerna obrada

e Cekanje

e Transport

Overproduction

Transportation ‘5) 4 Mation

Slika 3: Sedam gubitaka Lean-a preuzeto s: http://www.ho-

cired.hr/4savjetovanje/SO6/S0O6-26.pdf
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4.2.1. Prekomjerna proizvodnja

Prekomjerna proizvodnja ukljucuje proizvodnju proizvoda za koje nema narudzbi, §to
¢e dovesti do gubitaka zbog prevelikog broja zaposlenih. Takoder, dovesti ¢e i do

dodatnih troskova skladiStenja te troskova transporta jer su skladista prevelika [4].

4.2.2. Skart

Skart oznaduje gubitak. Stoga moZzemo reéi da $kart dolazi kada se proizvode proizvodi
s greSkama ili ih je potrebno popravljati. Kada se otklanjaju greske na proizvodnju ili
poluproizvodnju, do¢i ¢e do gubitaka prilikom manipulacija u vremenu i radu jer ¢e se

napraviti Skart, ponovit ¢e se proizvodnja te ¢e se provoditi dodatna kontrola [4].

4.2.3. Nepotrebni pokreti

Svaki nepotrebni pokreti koji se u radu naprave od strane zaposlenika ¢e biti gubitak.
Takoder, u ovu kategoriju spadaju i bespotrebno traZenje, saginjanje, slaganje proizvoda

te alata. Hodanje tijekom rada isto smatra kao gubitak [4].

4.2.4. Nepotrebne zalihe

Pod nepotrebnim zaliha smatraju se visak sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda
koji ¢e prouzrociti jo§ veca vremena protoka, starenja robe, njezinog ostecenja, troSkove

transporta te troskove skladistenja i odlaganja [4].

4.2.5. Prekomjerna obrada

U ovom gubitku izvode se prekomjerni koraci pri obradivanju proizvoda. Greske u
obradi nastaju zbog nekvalitetnih alata te neprimjerene konstrukcije te to uzrokuje
nepotrebna kretanja radnika ili pojavu greska na proizvodu. Gubitci nastaju kada je
kvaliteta proizvoda veca od one koju kupac ocekuje. Tako on nije spreman izdvojiti

dodatni novac za odredenu kvalitetu [4].

12



4.2.6. Cekanje

Cekanje se odnosi na vrijeme kad radnici ¢ekaju na radnom mjestu, a pritom ne rade. To
¢ekanje odnosi se na vrijeme prilikom izmjene alata, na zalihe koje su prazne, na

nespremne poluproizvode, tj. na svo vrijeme koje proizvodu ne donosi vrijednost [4].

4.2.7. Transport

Transport ukljucuje kretanje dijelova ili materila u procesu na veée udaljenosti.
Podrazumijeva se i neu¢inkovit transport materijala, dijelova ili kona¢nih proizvoda u

skladistima ili onih koji izlaze iz skladista te gubitak podataka [4].

Prema Womacku, Lean je vitko jer govori o tome $to treba napraviti, a da se pritom
ulozi malo napora. Kada govorimo o0 manje, to zna¢i da se podrazumijeva napOr

¢ovjeka, smanjuje se oprema, vrijeme te prostor [6].

Taiichi Ohno, koji je otac TPS, definira vitkost te Toyotin pristup na sljedeéi nacin: ,,Mi
samo promatramo zbivanja u vremenu od trenutka, kad nam narucitelj izda narudzbu,
do trenutka, kad dobijemo novac. To vrijeme smanjujemo s ukidanjem djelatnosti koje

ne dodaju vrijednost proizvodu (gubici)“ [7].

Rijec lean nalazi se u pet osnovnih nacela:

e Preciznija definicija vrijednosti proizvoda sa stajalista kupca

e Prepoznavanje toka vrijednosti za odredenu kategoriju proizvoda
e Kontinuirani tok proizvodnje

e Povlacenje proizvoda kroz cijeli proces proizvodnje

e Teznja za perfekcionizmom (Slika 4)
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Slika 4: Osnovna nacela Lean preuzeto s:
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A1949/datastream/PDF/view

4.2.8. Definiranje vrijednosti

Svaki kupac ima svoje videnje oko vrijednosti proizvoda. Tako on sam definira
vrijednost proizvoda. O njoj se govori kao o osobini koju proizvod posjeduje. Ona
ispunjava svoju osnovnu zadacu, a to je upravo zadovoljenje potreba i Zelja kupaca ili
Klijenata. Takva definirana vrijednost je ishodisna toc¢ka uspje$ne proizvodnje te
poslovanja. Od velike vaznosti je odrediti vrijednost za kupca [8].

Ako proizvod posjeduje kvalitetu koja kupcu ne odgovara, kupac tada nece biti
zainteresiran za proizvod. Prije svega, treba analizirati potrebe kupaca te osobine
proizvoda. Slijedi odredivanja procesa koji dodaju na vrijednosti te oni koji ne dodaju.
Procesi koji ne dodaju vrijednost, treba dodatno preispitati te odrediti jesu li potrebni.

Ako ne, treba ih eliminirati [8].
4.2.9. Tok vrijednosti
Na pocetku je potrebno podijeliti ljude u timove, objasniti im ciljeve, obuciti ih te im

zadani vremenski rok. Cilj je odrediti grupe proizvoda koje ¢e mapirati tokove

vrijednosti sa S§to viSe kvantitativnih informacija o proizvodnji. U kvantitativne
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informacije svrstavaju se vrijeme trajanja, Operacija, vrijeme potrebno za tehnoloski

ciklus, kapacitet strojeva, ¢ekanje, vrijeme transporta te tok informacija [8].

4.2.10.Kontinuirani tok proizvodnje

Nakon $to su vrijednosti toka mapirane, slijedi pregled za svaku skupinu proizvoda te
analiza istog. Zatim se odreduje takt proizvodnje te se na temelju njega projektira
kontinuirani tok. Treba zadovoljavati princip prelaZzenja predmeta rada s operacije na
operaciju. Na taj nacin se eliminira vrijeme predmeta u procesu rada koje ne dodaje
vrijednost. Nakon toga se projektiraju radne jedinice (ukoliko je to moguce). Kada se
napravi mapa buduceg neprekidnog toka, odmah se krec¢e s njihovom implementacijom.

Taiichi Ohno je govorio da nikada nista nije savr$eno, ali da treba s ne¢im zapoceti [8].

4.2.11.Poviacenje kroz proces proizvodnje

Povlacenje proizvodnje je jedan od temeljnih principa Lean proizvodnje te poslovanja.
Naglasava se da povlacenje proizvodnje zapocCinje s kupcem i to putem kupnje ili
narudzbe proizvoda. Svaki proizvod mora pro¢i kroz odredene procese te specificne

aktivnosti u organizaciji koje tvore lanac vrijednosti za odredeni proizvod.

Nakon sto kupac iskazuje potrebu za proizvodom, svaki korak u lancu prenosi
informaciju na prethodni korak u procesu tako S§to postoji potreba za odredenom

koli¢inom materijala, njegovih dijelova ili proizvoda (Slika 5) [9].

Putem tog nacina, informacija putuje duz lanca vrijednosti te pokrece proces u kojem se
odvijaju sve specificne aktivnosti koje su potrebne da bi se od sirovina te materijala
dobio gotov proizvod te isti isporucio kupcu. Na taj nacin se gubi svaka potreba za
proizvodnjom koja se planirala te se sprijecava gomilanje zaliha proizvodnja. Postujuci
princip povlacenja smatra se da se sprijeCava da dode do prekomjerne proizvodnje.
Prekomjerna proizvodnja utjeCe na sve procese te se stoga treba potruditi da se

proizvede samo dobivena narudzba [9].
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Push sustav

Slika 5: Push vs. Pull sustav preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/file/127848

4.2.12.Teznja za savrsenstvom

Teznja za savrSenstvom podrazumijeva kontinuirano usavrSavanje svih procesa i
aktivnosti u organizaciji. Ovaj proces ne smije stati jer se time osigurava prednost nad
konkurencijom. Lean nalaze da se kontinuirano odrzavaju kaizen radionice kako bi se
usavrsili svi procesi u organizaciji. U Leanu je na sve zaposlene usmjerena odgovornost

za savrSenstvo (Slika 5) [9].

QK

CONTINUOUS

<

2
m
—

IMPROVEMENT 'l

Slika 5: Prikaz elemenata pri teZnji za savrSenstvom preuzeto s:

https://www.pond5.com/stock-footage/item/155557843-continuous-improvement-

evaluate-assess-design-implement-cycl

4.3. JIT metoda
,Just-in-time* je metoda ili kocept koji se odnosi na proizvodnje odredene koli¢ine

proizvoda. Upravo o kolicini proizvoda ovisi i daljnje razradivanje koncepata. Ako se
organizacija promatra s aspekta vanjske okoline u koju se svrstavaju kupci,
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konkurencija te trziste, tada potrebnu koli¢inu odreduje klijent, kupac ili trziste. S druge
strane, kada promatramo unutras$njost organizacije, potrebnu koli¢inu odreduje proces
tako $to se proizvodi onoliko koliko je klijent naru¢io. Unutar same organizacije, JIT
funkcionira na nafin da svaki iduc¢i proces odreduje koli¢inu preradenog ili
proizvedenog proizvoda na prijasnjem. Na taj nadin ¢e se organizacija lakSe rijeSiti

gubitka, odnosno ¢ekanja izmedu pojedinih operacija u proizvodnji.

Kako bi se izbjegla pojava velikih skladiSta gotovih proizvoda i sirovina, potrebno je
stvarati kvalitetne i ucinkovite mreze izmedu klijenata te s njima graditi ozbiljne
poslovne odnose. Oni se temelje na suradnji te na obostranom zadovoljstvu. Kada se
nabavljaju sirovine za potrebe vlastite organizacije, potrebno je organizirati sustav koji
¢e uspjesno upravljati lancem nabave. Drugim rije¢ima, JIT se odnosi i na proizvodnju
onoga §to je potrebno, kada je potrebno te koliko je potrebno. U slucaju organizacije
Toyota, cilj koji ¢e se postavljati u skladu s opisanom JIT metodom c¢e biti u kraéem

vremenu klijentu isporu¢eno naruc¢eno vozilo [10].

Proces narudzbe izgleda ovako:

1. Kada se zaprimi narudzba za novo vozilo, tada naputak za proizvodnju mora biti
izdan u $to kratem vremenskom roku kako bi zapofeo proces pripreme
proizvodnje.

2. Linija montaze mora biti opremljena malom, ali osiguranom koli¢inom svih
vrsta dijelova kako bi se naru¢eno vozilo moglo sastaviti. Pritom se osigurava
fleksibilnost proizvodnje.

3. Svi dijelovi Kkoji su utro$eni na montaznoj liniji moraju biti nadoknadeni istim
brojem novih dijelova koji ¢e proizaci iz prijasnjeg procesa.

4. Prija$nji proces mora biti opremljen jako malom koli¢inom svih vrsta dijelova.
Stoga, treba proizvoditi samo dijelove koji ¢e biti upotrijebljeni ili iskoriSteni u

narednom procesu ili operaciji [10].
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4.4. SWOT analiza

SWOT analiza je analiza kojom se istrazuju svi vanjski i unutarnji ¢cimbenici okruzenja
kako bi se mogli odrediti svrha identifikacije koja ¢e odrediti kako ¢e izgledati
buduénost organizacije. Nju se naziva jednom od najjednostavnijom metodom za
analizu okruzenja. SWOT je predstavljena 1969. kada ju je otkrio jedan istrazivacki tim
iz Sveucilista Stanford te je postala popularna tijekom 1970-ih zbog pretpostavke koja
je ugradena u nju, a koja govori: ,,menadzeri mogu planirati uskladivanje resursa

poduzeca s njegovim okruzenjem (Slika 7).« [11]

SWOT ANALYSIS
Helpful Harmful
to achieeing the chiectve 10 achisving the abjective
£3
=9
o
o Strengths Weaknesses
E§
£3
k=
5}
'Eg Opportunities Threats
2
we

Slika 7: SWOT analiza preuzeto s: https://hr.wikipedia.org/wiki/SWOT _analiza

4.4.1. Prednosti i nedostaci SWOT analize

Kao i svaka analiza, i SWOT analiza ima svoje prednosti i mane. To je uobicajeno kod

analiza jer nikada analiza ne moze biti u potpunosti to¢na.

Njene prednosti su:
e Uskladivanje organizacijskih snaga i slabosti s prilikama i prijetnjama koje
se nalaze na trzistu
e Pruzanje osnove za formulaciju strategije

e Siroko primjenjiva u literaturi iz marketinga i menadzmenta kao klju¢an

faktor za postizanje ciljeva

18


https://hr.wikipedia.org/wiki/SWOT_analiza

Njene mane su:

¢ Nije efektivna metoda jer se temelji na trenutnoj percepciji organizacije
e Ne provodi se na nacin na koji bi trebala (kada se identificiraju sve vazne
stavke, ne zna se $to uciniti s podacima pohranjenima u arhiv)

e SWOT analiza nije preskriptivna

4.4.2. Elementi SWOT-a

Svi vanjski i unutarnji ¢imbenici koji utjeGu na organizaciju nazivaju se strateSkim
¢imbenicima te se oni skupno prikazuju u SWOT analizi. Ona bi trebala identificirati
sve prilike koje se ne bi mogle odmah iskoristiti zbog nedostatka resursa te
kompetencije koje sama organizacije posjeduje. Kada se govori o0 vanjskim
¢imbenicima, svrstavaju se dvije varijable, a to su prilike i prijetnje. One se nalaze izvan

organizacije te uobicajeno nisu u sklopu kratkoro¢ne kontrole menadzmenta.

U samoj analizi potrebno je uzeti u obzir ne samo kvantitativne ¢imbenike, veé i one
koje se ne moze zbrojiti kao §to su izjave ili uvjerenja. Njima ¢e se otkriti na ¢emu neka
organizacija, obrt ili neka druga registrirana djelatnost mora obratiti pozornost. Uvijek
ima mjesta za napredak te je tako ova analiza jedna od najboljih koja ¢e odrediti u

kojem smjeru ¢e se kretati mali biznis (Slika 8) [12].

Pozitivho Negativno
Unutarnje Snage Slabosti
Vanjsko Prilike Prijetnje

Slika 8: Shema SWOT analize preuzeto s:
https://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/SWOT analiza.pdf
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4.5.2.1. Unutarnje okruzenje: slabosti i snage

Unutarnji ¢imbenici Koje je potrebno shvatiti kada se kreira strategija za organizaciju su
snage te slabosti. One su suprotnog znacéenja, ali imaju jednu zajednicku stvar, a to je da

¢e pomoci ukazati na to na kojim snagama i slabostima treba poraditi [12].

Snage se odreduju pomocu sljedecih pitanja:

e Postoje li jedinstvene razlicite prednosti koje ¢ine da se organizacija
razlikuje od konkurencije?

e Zasto potroSaci/krajnji kupci odabiru ba§ tu organizaciju povrh
konkurencija?

e Postoje li proizvodi ili usluge koje konkurencija ne moze omoguciti?

Slabostima se odreduju slabe tocke koje se gledaju sa stajaliSta organizacije te i sa

stajalista potrosaca [19]. Slabosti se otkrivaju putem pitanja:

e Postoje li odredene operacije koje mogu biti vise naglasene?
e Sto i kako konkurencija izvrsava zadatke?
e Postoji li neko odricanje kojeg bi sama organizacija trebala biti svjesna?

e Osvaja li konkurencija odredeni trzi$ni segment?

4.5.2.2. Vanjsko okruzenje: prilike i prijetnje
Vanjski ¢imbenici se grupiraju u vise kategorija kao §to su: ekonomski, drustveni,
ekoloski, eticki te ostali. Najvazniji dio koji sac¢injava vanjsko okruzenje je industrijsko

okruzenje koje ¢ine kupci, dobavljaéi te konkurencija [12].

Prilike su ogroman faktor organizacije jer mogu odrediti priliku za njen rast na trzistu.

Neka od pitanja koja se postavljaju u svrhu njihovog otkrivanja su:
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e Kaoje su nove prilike na trzistu?
e Kaoji su novi trendovi?

e Koje se nove prilike predvidaju u buduénosti?

Prijetnje ¢ine svi vanjski ¢imbenici kojim organizacija ne moze upravljati. Vazno je da
se organizacije pripremi da ¢e se morati u nekom trenutku suociti s njima. Pitanja

kojima se one otkrivaju su:

e Kaoji ¢e potezi konkurencije potisnuti razvoj organizacije?
e Postoje li promjene potraznje potrosata zbog koje bi bilo potrebno
promijeniti karakteristike proizvoda i usluga?

e Hoce li promjena tehnologije utjecati na polozaj organizacije na trzistu?

Moguca su Cetiri ishoda SWOT analize:

Snage prevladavaju nad slabostima, prilike nad prijetnjama = podrzava se

strategija rasta

Snage prevladavaju slabostima, prijetnje nad prilikama = podrzava se

strategija odrzavanja

Slabosti prevladavaju snagama, prilike nad prijetnjama = podrzava se

strategija Zetve

Slabosti prevladavaju snagama, prijetnje nad prilikama = podrzava se

strategija ograni¢avanja [19]

21



5. RAZRADA PROJEKTA RAZVOJA POSLOVANJA MARIART

U razradi projekta rada prikazat ¢e se anketa koja se odnosila na osnivanje udruge te
jesu li stanovnici Zapresica te okolice. Kako bi anketa bila uspjesna, moraju se postaviti

hipoteze kako bi se shvatilo koliko smo blizu mi$ljenjima ljudi koji ¢e ispuniti anketu.

5.1. Hipoteze

Hipoteza se u filozofiji definira kao neprovjerena postavka. Postavljanjem hipoteza
Ispunjavaju se praznine u vezama koji pretpostavljaju odnose, razloge, uzroke, te
zakonitosti medu ¢injenicama. Hipoteza uvijek sadrzi obiljezje manje ili vece
vjerojatnosti te se prema tomu moze potvrditi iskustvom ili provjeriti praktickim putem.

Neke od hipoteza koje su se postavile neposredno prije ankete su:
e Ljudima ¢e se svidjeti ideja osnivanja udruge.

e Najvise ¢e biti zainteresiranih djece te mladih ljudi.

e Ljudi ¢e najvise biti zainteresirani za radionice recikliranja papira
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6. MARIART

MariArt je pausalni obrt koji se bavi izradom nakita od dviju vrsta konaca. Pod imenom
se krije klijentica koja je otkrila svoj talent 2010. godine kada je sudjelovala na
radionici koja se nazivala ,,Izrada narukvica prijateljstva. Kada je prvi put dosla na
radionicu, ucila je svoje prve ¢&vorove kojih ima viSe vrsta. Kako je pokazala
zainteresiranost za izradu nakita od konca, tako je postala asistentica voditeljici. Kada
ona vi$e nije mogla odrzavati, tj. voditi radionicu, klijentici je bilo zao Sto se radionice
neée odrzavati. Stoga je odlucila uzeti stvar u svoje ruke i ona sama je postala

voditeljica radionice izrade nakita prijateljstva.

Sa svojim radom MariArt zapoceo je 2019. s objavama na drustvenim mrezama na
nagovor bliske osobe. Zapoceo je s prvom objavom na Instagramu iste godine te je od
tada aktivan na drustvenim mrezama. Zajedno ima oko 600 pratitelja te ¢e probati
iskusati ostale nacine oglasavanja kao S$to su placeni oglasi, reklame i sl. Uz
oglaSavanje, jako je bitno kako stranica izgleda, a ponajvise kod Instagrama jer je on
vizualni tip medija. Stoga je odlucila spojiti ugodno s korisnim te povezati udrugu te

svoj rad s grafickom strukom.

6.1. Vaznost fotografiranja proizvoda

Vazno je posjedovati znanja kojima ¢e fotografija izgledati sto bolje te ¢e pratiteljima
biti lakse za odlucivanje isplati li se kupovati ovaj proizvod ili ne. Fotografija je
nazvana kao medij koji sluzi za pohranjivanje vidnih podataka te je pouzdana i
precizna. Naravno, kako bi dobili ¢istu i preglednu fotografiju, potrebno je uloziti u

fotoaparat koji ¢e pomo¢i u zabiljeZavanju proizvoda. Kod fotografije, vazna su dva

parametra:
e svjetlo
e boja
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Svjetlo je vrlo vazan faktor jer bez njega ne bi bilo ni fotografije. Najbolje svjetlo je
danje svjetlo jer fotografije ispadaju najostrije i najbolje kvalitete. Naravno mora se
paziti da fotografija ne ispadne ni preeksponirana (presvijetla) niti podeksponirana

(pretamna) jer ¢e narusiti njenu kvalitetu.

Boja je takoder jedna od faktora koja igra veliku ulogu u tome kako ¢e gledaoci
fotografije percipirati istu. MariArt je na pocetku koristio nijanse ljubicaste boje, dok
trenutno Kkoristi pastelne nijanse svih duginih boja. Prema iskustvu, ljudi opcenito vole

vise pastelnije boje nego neke odvaznije i kricavije boje [13].

U nastavku ce se prikazati dvije vrsta slika te ¢e se usporedivati prema faktorima koji su

navedeni u radu (Slika 9).

Slika 9: Usporedba fotografija

Na slici 9 prikazane su dvije slike: jedna je nastala na pocetku otvaranja Instagrama te

druga prije tjedan dana. Razlika je velika, a to je upravo zbog sljedecih razloga:
e Neiskustvo

e Lose svjetlo

e Los odabir pozadine
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S pocetkom 2019. godine MariArt je tek zapoceo S osnovnom mislju o otvaranju
pausalnog obrta. Neiskustvo je normalna pojava s kojom se svaka osoba koja nesto
svoje pokrece susretne. Svaka osoba u sebi ima neka znanja i vjeStina koja druga nema
te kroz razgovore dolaze do potencijalnih rjeSenja. Treba posvetiti puno vremena te
imati puno strpljenja da se ostvari cilj. To se postize upisivanjem raznih tecajeva ili se
jednostavno trazi rjeSenje od osoba koja se dugo bavi nekim podru¢jem u kojem se

osoba ne snalazi [14].

Na fotografiji desno prepoznaje se upravo ovaj ¢imbenik jer se nije puno pridavalo
paznje o tome kako ¢e fotografija izgledati, ve¢ se samo htjelo prikazati proizvod na
losiji nacin. Na fotografiji desno koja je nastala 2023. godine vidi se napredak u
fotografiji. Ona je ¢isca, preciznije su pozicionirani elementi koji se zele istaknuti da
zapnu gledaocu za oko [13]. Uz neiskustvo, nije se pridavalo paznje niti pri odabiru
mjesta gdje se fotografiralo. Na slici desno primjecuje se da je ona dosta tamna te da je
u pozadini nered $to potencijalnom kupcu ne pruza sigurnost da je proizvod kvalitetan,
Na slici lijevo to je iskljuéeno. Paznja je usmjerena na proizvod, danje svjetlo je

prisutno te je pozadina ¢ista i jasna [13].

6.2. Izrada vizualnog identiteta

Vizualni identitet je pojam koji oblikuje svaku organizaciju. Osnovni cilj je stvaranje
svijesti 0 brendu medu kupcima te drustvom. Njega ¢ine skupina simbola, slika te boja
koji se koriste kako bi se stvorio vizualni izgled neke organizacije ili u ovom slucaju
malog biznisa. Njega ne ¢ine samo logo ili web stranice ve¢ i promotivni materijali kao
Sto su etikete, kartice te ambalaza [14]. U nastavku ¢e se navesti ¢imbenici koji ¢ine

vizualni identitet te su potrebni MariArt:
e Logotip

e Paleta boja

e Tipografija
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6.2.1. Logotip

Kako bi uopcée poceli s izradom vizualnog identiteta, potrebno je osmisliti logo. Njime
se prikazuje ¢ime se neka organizacija bavi te se koriste za prepoznavanje iste. Logo
moze biti simbol, rijeci, maskota ili amblem. U ovom slucaju je to rije¢ MariArt (nastala
je spajanjem rije¢i Marija od koje se uzeo nastavak Mari i rije¢i Art koja oznacava
umjetnost) s ispod navedenim tekstom ¢ime se mali biznis bavi a to je: ,lzrada
unikatnog nakita od konca“ (Slika 10) [14].

6.2.2. Paleta boja

Izbor boje nije bio tezak jer je osnivacica MariArt predlozila ljubicastu boju. Uz to §to
JOj je ona najdraza boja, takoder je ljubicasta boja ona boja koja oznacava eleganciju,
otvorenost te ekstrovertnost. Ujedno je i boja koja smiruje. Koristile su se dvije nijanse

ljubicaste kako bi se vidio kontrast dviju rije¢i od koje je nastao naziv MariArt.

6.2.3. Tipografija

Font je jednostavan jer ponekad je manje-vise. Ne treba pretjerivati s ukrasima i
dekorima jer ne izgledaju profesionalno. Uravnotezenost je klju¢ svakog loga. Potrebno
je promisliti pri dizajniranju hoce li krajnjem kupcu biti jasno ¢ime se kreativac bavi ili
¢e mu ostati nejasno. Kratki opis omoguc¢uje upravo tu jasnocu. Slaze se uz ime malog

biznisa, a opet ne odvlaci paznju u potpunosti [14].

MARIART

izrada unikatnog nakita od konca

Slika 10: Logo MariArt
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6.2.4. Redizajn kartice za narukvice
Kartice omogucuje da proizvod izgleda luksuznije, da ljudi jasno vide ¢iji je proizvod te
da na kraju moze biti i prigodan poklon za bliznje. On je dio proizvoda, stoga treba biti
prilagoden upravo proizvodu kojeg Zelimo staviti na karticu. AKo nisu uskladeni, dolazi
do neuravnotezenosti dizajna kartice te proizvoda i nece biti primamljiv budué¢im

kupcima. Prvobitni dizajn je bio dosta zamrsen i nije izgledao primamljivo (Slika 11).

Prednost u ovom slucaju imaju graficki dizajneri koji znaju koje boje se mogu
kombinirati da odli¢no funkcionira zajedno te ponajprije krajnji kupci biti zaintrigirani

za njihov dizajn nego za dizajn nekog amatera [14].

MARIART

Slika 11: Prikaz prvobitnog dizajna kartice

Kartica je zamisljena da sadrzi ljubicaste detalje jer je te boje logo MariArt, ali nije bilo
prave nijanse da se postigne zeljeni efekt koji ¢e privuéi ljude. Takoder, doslo se do
zakljucka da je nepotrebno stavljati QR kodove na prednji dio Kartice jer ¢ini karticu
zamrsenom i nepreglednom te ne izgleda upecatljivo. Ovdje je potrebno ukljuéiti znanje

vezano uz grafi¢ki dizajn kako bih se mogao izgraditi vizualni identitet.
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Kako prva verzija kartica nije zadovoljila sve kriterije, krenulo je osmisljavanje novog
dizajna. Cilj je osvjeziti postojeci dizajn s linijama koji ¢e definirati karticu te simbole
kao sto je cvijece jer se ono odli¢no slaze s ljubi¢astom bojom. Linije koje dodajemo bit
¢e zagasite magenta boje jer se zeli uskladiti ljubi¢asta boja s malo jaCom te mocnijom

bojom.

Izrada zapocinje otvaranjem programa llustrator koji sluzi za dizajniranje promotivnih
materijala. Lagan je i precizan u radu. Otvara se novi dokument veli¢ine 8 puta 4
centimetara. Zatim se na njega pridodaje ve¢ postojeci logo te ¢e se smjestiti na vrh

kartice na sredinu [14].

MARIART

v 4

Slika 12: Izrada kartice za narukvice

Potom se naredbom CTRL+C te CTRL+P dodaje cvijeCe koje se nalazi PostScript
obliku u gornji lijevi i donji desni kut kako bih se uspostavila ravnoteza dizajna.
Takoder je osnivaéici MariArt vazno da su svi promotivni materijali u simetriénom
obliku.
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MARIART

s 0 by o

inRnEuN

Slika 13: Dodavanje slikovnog prikaza

Zadnji korak je dodavanje linija alatom za dodavanje geometrijskih oblika. Dodaju se
dvije vertikalne te horizontalne linije kako bi se povezalo cvije¢e s logom te kako bi se
dobio imaginarni okvir. Tako je dizajn dobio svoj novi izgled i svoj novi smisao.
Osobama koje ¢e gledati narukvicu na toj kartici je vazno da sve bude u korelaciji jedno
s drugim.

MARIART

B e B

Slika 14: Konac¢an novi redizajn kartica za narukvice
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6.3. Proizvodi

Klijentica MariArt, je u pocecima izradivala samo narukvice jer je jedino to znala raditi.
Postoje dvije vrste nacrta, a to su Alpha uzorci te oni normalni. Klijentica preferira
Alpha uzorke (Slika 15). Narukvice mogu biti tanje ili deblje. Prije je klijentica voljela
izradivati deblje narukvice, dok nije shvatila da sve viSe i viSe ljudi posezu za nesto
tanjim narukvicama. Vecina ljudi ispituju kako se narukvica stavlja na ruku. Stoga
Klijentica objasnjava da narukvica ima omcu te dvije pletenice. Postupak stavljanja ide
tako da se kroz om¢u provuée samo jedna pletenica te se tako s dvjema pletenicama
napravi ¢vor. Klijentici je drago sto joj kupci postavljaju pitanja jer time zakljucuje da
je njima stalo do njih te da ¢e sve napraviti kako bi poduprijeli njihov rad. Bez ljudi, ne

bi bilo ni volje ni Zelje da se nastavi s radom.

Slika 15: Prikaz pletenih narukvica

Razvojem poslovanja, klijentica je pocela gledati Sto bi se ljudima najvise svidjelo osim
njih. Tako je pocela s izradom privjesaka. Privjesci su brzi za napraviti te im treba jako
malo za njihovu izradu. Kod njihove izrade moze se poigrati s bojama, teksturama te
samim oblikom. Mogu biti okrugli, u obliku romba ili obi¢énog kvadratnog oblika (Slika
16).
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Slika 16: Prikaz privjeska

Daljnjim istrazivanjem te prac¢enjem drugih na Instragram aplikaciji, vidjela je da dosta
njih izraduje i popularne visece dekoracije. One mogu posluziti za ukrasavanje
prostorije te takoder kao vise¢i dodatak u automobilu. Mana im je $to je njihova izrada

poprili¢no dugotrajna te $to je jako komplicirana za napraviti. Oduzima ¢ak od 8 do 10

h za njenu izradu (Slika 17).

Slika 17: Prikaz visece dekoracije
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6.4. Izrada deklaracija

Deklaracije predstavljaju identifikacijski dokument proizvoda koji pruza njegove
informacije o nazivu te brendu koji se stavlja na trziste. Kada se proizvod deklarira,
treba pripaziti na razne zakonske norme. Sve informacije moraju biti jasno iskazane,

jasno vidljive te moraju biti razumljive [15].

Udruga «KiS» Zagreb
Naziv proizvoda:

Autor :Marija Martinjak
Zemlja proizvodnje: HR
Godina proizvodnje: 2022,
Cijena:

RUCNI RAD - HANDMADE

Slika 18: Prikaz deklaracije

Na slici 18 nalazi se prikaz deklaracije koje Klijentica koristi za svoje proizvode.
Klijentica trenutno djeluje u udruzi KIS koja se bavi promicanjem Kkreativnog

izrazavanja. Stoga deklaracija mora sadrzavati:

e Naziv udruge

e Naziv proizvoda

e Autora kreativca

e Zemlju proizvodnje

e Godinu proizvodnje

e Cijenu

e Natpis ,,RUCNI RAD - HANDMADE*

Na taj nacin, kupcu ¢e na jednom mjestu biti dostupne sve informacije te ¢e tako kupac
odluciti hoce li kupiti taj proizvod ili ne. Najvise §to ¢e kupcu biti potrebna informacija
je cijena. Kupac ¢e odluciti isplati li se kupiti proizvod, koji je ru¢no raden, za odredenu

cijenu [15].
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6.5. Izrada promotivnih materijala

Promotivni materijali su krucijalni dio svakog malog biznisa, obrta ili ostalih
registriranih djelatnosti. Oni su na¢in na koji se promovira mali biznis te ¢e uvelike

pridonijeti tomu da ljudi poc¢nu pratiti rad kroz drustvene mreze te ostalih medija.

6.5.1. Vizitke

Vizitke su kartice koje prenose podatke organizacije vizualnim putem. Ona nije
najvazniji promotivni materijal, ali pomaze da cjelokupni poslovni vizualni identitet

bude pamtljiv. Standardna vizitka je papir dimenzije 90 X 50 mm.

Vizitke su bile poslovni alat jo§ od 15. stoljeca koji nikome nije mogao promaknuti.
Prije nekoliko stotina godina, kineski narod ju je koristio kako bi mogao obavijestiti
ljude da ih posjete, dok su trgovci u Europi Koristili posjetnice malih dimenzija samo
kako bi se reklamirali. Kako je doslo vrijeme Covid-a, sve se prebacilo na online svijet
te se smatralo da ¢e vizitke biti zaboravljene. Medutim, vizitke nikad nece postati
neupotrebljive. One jos$ uvijek nose vaznu ulogu u prijenosu profesionalnih informacija.
Izmedu ostalog, posjetnice su vazan alat za umrezavanje. Omogucuje da se uspostave

dugotrajni odnosi s profesionalcima u djelatnosti sukladno s budu¢om udrugom [14].

6.5.1.1. Dizajn vizitke

Kod dizajniranja vizitka, mora se voditi rauna o odabiru boja i tipografiji. Boja
ima ulogu privuéi paznju potencijalnog kupca ili klijenta. To ¢e biti prvi vizualni
dogadaj koji ¢e biti primjecen te ¢e postavljati ton i emociju koju dizajn Salje. ,,Vizitke
su dio vizualnog identiteta brenda stoga cemo veé izabranu paletu boja, fontove i
uzorke uklopiti u dizajn vizitke kako bi cjelokupni dozivijaj bio kohezivan i dosljedan.
Vizitke nikako ne treba promatrati odvojeno od ostatka vizualnog identiteta“.

Ana Juri¢, vlasnica tvrtke za graficki dizajn Pun kufer ideja objasnila je vaznost boje:

»Ljudi su vizualna bi¢a i preko 80% informacija primamo vizualno. Ne cudi stoga sto su

0 psihologiji boja provedena brojna istrazivanja i Sto je izbor boja u vizualnom
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identitetu jako bitan. IstrazZivanja su pokazala da se vise od 60% odluke o kupnji

proizvoda odnosi upravo na dozivljaj boje*.

Takoder, boja prenosi emociju. To je jako vazan parametar vizualne komunikacije.
Mora se znati koju emociju buduci brend/udruga prenijeti te koja se poruka zeli izreci

krajnjemu kupcu [14].

6.5.1.2. Odabir boja

Kod dizajniranja vizitki Kkoriste se graficki elementi kao $to su boje te fontovi.
Medusobno se stavljaju u odnos kako bi iskomunicirali poruku te prenijeli
emociju.najvaznije je znati za koga Se dizajnira vizitka te koja ¢e biti njihova ciljana

skupina ljudi.

Izmedu ostalog, najvaznija stvar je da se poruka prenese na najjednostavniji nacin, $to
znaci da ne treba pretjerivati s dekoracijama, bojama te razli¢itim fontovima. Kako se
vizitka ¢esto pojavljuje u poslovnom svijetu, tada je minimalizam nacin koji se
nametnuo pri dizajniranju vizitki. Svaka osoba zeli ostaviti profesionalan dojam i Zeli

biti primjecen.

Osim §to pruza vizualni dozivljaj, takoder je vaznost obratiti pozornost na materijale te
tehnike tiska. Ako je dizajn besprijekorno napravljen, a otisne se na jeftiniji materijal,
tada dojam nece biti dobar. Takva vizitka ¢e ostaviti jeftiniji dojam i ponistit ¢e sve $to
se vizualnim dijelom htjelo prikazati. U tom slucaju, vazno je Koristiti deblje te
kvalitetnije papire i po mogucnosti posebne premaze kako bi se mogli istaknuti

odredeni njeni elementi [14].

6.5.1.3. Informacije vizitka
Uloga vizitke je prenijeti osnovne informacije o organizaciji potencijalnom kupcu. Prije

svega, vazno je znati da sam font, koji ¢e prikazivati infomacije, mora biti veci i Citljiv.

Informacije koje vizitka mora sadrzavati je prije svega ime koje mora biti naglaseno
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veli¢inom ili debljim fontom te ostali podaci kao S§to su adresa, broj telefona i adresa e-

poste.

Osim podataka kontakta, na vizitki se centralno pozicionira logotip. Kod obostranih
vizitki, na jednu stranu se pozicionira ve¢i logo, a na drugu stranu staviti kontakt
podatke s manjim logom. Vizitka je mala, stoga se mora paziti da ne bude previse
natrpana [14].

6.5.1.4. Prvobitni dizajn vizitke MariArt

Kako je najdraza boja osnivacice MariArt ljubicasta, sam dizajn se bazira upravo na toj
boji. Na slici 19 moze se vidjeti neiskustvo osnivadice MariArt. Previse je ukrasa, font
je Curlz MT, sto sam naziv govori da je preukrasen. Razli¢iti su fontovi na vizitki Sto

daje samoj vizitki neuskladenost te je na nekim mjestima on necitljiv.

Puno je boja na jednom mjestu, $to odmah buni gledaoca vizitke jer ne zna na koju
informaciju bi se prije posvetio. Takoder, nepotrebno je imati puno ikona jer sami
tekstualni dio puno govori koja poruka se zeli prenijeti. Shvatila je da je vrijeme za
promjenu te da se treba ostvariti ravnoteza elemenata koji ¢e se smjestiti na njenu

povrsinu [14].

MarMordiy

0994179689

NarukviceByMarija - Marmardiy
marmardiy
marija.martinjak333@gmail.com

Slika 19: Prvobitan dizajn vizitke
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Nakon $to je htjela da mijenja dizajn vizitke, osnivacica MariArt se obratila dizajneru
koji ima visegodisnje iskustvo u dizajniranju promotivnih materijala. Prije nego Sto se
prebacio na redizajn postojeCeg dizajna vizitki, dizajner je prvo objasnio osnovne
pojmove S§to bi bilo dobro da se promijeni te zasto je to tome tako. Vazno je da je font
minimalno 9 tipografskih toc¢aka kako bi on bio vidljiv te ¢itljiv. Vazno je da se izbace

nebitni oblici, ikone koje stvaraju zavrzlamu [14].

AT

Marija Martinjak

manart@gmail.com

Slika 20: Redizajn prvobitnog dizajna vizitke

Redizajn originalnog dizajna osnivacice MariArt pokazuje jednu jednostavnu te
organiziranu vizitku. Jasno je naglasen naziv malog biznisa, opisano je ¢ime se bavi te
su navedeni samo podaci koji su esencijalni za njega. Koristen je jednaki font, jedna
boja u dvije nijanse, §to dovodi do izbalansiranosti podataka prikazanih na vizitki.
Takoder, sve vizitke su jednostrane jer nema potrebe da se trosi duplo vise boja ako

nam to nece posluziti u prodaji proizvoda (Slika 20) [14].

6.5.1.5. Redizajn prethodnih dizajniranja vizitka

Kako je proslo godinu dana od zadnjeg redizajniranja originala, MariArt uvijek tezi
boljemu. Ovaj prvobitni redizajn ne odiSe vrckavoséu te prposnosti kakvu osnivacica
MariArt ima. Stoga se sama uvela u redizajniranje vizitke kako bi vizitka bila usko
povezana te davala bolje informacije o predmetu koji se ona bavi. Opet je naravno

pravilo ,,Manje je vise“, stoga vodi racuna da font bude ve¢i i Citljiv, da naziv MariArt
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bude jasno naglasen, da boje budu jednoli¢ne te nijansirane u jednoj boji te da se
navedu samo oni podatci koji su bitni (Slika 21) [3].

MARIART s

izrada unikatnog nakita od konca

Marija Martinjak
L+385994179689
& mariartisite@gmail.com

Slika 21: Konacan redizajn vizitke MariArt

Analizu vizitke zapocinje ovaj ukras na desnoj strani koji odgovara ukusu osnivacice
MariArt te zauzima onoliko prostora koliko je potrebno. Sve je uskladeno, u jednoj boji
te se vizitka ravnomjerno raspodijelila na pola: polovica za ukras te polovica za

najosnovnije podatke [14].

6.5.2. Naljepnice

Naljepnice su grafi¢ki materijal koji je u danasnje vrijeme postao jako popularan upravo
zbog toga Sto su zabavne i jednostavne stvari. Njihova svrha je da s njime moze
unaprijediti dizajn proizvoda i oznaditi da je neSto vlastito. Mogu se Koristiti za
mnogobrojne stvari kao $to su promocija malog biznisa, markice za slanje paketa te
oznacavanje da je proizvod ,.,handmade®, ali mora se uzeti u obzir kada se naljepnica
dizajnira. Mora se znati u kojoj tehnici tiska ¢emo otiskivati, na kakvoj podlozi, papiru
ili koja ljepila ¢e se koristiti. U marketingu, naljepnice predstavljaju jeftin i jednostavan
na¢in kako bi se navele vitalne informacije malog biznisa na proizvod ili njegovo
pakiranje. Jos jedna prednost naljepnica je da ako dode do greske u dizajniranju ili
printanju, mogu se uvijek ukloniti i napraviti nova. Naljepnice dolaze u mnogo oblika,
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boja te namjena $to je njihova prednost jer su raznovrsne te se mogu naljepiti na skoro
sve povrsine. To ¢e pomo¢i da krajnji kupci ugledaju naljepnicu i zainteresiraju se.

Upravo to je razlog zbog kojeg se treba potruditi oko dizajna istih [16].

6.5.2.1. Prvobitan dizajn naljepnice

Faza dizajniranja je jedna od krucijalnih u procesu stvaranja. Prvi korak je smisliti ideje.
Postoje vise faktor oko kojih se treba promisliti, a to su:

e Boja

e Font

e Fotografija ili ilustracija
e Velicina

e Oblik naljepnice

e Raspored elemenata

U fazi printanja, prvo se mora odluciti na koju ¢e povrSinu biti otisnuta. Za papire
namijenjene za printanje naljepnica, sjajni papir se moze koristiti kao jeftiniji materijal
za proizvode i ambalazu. Vinil je jedan materijal koji je izdrziv te se s zbog svoje
karakteristike moze koristiti kada se zeli posti¢i dugotrajnost naljepnice ako se ona
nalazi van prostora. Isto tako, kako bi one bile jo$ dugotrajnije, moze se izvrSiti proces
laminiranja. Ako se Zeli dobiti reljef na naljepnici, to se moze napraviti matiranjem.

Postoji vise tehnologija u kojima mozemo printati naljepnice, a to su:

e Digitalni tisak
o Fleksografski tisak
e Tisak velikih formata

e Tisak vrué¢im zrakom

Kada se printanje zavrsilo, slijedi provjera kvalitete pomocu pitanja koji ¢e pomo¢i u

rijesavanju nedoumica, a to su:
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o Je li tisak los?

e Je li boja u velikom odstupanja od originala?

e Je li naljepnica premala da je tekst necitljiv?

e Je li print izblijedio nakon nekog vremena?

e Kada se naljepnica zalijepila, odljepljuje li se lako?

e Raspada li se naljepnica lako?

Nakon sto su se navela pravila kojim ¢e se dizajnirati naljepnica, na slici 22 ¢e se

prikazati prvobitan dizajn naljepnice [16].

Slika 22: Prvobitan dizajn naljepnice MariArt

Dizajniranjem ove naljepnice, htjela se posti¢i jednostavnost, pravilni raspored teksta i
ilustracija te uskladenost boje te fontova (Slika 14). Boja je ljubi¢asta jer je te boje logo
malog biznisa. Font je ostao isti jer je jednostavan i citljiv. U sredini je postavljen QR
kod koji buduc¢eg kupca, kada ga skenira, vodi na stranicu na Instagramu. Tako ¢e oni
lakse doprijeti do MariArt i moci ¢e se raspitati o detaljima koji ih zanimaju. Oblik je
okrugli jer je to standardni izgled naljepnice i smatra se da nema potrebe za njihovom

promjenom.

6.5.2.2. Redizajn prvobitnog dizajna naljepnice MariArt

Kako je istekao QR kod, morao se promijeniti dizajn te se radilo na tome da se dizajn
malo osvjezi §to bojama, S§to fontovima. Takoder, odlucilo se smanjiti veliinu
naljepnice. Elementi su ljepSe izraZeni, nije prenatrpana te Se stvara balans QR koda s
fontom (Slika 23) [14].
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Slika 23: Redizajn prvobitnog dizajna naljepnice MariArt

6.5.3. Izgled Standa za izlaganje na sajmovima i buvljacima.

Osim promotivnih materijala, vazno je sudjelovati na raznim sajmovima te buvljacima
kako bi ljudi ¢uli za mali biznis. Njen prvi sajam je bio ,,Kreativni boravak* kojeg su
predvodili udruga Artizanat. S obzirom da je to bio prvi sajam, klijentica nije znala na

koji nacin bi prezentirala svoje proizvode na svom $tandu.

Slika 24: Prvi Stand MariArt

Na slici 24 prikazan je prvi stand kojeg je klijentica ikada slozila. Ovdje $to je ona htjela
pokazati je da voli Sarenilo, da je ovo zabavan hobi i upravo tu poruku je htjela prenijeti

na ljude. Na prvi pogled, Stand je neuredan jer je zatrpan bespotrebnim stvarima. Osim
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panoa te okvira nema nekih materijala koji bi joj pomogli da dovede stand na visu
razinu. Razgledavanjem ostalih Standova, koji su bili uredni i imali rekvizite koji su im
potrebni da prikazu proizvode onakvima kakvi oni jesu, uvidjela je da neSto treba
mijenjati. Recimo, boja stolnjaka je bila odli¢na, ali je on bio ukraSen s dekoracijama.
Na sljedecem sajmu, odlucila je donijeti vise rekvizita i jasno iskazati svoje ime.
Takoder, na Standu nije imala nikakve promotivne materijale kojim bi ljudi mogli

doprijeti do njene stranice.

Slika 25: Prikaz drugog Standa MariArt

Na drugom sajmu koji je bio na istoj lokaciji kao i prvi, klijentica se vise potrudila te je
donijela sa sobom viSe rekvizita. Za razliku od prvog Standa, ovaj Stand je bio
jednostavniji te pregledniji za krajnje kupce. Sve je bio sistematizirano te je svaki
rekvizit imao svoje mjesto. Novost koju je uvela bili su stalak za nausnice, stalak za
pletene narukvice te okretni display za privjeske. Ovog puta je i podloga, u ovom
slu¢aju stolnjak, bila potpuno bijela, sto je dozvolilo da se proizvodi jasno isti¢u. | dalje
je nesto nedostajalo na Standu te nije znala $to, te je ponovno dobila ideje za dodatne

materijale (Slika 25).
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Slika 26: Posljednji izgled standa MariArt

Zadnji sajam na kojem je sudjelovao MariArt je bio Sferakon koji se odrzao od 12. do
14.5.2023. Uvelike se vidi promjena na izgledu $tanda. Stand je pregledan, promijenila
se boja stolnjaka koja je zlatne boje, koja se odliéno povezuje s drvenim materijalima.
Takoder su se nabavili mali drveni stalci koji omogucuju kartici s narukvici da stoji
uspravno. Na taj nacin ljudi se ne moraju saginjati, ve¢ vide ¢ak i iz daljine narukvice.
Uz drvene stalke, nabavile su se i drvene plo¢ice na kojima se jasno vide cijene
proizvoda koji se nalaze na standu. Ovog puta se privjesci nalaze na drvenom okviru
gdje su pri¢vrséeni pribadacama. Kako je klijentica ¢lanica udruge ,,KiS“, na svom
Standu unutar zlatnog okvira je stavila 1ogo udruge. Uz logo, postavila je i QR kod
kojeg kupci mogu lako skenirati te ¢e ih on odvesti na Instagram stranicu MariArt.

Takoder su uspravno postavljeni i setovi koji se sastoje od tri narukvice (Slika 26) (14).

6.5.3. Izrada logotipa

Pri izradi logotipa za udrugu, vodila se briga o nazivu, boji te njenoj tipografiji. Odabir
imena za udrugu je komplicirano jer kod njega je bitno da je lako pamtljivo i lagano za
izgovarati. Kako se zeli poticati rast i razvoj mladih te starijih osoba, ovdje je dosla
ideja 0 nazivu, a to je: Udruga ,,RiR* za rast i razvoj mladih i starijih. Sljede¢i korak je
odabir fonta. Kod odabira se pripazilo da tekst bude ¢itljiv te vidljiv. Odabrani font za
udrugu je Arial Rounded MT Bold koji naglasava razigranost kojoj ¢e udruzi biti jedan
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od ciljeva, a to je da pruza budu¢im korisnicima sigurnost i povjerenje te da se osjecaju
kao kod kuce. Naposljetku, vazno je izabrati kljucne boje koje ¢e krasiti logo udruge.
Odluka je doneSena u korist zelene i plave boje jer, osim Sto predstavljaju planetu

Zemlju, pruzaju mir, sigurnost i prije svega, uljudnost i priliku za stvaranje novih

prijateljstava (Slika 27) [14]

Udruga za rast i razvoj
mladih i starijih

Slika 27: Logo udruge RiR

6.5. Udruga za promociju djelovanja MariArt

Cilj udruge je stvoriti ugodno okruzenje za mlade narastaje te za onu stariju populaciju.
Ono ¢e se mo¢i ostvariti ako se udruga potrudi organizirati $to vie raznolikih radionica.
Neke od njih su: tecaj fotografije, heklanje, pletenje, 3D printanje, recikliranje papira,
radionica tjelovjezbe, rad na racunalu u osnovnim programima kao sto su Word, Excel
te PowerPoint, kreativna radionica, kviz op¢eg znanja, rad u programima vezani uz
graficku struku kao $to su Photoshop, Ilustrator i InDesign te izrada ru¢no uvezanih
knjiga [4].

6.6.1. Tecaj fotografije

Na grafickom fakultetu pronasli su se kolegiji na kojima su se usvajala znanja
fotografiranja, a to su: Primjenjena fotografija 1 i 2, Umjetnicka fotografija 1 i 2 te
Primjena digitalne fotografije u reprodukcijskim medijima. Kako je osnivacica udruge
studentica Grafickog fakulteta, tako je odlucila prenijeti svoje znanje na druge. Kada je
stigla na prvi sat fotografije, nije znala u Sto se upusta, ali je vidjela da to nije nista
prestraSno za nauciti te je na kraju zavoljela fotografiju. Koristi ju u svrhu svog malog

biznisa kako bi mogla stvarati kvalitetne fotografije svojih proizvoda. Tecaj bi se odrzao
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kroz 10 sati kako bi polaznici te¢aja mogli usvojiti sva potrebna znanja kako bi u
buduénosti mogli samostalno stvarati profesionalne fotografije. Na tecaju ¢e se koristiti
profesionalni fotoaparati kao $to je Canon EOS 2000D s kojim ¢e sudionici mo¢i proéi

kroz glavne njegove karakteristike: ISO standard, brzina zatvaraca te otvor blende.

6.6.2. Heklanje i pletenje

Umjetnost heklanja je vjestina koja se koristi za izradivanje predmeta za ili kao pokloni
za drage osobe. Heklanje je odli¢an hobi kojim se mogu napraviti proizvodi koje ¢e biti
ekoloski prihvatljivi za drustvo kao Sto su: krpe za pranje suda, viSekratne vrecice za
voce i povrée te komadi odjece. Upravo bi se na ovoj radionici ucilo kako ponovno
upotrijebiti tkaninu i vunu iz ostalih projekata za izradivanje novih uzoraka bez skarta.
Za razliku od heklanja, kod pletenja nema nikakvih kukica kojima se rade ¢vorovi, veé
se svaki ¢vor radi ru¢no. Kod ove tehnike je prednost sto su produkti, koji se izrade na
ovaj nacin, dugotrajni. Jedan kompliciraniji proizvod iziskuje puno vremena te

strpljenja, $to moze znaciti da ovaj hobi nije za svakoga [17].
6.6.3. 3D printanje — edukacija putem projekta MariArt
3D printanje je proces gdje se 3D objekt izraduje iz 3D modela u digitalnom obliku.

Proces je izumljen krajem 80-ih godina (Slika 28). Razvijao se tokom 90-ih, a u zadnjih

nekoliko godina je postao Siroko primjenjiv [18].

Slika 28: Prvi 3D printer SLA 1 preuzeto s: https://www.sculpteo.com/en/3d-

learning-hub/basics-of-3d-printing/the-history-of-3d-printing/
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Svaki oblik koji se zamisli se moze izmodelirati te isprintati. Ovom tehnologijom se
mijenja nacin izradivanja predmeta. Kada se stvori ideja, ona se odmah moze pretociti u
gotov produkt. Kako je 3D printanje Siroko primjenjiv u proizvodnji te ¢itavom rasponu

industrija, pocinje se i masovno proizvoditi.

Takoder, nudi se opcija da pojedinac moze u privatnosti svog doma, bez izucenog
zanata te uz primjenu kompjutorskog programa, isprintati $to god zeli i $to ga zanima.
Jedina ogranic¢enja koja bi ga mogla zaustaviti su materijal te veli¢ina. Postoje tri
tehnologije: SLS, FDM i SLA tehnologija [18].

6.6.3.1. SLS tehnologija

SLS je tehnologija koja, pomoc¢u lasera, iz praska dobiva ¢vrstu tvar. Ova metoda
koristi se prilikom izrade predmeta od metala. Na¢in na koji funkcionira je sljedecéi:
laser se veze za Cestice praska te ih pretvara u strukturu Kkrute tvari. Zatim se iz
digitalnih podloga izvlae nizovi presjeka koje ¢e laser reproducirati na povrSinu u

slojevima i time ¢e se printati sloj po sloj objekta praskom (Slika 29) [18].

SLS

- e

Slika 29: SLS tehnologija preuzeto s: https://webgradnja.hr/clanci/3d-printanje/836

OBJEXT
KOJI St
IRASAK

Svakim prelaskom lasera presvlaci se novi sloj praska te se proces ponavlja do se model
ne zavrsi. Prednost ove tehnologije nad drugima je taj da omogucuje izradu raznovrsnih
geometrijskih oblika s obzirom da je model tijekom izrade poduprijet praskom i na taj
nacin je on u¢vrs¢en. Materijali koji se mogu koristiti su: plastika, metal, keramika te

staklo.
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6.6.3.2. FDM tehnologija

FDM je tehnologija koja se bazira na materijalu koji je podlozan taljenju te se nanosi u
slojevima. Nalazi se u dijelu koji se naziva brizgalica. Ona ispusta digitalni 3D model

koji ¢e posluziti kao podloga (Slika 30).

FDM

V5 POTPORN
MATERIJAL

NAMOTAN
MATERILIAL

Slika 30: FDM tehnologija preuzeto s: https://webgradnja.hr/clanci/3d-
printanje/836

Kod ovog nacina 3D printanja ¢esto se zahtijeva prisutnost potporne strukture koje ¢e
drzati model jer je vrijeme stvrdnjavanja duze. To podrazumijeva da se materijal mora
dobro ohladiti kako bi dobio kona¢nu i stabilnu formu. Materijali koji se ovdje koriste

su polikarbonati, polistireni te ostali polimeri.

6.6.3.3. SLA tehnologija
SLA tehnologija je tehnologija kod koje se materijal nalazi u teku¢em stanju. Laser se

krece iznad njega i tako ga stvrdnjava, dok se platforma na kojem je model pomice za
jedan sloj (Slika 31) [18].
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Slika 31: SLA tehnologija preuzeto s: https://webgradnja.hr/clanci/3d-printanje/836

Ovaj nacin takoder zahtijeva dobre strukture potpore. Velika prednost ove tehnologije

nad ostalima je brzina izrade, dok su, s druge strane, cijene materijala visoke [18].

6.6.4. Recikliranje papira

Papir je graficki materijal koji se izraduje od mreze vrlo tankih vlakana koja se nalaze u
biljkama. U proslosti se papir proizvodio od starih tkanina, dok se danas proizvodi od
drveta [19]. Recikliranje papira navodi se kao najstariji oblik reciklaze. Taj sustav je
najrazvijeniji i najorganiziraniji. Polaznici radionice prosli bi cijeli put reciklaze koji je

medu najjednostavnijima, a to su:

Skupljanje starog papira
Stavljanje dijela vode za svaki papir u blender

Rasporedivanje smjese na zi¢anu mrezu

M wnp e

Prolazak valjkom za uklanjanje viska vode [20]

6.6.5. Rad na racunalu u programima Word, Excel te PowerPoint za starije

Word, Excel te PowerPoint programi su pod vodstvom Microsofta. Oni su osnovni
programski alati koje uce djeca ve¢ u osnovnim Skolama. Temelj su izrada dokumenata
kao §to su: prezentacije, godisnja izvjesca, popis za razne radionice i sl. razlike medu

njima su u njihovoj namjeni. PowerPoint se koristi za izradu prezentacija, Excel sluzi za
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biljezenje, pracenje te analizu pomocu grafickih pomagala te Word sluzi za kreiranje
dokumenata kao $to su knjige te izvjestaji [21].

6.6.5.1. Word

Microsoft Word je program koji sluzi za obradivanje teksta, tablica te ilustracija.
Dizajnirao ga je Microsoft te je Siroko rasprostranjen po svijetu. On je sastavni dio
Microsoft Office paketa koji poti¢e produktivnost, ali postoji moguénost da se kupi i
kao samostalni proizvod [20]. Na tecaju ¢e se prolaziti kroz osnovne znacajke Worda

koje sluze za lakse stvaranje i uredivanje dokumenata, a to su:

e WYSIWYG zaslon: metoda koja osigurava da sve $to ¢e se prikazati na
zaslonu da ¢e se pojavljivati na jednaki na¢in kada se odvija ispis.

e Provjeravanje pravopisa: Word u sebi sadrzi rje¢nik koji provjerava
pravopis koji je unesen u dokument.

e Podebljane, podvlacene, kurzivne te znacajke prevlaka

e Znacajke odstupanja, odlomaka te obrazlozenja [21]

Format datoteke u Wordu se u prijasnjim verzijama nazivao .doc, dok je u 2007. g

preimenovan u .docx (Slika 32).

Slika 32: sucelje Word-a preuzeto s: http://os-jkozarca-slatina.skole.hr/upload/os-

jkozarca-slatina/multistatic/11/Excel.pdf
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6.6.5.2. Excel

Excel je program koji sluzi za organiziranje, analiziranje te prikazivanje podataka (Slika
26). U njemu se prikazuju podaci u obliku tablica te se obraduju na matematic¢ki nacin.
Idealno je kada se nalaze puno podatak na nekom mjestu te se treba stvoriti pregledna
tablica. Excel sluzi za: izradu rac¢una, proracuna, cjenika, troSkovnika, izra¢un osobnog
dohotka, statistiku razreda te obradivanje anketa te prikaz rezultata iste te izradivanje

baze podataka [22]
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Slika 33: Sucelje Excel-a preuzeto s: http://os-jkozarca-slatina.skole.hr/upload/os-

jkozarca-slatina/multistatic/11/Excel.pdf

Na tec¢aju ¢e se uciti: kako promijeniti i brisati sadrzaj celija, kako ih oblikovati, kako
urediti podatke, koje vrste podataka postoje, kako se umecu ¢elije, redovi te stupci, kako
se mijenja visina redaka i stupaca te kako se premjeStaju, kopiraju i automatsko

popunjavaju ¢elije [22].

6.6.5.3. PowerPoint

PowerPoint je program kojim se izraduju prezentacije. One sluze za prezentiranje neke
odredene teme te iskazivanje podataka publici. Jednostavan je za koristenje te posjeduje
puno predlozaka kojim svatko moze napraviti razliciti izgled prezentacije. Omogucuje
koriStenje grafova, fotografija, s obzirom da su one vizualnog tipa. Sucelje je jako

jednostavno za pratiti (Slika 34). [23]
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Oblak Znanja

Vad informaticko edukativnil blog

Slika 34: Prikaz sucelja PowerPoint-a preuzeto s:

http://www.oblakznanja.com/2011/10/sto-je-microsoft-office-powerpoint/

6.6.6. Radionica rada u Photoshopu, lustratoru i InDesignu za mlade

Photoshop, llustrator i InDesign su jedni od predstavnika programa graficke struke koje
su od velike vaznosti za svakog graficara. Photoshop sluzi za uredenje i obradivanja
slikovnih prikaza. llustrator je vektorski program u kojem se izraduju loga te ostali
promotivni materijali kao Sto su: vizitke, letci te naljepnice. InDesign se Koristi za
prijelome knjiga. Poznavanje ovih programa je vrlo korisno jer s njima se moze

zaposliti u bilo koje graficko poduzece koje se bavi pripremom te dizajnom.

6.6.6.1. Photoshop

Photoshop je softver kojim se sluze graficki dizajneri, a koristi se za uredivanje
fotografija. Omogucuje im da kreiraju, ureduju te manipuliraju s raznim grafikama,
izmedu ostalog i s digitalnim ilustracijama. Ovaj sustav osmislio je Adobe koji mogu
koristiti korisnici Windows te MacOS uredaja (Slika 35) [24].
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Slika 35: Logo Photoshopa preuzeto s:

https://www.adobe.com/products/photoshop.html

Na radionicama ¢e se prolaziti kroz osnove Photoshopa kao $to su:

e Prolazak kroz sucelje Photoshopa

e Postavljanje Layera

e Opcija blendanja

e Crtanje pomocu Pen Tool i Brush Tool
e Uklanjanje pozadina fotografije

o Koristenje flitera [24]

6.6.6.2. llustrator

llustrator je softverska aplikacija koja sluzi za kreiranje crteza i ilustracija koristeci
Windows ili MacOs racunala. Prvi puta je prikazana 1987. godine i od tada se
svakodnevno nadograduje. Sastavni je dio Adobe Creative Cloud-a. Na dnevnoj bazi ga
koriste graficki dizajneri, web dizajneri, umjetnici te profesionalni ilustratori diljem
svijeta (Slika 36) [25].
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Slika 36: Logo llustratora preuzeto s:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adobe Illustrator CC icon.svq

......

grafike, logotipa te ilustracija. llustrator dopusta da korisnik moze unijeti fotografiju u
program Koristiti ju kao vodi¢ da se napravi obris objekta u fotografiji. Ovo se moze
iskoristiti za prebojavanje ili kreiranje skice fotografije. llustrator takoder omoguéuje i
manipuliranje s tekstom te se odredenim alatima moze napraviti i razglednice, posteri i
ostali vizuali koji koriste tekst i sliku zajedno. Mo¢ koju llustrator ima, da pozicionira

tekst na krivulji, omoguéuje umjetnicima da kreiraju raznovrsne logotipe [25].

6.6.6.3. InDesign

InDesign je aplikacija kojom se kreiraju letci, broSure, ¢asopisi, novine te knjige.
Projekti koji se naprave u tom programu mogu se dijeliti u digitalnom ili printanom

obliku. Njega koriste graficki dizajneri, umjetnici te marketinski stru¢njaci.

Na radionici ¢e se prolaziti kroz osnovne elemente te znacajki InDesigna te ¢e korisniCi
moci sami izraditi svoje letke te knjige [26] (Slika 37). Takoder ¢e nauciti kako se u
navedenom tekstu mogu odjedanput promijeniti fontovi svih naslova i podnaslova te ¢e

nauciti u kojem obliku se treba unijeti ilustracija kako bi ona bila ¢itljiva u programu.
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Slika 37: Logo Indesign-a preuzeto s:

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adobe InDesign CC icon.svg
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7. SWOT analize udruge RiR

Kada se radi SWOT analiza organizacije (u ovom slucaju udruge) treba teziti da se
trenutne slabosti iste te prijetnje iz okoline mogu pretvoriti u snage i prilike koje ¢e
moc¢i implementirati u postizanju konkurentske prednosti na trzistu. Rade¢i analizu

udruge RiR, pokusat ¢e se odgovoriti na pitanja kod svakog ¢imbenika [12].

7.1.  S-strenghts (snage)

Kako bi se otkrile snage udruge, moraju se dati odgovori na sljedeca pitanja:

e Sto se radi dobro?

e Kaoje prednosti su nad konkurencijom?

e Kakva je dostupnost prema resursima?

¢ Kaoja se tehnologija koristi?

e Sadrzi li udruga patent?

e Je li postignut image, tj. slika o organizaciji?
e Kaoje su troskovne prednosti nad ostalima?

e Kakvi su odnosi s kupcima? [27]

7.2.  W-weaknesses (slabosti)

Kako bi se otkrile slabosti organizacije, potrebno je odgovoriti na sljedec¢a pitanja:

e Sto se moze poboljiati?

o Je li stecen los image, tj. losa reputacija medu potencijalnim kupcima?
e Jesu li visoki troskovi?

e Nedostaju li klju¢ne kompetencije?

e Nedostaju li vjestine marketinga? [27]
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7.3.  O-opportunities (prilike)

Kako bi se otkrile prilike organizacije, potrebno je odgovoriti na sljedeca pitanja:

e Postoje li potrebe trzista koje nisu zadovoljene?
e Moze li se iza¢i na veca i bolja trzista?

e Dolaze li nove tehnologije?

e Ocekuju li se neke nove zakonske promjene?

e Hoce li se proizvodi moc¢i razlikovati od drugih? [27]

7.4.  T-threats (prijetnje)

Kako bi se otkrile prijetnje organizacije, potrebno je odgovoriti na sljedeéa pitanja:

e Kako radi konkurencija?

e Dolazi li nova konkurencija?

e Povecava li se prodaja zamjenskih proizvoda?

e Raste li pregovaracka mo¢ kod potrosaca te dobavljaca?

e Mijenjaju li se ukusi i potrebe krajnjih kupaca? [27]

Prolaskom svih kategorija, moze se zapoceti s izradom analizom za mali biznis MariArt
(Tablica 1).

Tablica 1: SWOT analiza MariArt

Snage Slabosti

Povoljni proizvodi

Neiskustvo prodaje na sajmovima
Odlic¢an odnos s kupcima

Konkurencija s sliénim zanimanjem
Dugotrajnost proizvoda
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Prilike Prijetnje

Dodavanie vrijednosti proizvodima  Promjena navika potroSaca
ulaganjem sredstava Poskupljenje cijena

Probijanje na trziStu Dolazak nove konkurencije

SWOT analizom utvrdili su se svi parametri iste. Snaga MariArt je to Sto nudi
povoljnije proizvode koji su dugotrajni i izdrzljivi za upotrebu, dok su neke mane $to se
osnivacica boji pri¢i kupcu, tj. nema izrazeniju komunikaciju da uvede kupca u svijet
kreiranja. Neke od prilika koje MariArt moze ostvariti su da nadodaje vrijednost
proizvodu dodatkom materijala koji ¢e omoguéiti da sam proizvod bude jos$
dugotrajniji, dok s druge strane, neke od slabosti mogle bi biti ako ponovno dode do
poskupljenja cijena, Sto znac¢i da ¢e kupci imati manju kupovnu mo¢ te ¢e manje i
potrositi. Takoder, svake godine se na trzistu pojavljuje mnogi broj kreativaca koji su
odlucili svoj dosadasnji hobi pretociti u nesto vise te se bore za svoju poziciju na trzistu
[27].

Kada se napravila analiza MariArt, slijedi analiza udruge RIR.

Tablica 2: SWOT analiza udruge RIR

Snage Slabosti

. . Neiskustvo u papirologiji te
Povezivanje dviju generacija .
prezentiranju

Renovirani prostor . _ . .
Konkurencija s sliénim zanimanjem

Prilike Prijetnje

Ulaganje u materijale Nedovoljna zanteresiranost
Drzavni poticaji Premali opus aktivnosti
Probijanje na trzistu Dolazak nove konkurencije
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7.5.  Anketa o istraZivanju potencijala udruge na podrucju Zapresica te
okolice

Ankete su najefikasniji nacin prikupljanja informacija o bilo kojoj temi, od skupa koji je
relevantan za ciljne skupine. Anketa ponekad moze biti zamorna ispitanicima zbog
koli¢ine pitanja koje se nalazi u njoj, ali zapravo malo izdvojenog vremena moze puno

znaciti u rezultatima te prikazu istih. Postoje cetiri glavna modela anketiranja, a to su:

e Anketa licem u lice
e Ankete putem telefona
e Ankete pisanim putem koristenjem olovke te papira

e Ankete putem racunala koristenjem online platformi

Anketa se pojavila kada je Francis Galton 1874. proveo istrazivanje na uzorku od 180
znanstvenika. Od tada pa do danas istrazivanja putem anketa su znatno napredovala na
podruc¢jima metodologije i primjene te razine prihvac¢enosti. Na razvoj anketa uvelike je
utjecao i razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje su utjecale na oblik
provodenja anketa te na nacin obrade podataka. Za potrebe $kola, fakulteta, sveucilista
te poslovnih organizacija, pametno je uloziti vremena u izradu predlozaka. Na taj nacin,
predlozak se kreira u npr. Wordu, te se isprinta u vise primjeraka te se samo proslijede

ciljanim ispitanicima [28].

Danas su popularne takozvane web ankete. Za njih je karakteristi¢no $to se provode bez
fizicke prisutnosti anketara pri ¢emu ispitanik popunjava anketu u digitalnom obliku, a
provodi se putem raCunala, tableta ili pametnih telefona. Za razliku kod klasi¢nih
na¢ina anketiranja, kod web anketiranja odgovori ispitanika se automatski upisuju u
bazu podataka te su odmah dostupni za provedbu njihove analize. S obzirom da je
tehnologija napredovala, lako se mogu pratiti ponasanje ispitanika za vrijeme
ispunjavanja ankete, ¢ime se moZe doprijeti do dodatnih klju¢nih informacija o
ispitanicima. lako, pri prikupljanju takozvanih para podataka, treba pripaziti da se
sacuva privatnost i anonimnost ispitanika (Slika 38) [28].
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Slika 38: Shematski prikaz procesa provodenja web ankete preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/file/334913

Provodenje ankete zapocinje od istrazivaca te njegove inicijative za odredenu temu. Na

temelju problematike koja se obraduje u anketi, istraziva¢ formulira pitanja koja su

precizna te istrazivacke hipoteze. Na temelju njih, promislja koje informacije i kakve

podatke mora prikupiti kako bi mogao odgovoriti na postavljena pitanja te tako rijesiti

problem. Ovisno o potrebnim informacijama, formuliraju se pitanja koja ¢e biti dio

anketnog upitnika. Treba provjeriti jesu li pitanja smisleno postavljena, ima li sli¢nih

pitanja te jesu li sva pitanja razumljiva svim ispitanicima. Nakon $to je utvrden sadrzaj

anketnog upitnika, pristupa se njegovom unasanju u aplikaciju za provodenje web

anketa. U ovom slucaju koristila se platforma Google Forms jer je najjednostavniji

nacin za napraviti anketu [28].

Tablica 3: Usporedba karakteristika prikupljanja anketnih podataka

A R .OSObI.]i Tf:lefon'ski Postanska Web
intervju intervju anketa anketa
Troskovi prikupljanja podataka Visoki Srednji Niski Niski
Vrijeme potrebno za prikupljanje podataka| Srednje Kratko Dugo Kratko
Veli¢ina uzorka za dane troskove Mala Srednja Velika Velika
Mogu¢ broj podataka po ispitaniku Velik Srednji Mali Velik
Doseg vrlo rasprostranjenih jedinica Ne Mozda moguce Da Da
Razina pristranosti zbog anketara Visoka Srednja Nema je Nema je
Vizualno poticanje ispitanika Moguce Nemoguce Mozda moguée | Mogucée
Potreba za obukom anketara Da Da Ne Ne

Izvor: B. Zmuk, Najées¢i problemi i izazovi u provodenju poslovnih web stranica
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Jos jedna vazna znacajka kod ankete je njen dizajn. Treba se pridrzavati svih pravila i
smjernica koja vrijede i za obicne web ankete. Kako svi teZze jednostavnijem i
optimalnijem dizajnu, tako se smanjuje i vrijeme Kkoje je potrebno za ispunjavanje. Uz

to, takoder se smanjuje i mogucnost nastanka raznih poteskoca [28].

Kod web anketa postoji moguénost da se upitnik nece jednako prikazivati na zaslonima
svih ispitanika. U skladu s tim problemom, potrebno je razviti dizajn za razne uredaje
biraju¢i pravu veli¢inu slova te se mora pripaziti koji ¢e dodatni programi biti
zahtijevani od strane upitnika. Nazalost, svake poteskoce koje se dogode ne mogu se
potpuno ukloniti jer znacajno sve ovisi o uredaju koji ispitanik ima te o postavkama

mreZe koja se koristi.

Tehnicki problemi mogu stvarati poteskoce ispitaniku u fazi kada se on odlucio
sudjelovati u anketnom istrazivanju. Medutim, vazno je, kod web anketa, obratiti
pozornost na tehni¢ke probleme pri slanju poziva na sudjelovanje u istrazivanju. Kako
bi ispitanik mogao pristupiti njegovom ispunjavanju, klju¢no je da poziv za
ispunjavanje ankete dode do krajnjeg ispitanika. Sli¢ni problemi se mogu dogoditi i
kada se $alju inicijalni pozivi na sudjelovanje te podsjetnika. Potrebno ih je korigirati na

slican nacin [28].

Kada su se popravili tehni¢ki problemi, anketar se sprema na ukupno trajanje
istrazivanja. AKo se, u odredenom vremenu, posalje puno podsjetnika te ako je proslo
mnogo vremena izmedu njih, tada proces prikupljanja podataka moze biti dugi.
Nazalost, ve¢ina organizacija i ljudi odbija sudjelovati u anketnim istrazivanjima, a
posebice kada se radi o ovoj vrsti anketa, Sto ¢e rezultirati niskim stopama odgovora.
Opcenito gledajuci, stope odgovora na anketama su u opadanju ve¢ duze vrijeme te se u

ovim vrstama anketa to najvise primjecuje (Slika 39) [28].
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Slika 39: Proces anketnog istrazivanja preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/file/69024

Neki od najées¢i razloga niskih stopa su:

¢ Nedostatak slobodnog vremena
e Preokupiranost drugim radnim obvezama
¢ Nedovoljna kompetentnost

e Politika organizacije

Anketa koja se kreirala za potrebe diplomskog rada uspjesno je prikupila 84 ispitanika.
U nastavku ¢e se proc¢i kroz svako pitanje te ¢e se iznijeti razmiSljanja o rezultatima.
Radi se o anketi kojoj je tematika ,,Osnivanje udruge RIR za rast i razvoj mladih te
starijih“ koja bi se nalazila na podruc¢ju Zapresica. Kako klijentica dugo sudjeluje u
sastavu udruge CEZAM, tako bi htjela da osnuje i svoju vlastitu udrugu da i ona moze
prkupljati svoje volontere te zainteresirati gradane Zapresic¢a da se ukljucuje u njen rad i

program.
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Cilj udruge bi bio spojiti graficku struku s kreativnim stvarima kao $to su heklanje,
pletenje te kreativna izrazavanja. U anketi se nalaze neka rutinska pitanja kao §to su dob
te spol, a zatim slijede malo opSirnija pitanja gdje se moze vidjeti koliko se gradanima

Zapresica svida ova ideja te kako ju oni percipiraju.

Takoder, prema anketi ¢e se vidjeti kolika je zainteresiranost gradana Zapresica jer se
svake godine povecava njihov broj. Smatra se da ¢e najvise anketu ispuniti mladi jer je
to doba skola, fakulteta te visokih $kola te su oni ve¢ upoznati s radom i znaju da
svakodnevno profesori zahtijevaju da se stvaraju ankete. Takoder, kada ljudi vide da je
recimo anketa napravljena za svrhu ispitivanja za diplomski rad, ljudi ¢e ju rado ispuniti
jer znaju koliko je ta informacija vazna. Medutim, postoji nekoliko njih koje nije briga

ili ih jednostavno tema ankete ne zanima ili im nije poznata.
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8. REZULTATI ANKETE

Anketa se sastojala od 7 pitanja, od kojih je 5 pitanja potvrdnih okvira, dok su na 2

pitanja ispitanici morali dati malo duzi odgovor kako bi se dobio blizi uvid u njih.

Prvo pitanje: ,,Odaberite spol.«

Veéinom prevladavaju Zene, ¢ak njih 75 iliti 89,3%, te 9 muskaraca iliti 10,7 % (Tablica
4).

Tablica 4: Dijagram prikaza podataka o ispitanicima prema spolu

Odaberite spol.
84 odgovora

oM
|

Drugo pitanje: ,,Odaberite dobnu skupinu.«

Najvise ispitanika je dobi izmedu 20 - 29 godina, ¢ak njih 31. Slijede ih pripadnici
dobne skupine od 40 - 49 godina, njih 18. Zatim slijede ostale dobne skupine: 12
ispitanika od 30 — 39 godina, 12 ispitanika od 50 — 59, 7 ispitanika od 10 — 19 godina te
svega 4 ispitanika starijih od 60 godina (Tablica 5).
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Tablica 5: Dijagram dobnih skupina ispitanika

Odaberite dobnu skupinu,
84 odgovora
10-18

20-29 -31 (36,9 %)

30-39 12 (14,3 %)

18 (21,4 %)

12 (14,3 %)

Treée pitanje: ,,Smatrate li da je Zapresicu potrebna udruga koja ¢e sluziti kao

rast i razvoj mladih i starijin?«

75 ljudi se svida ideja osnivanja udruge koja bi pomogla da se dvije generacije povezu,

dok samo 9 ljudi nije za tu ideju (Tablica 6).

Tablica 6: Dijagram prikaza zainteresiranosti ispitanika za udrugu

Smatrate li da je Zapresicu potrebna udruga koja Ce sluziti kao rast i razvoj miadih i starijih?

84 odgovora

—
.
-
N
J

Udruga za miade . jersu
miad prepusteni previse
lcsem utiecsju Intermets . |

N
o

Cetvrto pitanje: ,,Ako da, ukratko napisite za§to.*
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Ukoliko su ispitanici potvrdno odgovorili na prethodno pitanje, morali su ukratko
opisati zasto smatraju da je Zapresicu potrebna udruga koja ¢e sluziti kao rast i razvoj

mladih i starijih.

Neki od odgovora na ovo pitanje su:

e I mladim i starijima trebaju aktivnosti gdje bi se mogli druziti i razvijati svoje
sposobnosti.

e , Zato da se ljudi ujedine...

e ,Udruge su super za osobni rast i razvoj, ali i dobra prilika za upoznavanje
novih ljudi, druzenje i zabavu.

e, Mislim da je vazno imati udrugu koja ima za cilj promicanje prava i usluga za
ciljane skupine mladih i starijih osoba.

e, Mislim da ih ima dovoljno.

e , Razvoj vjeStina i otkrivanje novih interesa.

e, Mislim da bi Zapresi¢ mogao napraviti puno vise radionica koje bi zanimale
mlade ili im pomogle u bilo cemu

e Zato jer u danasnje vrijeme velika veéina mladih ne rade nista kako bi se
razvijali pogotovo mentalno i takve udruge bi ih mogle potaknuti da pokazu
interes za odredena podrucja*

e ,Djelovanje bilo koje udruge kojoj je cilj boljitak zajednice je uvijek potrebno.
lako u Zapresicu postoje odlicne udruge (CEZAM, umirovljenici), ima prostora
za jos njih.

e ,,Obogatilo bi ponudu grada, prosirilo izbor kako provoditi slobodno vrijeme,
povezalo bi se generacije, pruzilo pomo¢ i potpora kako mladima, tako i
starima.

e , Zato jer nemamo takvu udrugu, a dobro je osvjestavati kreativnu inteligenciju i
nauciti bolje upotpunjavati vlastito slobodno vrijeme kod mladih i starijih u
smislu rasta i razvoja.

o Jer e poticati razvoj pojedinaca u razlic¢itim aspektima i pozitivno utjecati na

‘

povecanu socijalizaciju.
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Peto pitanje: ,,Za koje radionice bi bili najviSe zainteresirani da se odrZavaju

unutar udruge?«

Ovo je jedno od pitanja koje je od velike vaznosti kako bi se znalo na $to se udruga

treba usmijeriti.

Najvise ispitanika je glasalo za kreativnu radionicu, $to nije iznenadujuce jer se u
danasnje vrijeme pojavljuje sve vise kreativaca koji se bave ru¢nim radom, bilo da se

radi o glini, koncu ili smoli.

Zatim slijedi radionica tjelovjezbe koja je dobila 44 glasova, §to isto tako nije za
¢udenje jer je poznato da je opéenito hrvatska nacija medu debljima u svijetu. Takoder,
sve vise ljudi zive ubrzanim tempom te nemaju vremena da se pozabave s tjelovjezbom

te zdravom prehranom.

Trec¢a po redu radionica koja je dobila veliku vecinu glasova je tecaj fotografije (43
glasova). Ovaj podatak takoder nije iznenadujuci jer, kako su popularne drustvene
mreze kao $to su Instagram, Facebook te TikTok, svi teze tomu da su fotografije Ciste te

visoke rezolucije.

Sljedec¢a radionica prema ostvarenih 39 glasova je kviz op¢eg znanja. Ovaj podatak
pomalo iznenaduje. Pokazuje da su ispitanici zeljni avanture te da bi se htjeli okusati

koliko poznaju teoriju.

Na Sestom mjestu, pronasla se radionica rada u programima kao $to su Photoshop,
llustrator te InDesign koja je dobila 31 glas, sto znac¢i da se sve vise ljudi priblizava
grafickoj struci, $to je odliéno za pojmiti i prihvatiti. Radionica bi omogucila
polaznicima da rad stvarno nije tezak kada se malo zapne za rad te da programi pruzaju
mnogobrojne pogodnosti te znacajke koji bi im danas sutra mogli posluziti u njthovom

djelovanju.
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Veliki broj glasova dobile su i sljedece radionice: pletenje s 30 glasova, rad na racunalu
(Word, Excel, PowerPoint) s 28 glasova te 3D printanje s 26 glasova.

Broj glasova za pletenje je poveci, $to zna¢i da bi ljudi htjeli upoznati se s radom s

koncem te uploviti u te vode.

Kako ima ljudi koji se ne znaju ba$ sluziti s Wordom, Excelom te PowerPointom,
odli¢no bi bilo za pocetak organizirati pocetnicki tec¢aj gdje bi se prolazilo kroz njihove

osnovne alate te znacajki.

Kako ima i onih koji se znaju sluzit navedenim programima, za njih bi se organizirao

napredni te¢aj gdje ¢e nauciti neke trikove koji ¢e im pomo¢i u svakodnevnoj primjeni.

3D printanje, koje je trenutno u velikom usponu, takoder ima zainteresiranih, $to bi

znacilo da definitivno ovu radionicu treba uvrstiti na popis.

Ostale radionice koje su ostvarile manji broj od oc¢ekivanog su: heklanje s 23 glasova,
recikliranje papira s 12 bodova, izrada ru¢no uvezanih knjiga s 11 glasova.

Ispitanici su nadodali i svoje ideje za radionice, a to su:

¢ Radionica za starije (koriStenje mobitela, racunala)
e lgranje drustvenih igara

e Programiranje i kodiranje (c++, Python)

e Fitness,

e Brzo hodanje,

e Glazbene radionice

¢ Nutricionisticke radionice

¢ Radionica odrzavanja kognitivnih sposobnosti (Tablica 7)
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Tablica 7: Dijagram radionica udruge

Za koje radionice bi bili najvise zainteresirani da se odrzavaju unutar udruge?
B4 odgovora

Teéa| fotografije 43 (51.2 %)
Heklanje 23 {274 %)
Pletenje 30 (35,7 %)
3D printanje 26 (31 %)
Recikliranje papira 12 (14,3 %)
Radionica tjelovje2be 44 (52,4 %)
Rad na radunalu (Word, E... 28 (33,3 %)
Kreativna radionica 47 (56 %)
Kviz opéeg znanja 39 (46.4 %)
Rad u programima (Photo, 31 (36,9 %)
Izrada ruéno uvezanih knjiga 11 (13.1 %)
4 (4.8 %)
Mozda za starlje radionica 1(1,2 %)
Programiranje i kediranje (. 1(1,2%)
Naknadno se mogu otvorit... 1(1,2 %)
nistal-1(1,2 %)
Narukvice prijateljstva 1(1,2%)
Fitness, brzo hodanje, gla... 1(1,2%)
Radionica odrzavanja kog... 1(1,29%)

0 10 20 30 40 50

Sesto pitanje: ,,Gdje bi voljeli da se udruga nalazi?

Lokacija zna bitan vrlo vazan faktor jer je potrebno omoguditi da buduéi korisnici mogu
nesmetano uéi u podrucje udruge te da je svima dostupna. Stoga, ne ¢udi podatak da je
32 glasova dobio upravo centar Zapresica. U blizini su $kola, trgovine, institucije te bi

to bila odli¢na lokacija.

26 glasova dobio je Terminal. Terminal je postao popularan medu Zapres¢anima jer je
sve nadomak ruke: parkovi, duéani, glinarija, kiosci te kafi¢i. Stoga ne ¢udi da su
Zaprescani zainteresirani da se udruga nalazi bas na njegovom podrucju.

Naselje Sjever dobio je Cetvrtinu glasova, §t0 ukazuje na to da su i gradani tog naselja
zainteresirani da se udruga tamo osnuje, $to je razumljivo jer na tom podruéju ima

najmanje zanimacija (Tablica 8).

Bilo je i dodatnih odgovora, a to su:
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e ,Bilo gdje, Zapresic¢ je mali i sve je pristupacno i blizu.
e, Svejedno, nije Zapresic tako velik. *

e ,Svejedno, bitno da je u Zapresicu ili blizoj okolici.

e Bilo gdje, samo da je u Zapresicu.

e, Nije bitna lokacija “

Tablica 8: Dijagram prikaza sjediSta udruge

Gdje bi voljeli da se udruga nalazi?

84 odgovora

Naselje Sjever 23 (27,4 %)

Centar 32 (38,1 %)
Terminal 26 (31 %)
Bilo gdje, Zapresic je mali... 1{1.2 %)
Svejedno. nije Zapresic ta... 1{1.2 %)
Svejedno, bitno da je u Za... 1{1,2 %)
Bilc gdje.samo da Je u Za 1(1,2 %)
nigdje 1(1,2%)
Kod inkera 11,2 %)
Nije bitna lokacija 1(1,2 %)
Svejedno 1(1,2 %)
0 10 20 3 0

Posljednje pitanje: Svida li vam se ova ideja te kako bi ste vi pridonijeli udruzi?

Pitanje koje ¢ini bit ove ankete, a to je kako bi gradani svojim postupcima doprinijeli
udruzi. Odgovori su pozitivni, $to govori da bi gradani bili presretni kada bi se ova ideja
ostvarila te da bi rado sudjelovali u njenom razvijanju.

Neki od odgovora su:

e, Svida mi se. Isla bih na radionice. “

e, Svida mi se. Doprinijeo bih ¢lanstvom i radom u udruzi.

e, Najveca mi je zelja da se osnuje udruga ljudi koji fotografiraju, a radu takve
udruge bik pridonijela tako Sto bih predlagala vrste fotografije za koju bi se
mogle organizirati radionice te dogadaje na koje bi udruga mogla odlaziti s

ciljem druzenja i fotografiranja. “
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,, Pridonijela bih sudjelovanjem u aktivnostima.

., SVida mi se nacelno, ali mislim da postoji dovoljno udruga u RH koje se bave
Mladima, a i u ZapresSi¢u znam za jednu. Mogla bih pridonijeti sudjelovanjem na
aktivnostima udruge ako bi se stvarno osnovala.

., SVida mi se ideja. Ja bih pridonijela tako da bi se vjerojatno prijavila na
radionice pogotovo ako su povezane sa knjigama i umjetnosti te bi prosirila
vijest o tim radionicama da se Sto vise ljudi prijavi.

,,Svida mi se ideja, ali ne bi bila ukljucena u udrugu. “

,Bavila sam se pletenjem, heklanjem, obnavljam sada u mirovini vjeszinu
obrade gline — sada imam i pec¢ za keramiku, obzirom da imam osposobljenost
za oblikovatelja predmeta od keramike mozda mogu doprinijeti.

,,Voljela bih ponuditi i svoje radionice za kreativni razvoj (oblikovanje papir
masnom, ekoprint, bojadisanje pomocu biljaka).

,,Mislim da nije losa ideja, ali 0sobro nisam nesto ukljucen u rad udruga niti
dogadanja u Zapresicu te trenutno nemam nekih ambicija.

,,Svida, prosirivanjem programa.

,,Isla bih na radionice redovno.

,Jako mi se svida ideja! Znanje koje imam podijelila bih s drugima, bilo
pletenje, heklanje itd.

,,Kao polaznicam, a i savjetom, s obzirom na iskustvo rada u udruzi. “
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9. RASPRAVA ANKETE

Za prvo pitanje je bilo za ocekivati da ¢e na anketu viSe biti spremne Zene nego

muskarci jer one u globalu vole vise ispunjavati ankete nego $to to vole muskareci.

Za drugo pitanje rezultati su pokazali kako su mladi ljudi viSe spremniji rijesiti anketu
od onih nesto starijih jer mladi tek poc€inju istrazivati dok su stariji iskusniji te su prosli
viSe toga u zivotu te ne smatraju da ima potrebe za anketama. Time se odmah potvrdila i

hipoteza da ¢e za njeno osnivanje najviSe biti zainteresirani mladi ljudi.

U tre¢em pitanju moze se vidjeti puka slucajnost da je 75 ljudi za osnivanje, a 9 ljudi
protiv. Kada se u prvom pitanju vidjelo koliko je zena, a koliko muskaraca ispunilo
anketu, moze se povezati paralela s rezultatima te pretpostaviti da su sve Zenske osobe
za osnivanje udruge, dok bi svi muskarci bili protiv. Medutim, to je samo pretpostavka

te nagadanje.

U cetvrtom pitanju je iznenadila ¢injenica da neki ljudi smatraju da umirovljenicima ne
trebaju radionice. To je potpuno kriva ¢injenica i pretpostavka jer, kao §to se zna,
umirovljenici imaju dosta slobodnog vremena i treba ih na neki nacin animirati.

Razgovor s njima ¢e im itekako pomoci te ¢e vidjeti da nisu nikad sami.

U petom pitanju je pobijena ¢injenica da ¢e najvise ljudi biti zainteresirani za radionicu
recikliranja papira. Najvise ljudi odlucilo se za kreativne radionice, $to je razumljivo jer
nudi Siroki aspekt podrucja izrazavanja kreativnosti. Takoder je iznenadujuce sto ljudi
nisu pretjerano zainteresirani za izradivanje ru¢no uvezane knjige jer se smatralo da ¢e
ljudi htjeti napraviti recimo kuharicu ili mali dnevnik koji bi mogli koristiti u

buduénosti.

U sestom pitanju ocekivalo se da ¢e najvise ljudi odabrati naselje Sjever jer u tom
podrucju najvise nedostaje aktivnosti poput udruga gdje bi djeca, mladi te stariji mogli
zajedno razmijenjivati ideje te iskustva. Medutim, ljudi su odlucili da bi to trebao biti

centar Zapresica.
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U posljednjem pitanju ostvarila se hipoteza da ¢e se ljudima svidjeti ideja. Ponajvise je
zanimljivo vidjeti da ljudi is¢ekuju jos§ jednu udrugu koja bi ujedinila ljude. Posebno je
predivno vidjeti da bi mnogi volontirali te tako doprinijeli zajednici, kako bi pojedinci
voljeli odrzati vlastite radionice te podrzati rad udruge donacijama. To je razlog zasto bi

ovu ideju bilo odli¢no sprovesti u djelo.
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10. ZAKLJUCAK

Analizom ankete utvrdilo se da bi ova ideja mogla imati svijetlu buducnost.
Angaziranost ljudi da ispune anketu te odvoje malo vrijeme te nagrade vlastiti trud i rad,
uvelike daje vjetar u leda. Imati 84 ljudi je veliki broj, $to znai da nikada ne bi
nedostajalo kako volontera, tako i zainteresiranih voditelja radionica te polaznika.
Iznenaduju¢i su bili veliki odazivi $to se tice radionica. Zakljucilo se da ljudima
nedostaje druzenje, zanimacija te aktivnosti gdje bi se opustili, uzivali, a pritom

izmjenjivali znanja i iskustva s ostalim sudionicima radionica.

Razradom vaznih ¢imbenika, kao $to su reinzenjering te redizajn promotivnih materijala
te izgleda Standa, SWOT analize te sustava unapredenja proizvodnog procesa, zakljudit
¢e se Sto bi trebalo promijeniti, tj. na ¢emu bi se trebalo poraditi kako bi proces
proizvodnje bio $to oprezniji. Kroz rad, shvatilo se koliko je od velike vaznosti
smanjivati Skart te bolje upravljati vremenom, jer vrijeme je novac. Svaka uSteda

vremena i materijala je samo dodatna vrijednost za proizvodni proces.

Ogranicenje koji bi ovdje moglo biti je vlastito neiskustvo prikupljanja dokumnetacija
te pronalazak suosnivac¢a. Danas rijetko koja osoba Zzeli riskirati te ulaziti u neke
ozbiljnije operacije. Takoder, u danasnje vrijeme se trazi previse dokumentacije te se
dugo ¢eka na njezino izdavanje. Potrebno je uloziti puno truda i izdvojiti puno vremena

Sto za Cekanje, Sto za istrazivanje kako do¢i do pojedine dokumentacije.

Kao zakljucak, ova ideja ima puno potencijala, samo treba zapoceti s planom rada.
Treba zatraziti potpore preko EU fondova kako bi se mogao iznajmiti prostor u kojem
bi se smjestila udruga te kako bi se budu¢im polaznicima te djelatnicima omogucio
ugodan boravak u istomu. Pravilna struktura rada, pravodobna raspodjela poslova medu

djelatnicima te organizacija aktivnosti su klju¢ njezinog djelovanja.
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