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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad je pregledni rad o razvoju, konfiguraciji i primjeni ChatGPT-a. Cilj rada
bio je opisati razvoj, generacije mogucnosti i konfiguracije ChatGPT-a. ChatGPT
prvenstveno je chatbot. Chatbot je rac¢unalni program ¢ija je glavna funkcija simulacija
sugovornika u razgovoru s korisnikom. Razvoj chatbotova zapocinje u 20.stoljecu i ide
od ELIZE do modernih inteligentnih osobnih pomo¢nika. Chatbotovi se mogu podijeliti
u viSe kategorija, ali najbitnija je ona u kojoj se dijele na one koji koriste tehnologiju
uskladivanja uzoraka prilikom generiranja odgovora te one koji se koriste strojnim
ucenjem u koju pripada ChatGPT. ChatGPT napredna je inac¢ica GPT-3 koja je posebno
stvorena za konverzacijsku umjetnu inteligenciju. On stvara dijaloge koriStenjem
prirodnog jezika te pruza pobolj$ane odgovore na razliCita pitanja. Razvoj ChatGPT-a
zapoceo je nastankom OpenAl organizacije koja je posvecena razvoju umjetne
inteligencije. Posljednja verzija ChatGPT-a je GPT-4. ChatGPT Koristi se tehnologijom
prethodno obucenog jezicnog modela, ICL-a, lanca misli, finog podesavanja te podrzanog
ucenja. Zbog mogucnosti finog podeSavanja ChatGPT mozZe se primijeniti u raznoraznim

industrijama, od medicine do programiranja.

Klju¢ne rijeci: chatbot, ChatGPT, strojno ucenje, NLP
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1. UvOD

U posljednji deset godina tehnologija se ubrzano razvila. Pojam koji se sve ¢es¢e koristi
u vidu napretka tehnologije je umjetna inteligencija ¢ija je primarna funkcija olakSavanje
zivotne svakodnevnice oponasanjem ljudi. Utjecajem umjetne inteligencije promijenjen
je nacin na koji oblikujemo i1 vrednujemo napredne aplikacije i uredaje za svakodnevne
aktivnosti. Chatbotovi su postali dio naSeg svakidas$njeg zivota. Primarno se koriste u
korisnickoj podrsci te kao inteligentni osobni pomo¢nici. ChatGPT se izdvaja kao jedan
od najnaprednijih chatbotova danas. Njegova tehnologija se pomoc¢u finog podeSavanja

moze primijeniti na velik broj industrija koje variraju od zdravstva do obrazovanja.

Cilj ovog preglednog rada je pobliZe objasniti djelovanje chatbotova te njihov doprinos
u razvoju ChatGPT-a. ChatGPT je kompleksan chatbot koji se koristi tehnologijama

prethodno razvijenih chatbotova za unapredenje svog software-a.

Struktura rada podijeljena je na Cetiri dijela od kojih je prvi uvod u rad. Drugo poglavlje
daje definiciju chatbotova te objasnjava njihove funkcije. Takoder opisuje povijesni
razvoj chatbotova od ELIZE do modernih inteligentnih osobnih pomoc¢nika. Time daje
uvid u vaznost kontinuiranog razvoja. U proslosti je fokus bio na imitaciji ljudskih
razgovora i oponasanju razli¢itih ljudskih osobina kao npr. paranoja, dok je danas fokus
na rjeSavanju zadanih problema i generiranju razliitih rjeSenja na bazi unaprijed
naucenih podataka. Treée poglavlje objasnjava podjelu te tehnologiju iza chatbotova.
Chatbotovi se prema tehnologiji koju koriste za generiranje odgovora mogu podijeliti na
one koji koriste uskladivanje uzoraka te one koji se koriste tehnikom strojnog ucenja.
Chatbotovi koji koriste uskladivanje uzoraka moraju pratiti unaprijed zadana pravila koje
je zadao programer. Oni nisu u moguénosti procesirati zadatke koji se nalaze u njihovoj
bazi zadataka, nego na takve upite odgovaraju sa unaprijed definiranim rjesenjima koja
nisu nuzno odgovor na postavljeno pitanje. Chatbotovi koji se temelje na strojnom ucenju
unaprijed se uce na velikim bazama podataka 1 nisu vezani uz odredene domene znanja.
Oni mogu dati odgovore na pitanja iz bilo koje domene. U ¢etvrtom poglavlju se definira
Sto je ChatGPT, koja je tehnologija koriStena za njegov razvoj te gdje se sve ta tehnologija

moze primijeniti.



2. POVIJEST CHATBOTOVA

Chatbot je ra¢unalni program ¢ija je glavna funkcija simulacija sugovornika u razgovoru

s korisnikom [1]. Chatbotovi su se kroz povijest koristili kako bi olaksali korisniku

pronalazenje informacija, za obavljanje zadataka ili bi ih korisnici koristili kako bi

popunili manjak socijalne interakcije s drugim ljudima.

2.1. Funkcije chatbota

Funkcije chatbotova se mogu podijeliti na sljedec¢i nacin:

a)

b)

Dijaloski agent: osigurava funkciju razumijevanja §to zna¢i da mora biti u
moguénosti shvatiti problem korisnika. Nuzno je da sustav za pomo¢ ima opciju
tekstualnog unosa (usmeni unos je opcionalan) jer to omoguéuje korisniku da
unese zahtjev za pomo¢. Takoder je neophodno da agent ima sposobnost analize
tih zahtjeva pomocu alata za obradu prirodnog jezika (eng. Natural Language
Processing - NLP) kako bi se prirodni zahtjevi pretvorili u formalne [2].

Racionalni agent: pruza funkciju kompetentnosti. Za obradu formalnih zahtjeva
za pomo¢ sustav mora posjedovati dinamicki simbolicki prikaz strukture i rada
softverske komponente odgovorne za pruzanje pomoci. Takoder, mora imati
mogucnost provedbe heuristickog razmisljanja kako bi adekvatno odgovorio na

zahtjeve korisnika [2].

Utjelovljeni agent: pruza funkciju prisutnosti. U proslosti se ova funkcija smatrala
izbornom, ali se pokazalo da osjecaj prisutnosti uspostavlja odnos povjerenja s
korisnikom [2]. Zbog tog su razloga ¢ak i najraniji chatbotovi imali ljudska imena
(ELIZA, ALICE, CHARLIE). Danasnji razvojni programeri usmjeravaju se na
upotrebu jezi¢nih trikova kako bi oblikovali osobnost chatbotova s ciljem
stvaranja povjerenja s korisnikom i ostavljanja dojma kao da komuniciraju s

utjelovljenim odnosno stvarnim agentom [3].

2.2. Turingov test

Turingov test je test za procjenu inteligencije stroja. Osmislio ga je Alan Turing

1950.godine u svom radu “Racunalno strojarstvo i inteligencija (eng. Computing

machinery and intelligence) koji je objavljen u ¢asopisu Mind. U tom radu Turing



postavlja pitanje: “Mogu li strojevi razmisljati? . Kako bi odgovorio na to pitanje navodi
da prvo treba definirati rijeci stroj 1 razmisljanje. Umjesto definicije rijeci predlaze Igru
imitacije kao rjeSenje. Igra imitacije je test kojemu je krajnji cilj otkriti tko je stroj, a tko
covjek. Sastoji se od dvije “osobe” A i B od kojih je jedna stroj, a druga covjek te
ispitivaca koji je fizicki odvojen. Primarni zadatak ispitivaca je postavljanjem pitanja
zakljuciti tko je stroj, a tko covjek. Ako ispitiva¢ ne moze na temelju odgovora to¢no

razlikovati stroj od ¢ovjeka, smatra se da je stroj prosao Turingov test [4].
Q: Please write me a sonnet on the subject of the Forth Bridge.
A: Count me out on this one. I never could write poetry.
Q: Add 34957 to 70764
A: (Pause about 30 seconds and then give as answer) 105621.
Q: Do you play chess?
A:Yes.

Q: I have K at my K1, and no other pieces. You have only K at K6
and R at R1. It is your move. What do you play?

A: (After a pause of 15 seconds) R-R8 mate.

Slika 1. Primjer razgovora u radu Alana Turinga
Izvor: https://doi.org/10.1093/mind/lix.236.433

2.3. ELIZA

ELIZA je prvi chatbot kojeg je 1966. godine razvio njemacki MIT profesor Joseph
Weizenbaum [5]. Chatbot ime ELIZA je dobio po fikcionalnom liku iz predstave
Pygmalion - Eliza Doolittle [6]. ELIZA je mogla zavarati korisnike da pomisle da
razgovaraju sa stvarnim ¢ovjekom. Stvorena je kako bi pokazala povrSnost komunikacije
izmedu Covjeka i stroja. Njezina uloga je bila da oponaSa psihoterapeuta pretvarajuci
izjave Kkorisnika u pitanja, sto bi stvorilo povjerenje korisnika. ELIZA je simulirala
razgovor koriste¢i usporedivanje uzoraka i metodu zamjene, ali nije mogla razumjeti
kontekst reCenice. Komunicirala je prateéi pravila i smjernice skripta, napisanih u MAD-
Slipu, . Pomoc¢u njih ELIZA je obradivala ulazne korisnicke podatke te se ukljucivala u

razgovor. Negativna strana ELIZE je da nije mogla istinski razumjeti znacenje razgovora


https://doi.org/10.1093/mind/lix.236.433,

te je mogla raspravljati samo o odredenim temama koje su bile napisane u skriptama
Kreator ELIZE bio je iznenaden velikim brojem ljudi koji su ELIZI pripisivali ljudske
osobine. Mnogi su smatrali da bi ELIZA mogla imati pozitivan utjecaj na osobe koje se
suoCavaju s psihickim problemima te kako bi mogla pomo¢i lije¢nicima u tretiranju

takvih pacijenata [5].

Human: Men are all alike.

Eliza: In what way?

Ht:‘t:un: They're always bugging us about something specific or
other,

Eliza: Can you think of a specific example?

Human: Well, my boyfriend made me come here,

Eliza: Your boyfriend made you come here?

Human: He says I'm depressed much of the time

Efiza: | am sorry to hear you are depressed.

Human: It's true. I'm unhappy

Eliza: Do you think coming here will help you not to be unhappy?
Human: | need some help, that much seems certain.

Eliza: What would it mean to you If you got some help?
Human: Perhaps | could learn to get along with my mother
Eliza: Tell me mare about your family.

Slika 2. Eliza primjer razgovora
Izvor: https://doi.org/10.1631/fitee.1700826

2.4. Parry

Kenneth Colby dizajnirao je 1975.godine Parry koji oponasa paranoi¢nu osobu. Parry,
kao i ELIZA, je i dalje operira kao chatbot zasnovan na pravilima. Unato¢ strukturnim
sli¢cnostima s ELIZOM, Parry se isti¢e po naprednijoj kontrolnoj strukturi i sposobnosti
razumijevanja jezika, posebno po svom mentalnom modelu koji omoguéuje chatbotu

simulaciju emocija i osjecaja [7].


https://doi.org/10.1631/fitee.1700826,

2.5. Jabberwacky

Jabberwacky je nastao 1988.godine kada je po prvi puta uvedena umjetna inteligencija u
chatbotove. Razvijen je koriste¢i Cleverscript koji se temelji na prorac¢unskim listovima
te se oslanja na kontekstualno uskladivanje uzoraka kako bi mogao odgovoriti na temelju
prethodnih razgovora. On je prvi chatbot koji je mogao uciti iz razgovora s ljudima.
Jabberwacky nije bio sposoban za brze odgovore i nije prilagoden za rad s velikim brojem
korisnika [8].

2.6. Alice

Alice (eng. Artificial Linguistic Internet Computer Entity) je nagradivani chatbot
otvorenog koda (open source) koji koristi AIML (eng. Artificial Intelligence Mark-Up
Language) za generiranje odgovora na postavljene upite. Richard. S. Wallace ju je razvio
1995.godine inspiriran ELIZOM. Alice funkcionira na temelju prirodnog jezi¢nog
razumijevanja i uskladivanju uzoraka pomocu kojih odgovara na upite korisnika. Unato¢
tome, nije u mogucnosti proc¢i Turingov test jer ¢ak i obi¢ni korisnici mogu primijetiti
nedostatke u njezinim odgovorima tijekom kracih razgovora . Struktura Alice sastoji se
od dva dijela: motora chatbota i jezicnog modela. Jezi¢ni model je pohranjen u AIML-u
koji se smatra jednim od najjednostavnijih jezika chatbotova jer ima minimalisticki
dizajn. Osnovna jedinica u AIML-u je kategorija koja se sastoji od ulazne (pitanje) i
izlazne (odgovor) informacije te konteksta koji je izboran. Pitanje predstavlja uzorak,
odgovor predlozak, a dva tipa izbornog konteksta se zovu that i topic. U AIML-u
uskladivanje uzoraka je jako jednostavno jer se sastoji od rije¢i, razmaka i zamjenskih
simbola _ i *[5]. Alice-ina baza znanja sastojala se od 41 000 predlozaka i uzoraka. No,
Alice nije bila u moguénosti kreirati odgovore sli¢ne ljudskima u izraZzavanju stavova ili

emocija [8].
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Slika 3. Struktura Alice

Izvor: https://www.neliti.com/publications/263312/an-intelligent-behaviour-shown-by-chatbot-

system

2.7. Chatbotovi kao inteligentni osobni pomo¢nici

Znacajna revolucija u razvoju chatbot tehnologije dogodila se 2001.godine razvojem
SmarterChild-a koji je bio integriran u messengere poput AOL-a i MSN-a. Predstavlja
prekretnicu jer je to prvi puta da je chatbot mogao pomagati ljudima u svakodnevnim
zadacima izvlade¢i informacije iz razli¢itih baza podataka o vremenu prikazivanja

filmova, vijestima, itd. [8].

Korak dalje u razvoju bila je ugradnja osobnih pomo¢nika u pametne telefone koji mogu
razumjeti glasovne naredbe. Apple je razvio Siri 2010.godine. Ona omogucuje
korisnicima postavljanje pitanja glasovnim naredbama putem messengera. Tijekom
kontinuirane upotrebe Siri se prilagodava korisnickim jezicnom stilu, preferencijama te
pretrazivanju. Siri podrzava viSe jezika iako ima problema u razumijevanju korisnika s

jakim naglaskom ili u buénim okruzenjima [8].


https://www.neliti.com/publications/263312/an-intelligent-behaviour-shown-by-chatbot-system,
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IBM je razvio Watsona 2011.godine koji je razumio ljudski prirodni jezik toliko dobro da
je pobijedio dva prvaka u kvizu Jeopardy. Watsonov nedostatak je Sto podupire samo
engleski jezik [8].

Google Assistant evoluirao je iz Google Now-a 2016.godine. Google Now prvobitno je
koristio za pruzanje informacija korisniku uzimajuc¢i u obzir vrijeme dana, preferencije i
lokacije korisnika, ali Google Assistant ide korak dalje predvidajuéi zahtjeve korisnika.
Njegov nedostatak je taj da nema osobnost te buduci da je povezan s Google racunom

korisnika postoji mogucnost da ¢e do¢i do kr$enja korisnicke privatnosti [8].

2014.godine Microsoft razvija Cortanu osobnog pomoénika koji moze razumjeti glasovne
zapovjedi, Salje e-mailove, upravlja popisima te trazi informacije na zahtjev korisnika.

Negativna strana Cortane je §to moze pokrenuti program za instaliranje malware-a [8].

Tijekom iste godine Amazon je predstavio Alexu koja je integrirana u kué¢ne uredaje za
automatizaciju i zabavu. Programeri mogu koristiti Alexa Skills Kit za stvaranje
besplatnih ili pla¢enih Alexa vjestina. Medutim, identificirane su neke ranjivosti u
sigurnosnoj zaStiti zbog slabe autentifikacije s jednim faktorom koja se lako moze
prekrsiti s obzirom da se bazira na glasovnim naredbama bez pristupa koji ovisi o fizi¢koj

prisutnosti korisnika [8].

Takoder, iste godine Microsoft predstavlja Xiaolice drustveni chatbot koji moze
razumjeti emocije. Xiaolice oponasa zensku osobu od 19 godina ¢ija je primarna uloga
uspostaviti emocionalnu vezu s korisnikom ponaSajuc¢i se kao prijatelj koji bodri,
razveseljava i ohrabruje. Zanimljivost i doprinos chatbotovima je taj da Xiaolice ima
jednak omjer inteligencije (1Q) i emocionalne inteligencije (EQ) [7].



3. KONFIGURACIJA CHATGPT-A

Chatbotovi mogu pripadati viSe kategorija odjednom. Kategorije na koje se dijele su
prema domeni znanja, usluzi koju pruzaju, ciljevima, prema metodi odgovaranja na
odgovore, ljudskom posredovanju, dozvolama te prema komunikacijskim kanalima.
Chatbotovi na upite mogu odgovarati metodom uskladivanja uzoraka ili pomocu strojnog

ucenja.

3.1. Kategorije chatbotova

Knowledge domain Generic
Chatbot Sk
Cate go ries Closed Domain

Service provided Interpersonal
Intrapersonal

Inter-agent

Goals Informative
Chat based/Conversational
Task based

Response Generation Rule based
Method Retrieval based

Generative

Human-aid Human-mediated

Autonomous

Open-source

Permissions -
Commercial

Communication channel Text
Voice

Image

Slika 4. Kategorije chatbotova
Izvor: https://doi.org/10.1016/j.mlwa.2020.100006

Domena znanja odredena je rasponom znanja kojem chatbot moze pristupiti. Ona se dijeli
na tri glavne kategorije: genericke chatbotove, chatbotove s otvorenom i chatbotove sa
zatvorenom domenom. Genericki chatbotovi su sposobni odgovoriti na korisnicko pitanje
iz bilo koje domene (npr. Chorus). Chatbotovi s otvorenom domenom sudjeluju u vise

domena znanja (npr. Guardian, CRQA, AskWiz). Nasuprot njima, chatbotovi sa


https://doi.org/10.1016/j.mlwa.2020.100006,

zatvorenom domenom ograniceni su na specificnu domenu znanja te mogu odgovarati na

pitanja samo iz odredene domene [8].

Chatbotovi koji pruzaju uslugu kao $to je na primjer rezervacija sjedala u avionu su
interpersonalni chatbotovi. Oni se ne ponasaju kao prijatelji, nego samo izvrSavaju
odredenu funkciju, Intrapersonalni chatbotovi se ponasaju kao bliski korisnikovi
suradnici koji razumiju njega i njegove potrebe te zive u njegovoj domeni. Povezani su
kroz aplikacije za slanje poruka kao $to su WhatsApp ili Slack. Inter-agent chatbotovi

sluze za komunikaciju izmedu chatbotova ( npr. Cortana i Alexa) [8].

Chatbotovi se ovisno o cilju kojeg pokusavaju posti¢i mogu podijeliti na informativne,
razgovorne te temeljene na zadatku. Informativni chatbotovi se koriste kada je cilj brzo
do¢i do informacije koja je pohranjena u fiksnom izvoru (npr. Facebook M, Guardian).
Cilj razgovornih chatbotova je razgovor s korisnikom koji je prirodan i korisnik se osjeca
kao da pric¢a sa stvarnom osobom. Cilj razgovornih chatbotova je obavljanje nekog
specificnog zadatka kao npr.rezerviranje soba u hotelu. Oni su takoder jako dobri u

zahtijevanju informacija od korisnika te prikladnom odgovaranju korisniku [8].

Metoda generiranja odgovora dijeli chatbotove na one bazirane na pravilima, dohvaéanju
te generiranju. Chatbotovi bazirani na pravilima generiraju odgovore prateci set unaprijed
definiranih pravila. Chatbotovi bazirani na dohvac¢anju odabiru nekoliko odgovora prije
nego Sto primjene uskladivanje uzoraka kako bi odabrali najbolji mogué¢i odgovor.
Generativni chatbotovi koriste algoritme strojnog ucenja i tehnike dubokog ucenja kako

bi generirali odgovor koji se temelji na prethodnim porukama s korisnikom [9].

Ljudsko posredovanje se Koristi za ispravljanje nedostataka potpuno autonomnih
chatbotova. Ti nedostatci se mogu rijesiti radom na integraciji inteligencije i znanja
radnika u chatbota. Ljudsko posredovanje se koristi tamo gdje je potrebno vise
fleksibilnosti [8].

Ovisno o dozvolama koje pruzi razvojna platforma, chatbotovi mogu biti otvorenog ili
komercijalni. Razlikuju se po tome §to komercijalne platforme ne daju punu kontrolu nad
kodom programerima, dok platforme otvorenog koda distribuiraju svoj kod svima te

programeri mogu modificirati taj kod [8].



Na posljetku, s obzirom na komunikacijski kanal chatbotovi se mogu podijeliti u one koji
koriste tekstualni, slikovni ili glasovni unos. Takoder je moguce da jedan chatbot

posjeduje sva tri unosa [8].

3.2. Uskladivanje uzoraka

Chatbotovi zasnovani na pravilima uskladuju unos korisnika s uzorkom pravila i odabiru
unaprijed definirani odgovor iz skupa odgovora pomocu algoritma uskladivanja uzoraka
[8]. Oni posjeduju bazu znanja koja sadrzi dokumente s <uzorak> i <predlozak>. Kada
bot primi ulaz koji odgovara <uzorak>, $alje poruku koja je pohranjena u <predlozak>
kao odgovor [3]. Chatbotovi zasnovani na pravilima ne generiraju nove odgovore jer
reproduciraju konverzacijske obrasce koje je unaprijed odredio programer. Sto je ve¢a
njihova baza znanja, to ¢e chatbot biti sposobniji odgovoriti na upite korisnika. Kako bi
pravilno funkcionirali, chatbotovima zasnovanim na pravilima, potrebne su tisuée pravila.
To znaci da se teZze mogu nositi s korisnickim gramati¢kim pogreSkama. Nedostatak
uskladivanja uzoraka je da odgovori mogu postati repetitivni te nisu dovoljno spontani ili
originalni u usporedbi s ljudskim odgovorima. Prednost ove vrste chatbotova je brzina
odgovora zbog ne provodenja dublje semanticke i sintakticke analize odgovora. Tri

najcesca jezika koja se koriste za uskladivanje uzoraka su AIML, RiveScript i ChatScript

[8].

3.2.1. AIML

AIML (eng. Artificial Intelligence Markup Language) jezik je otvorenog koda baziran na
XML-u. Alice je bila prvi chatbot koji je imao bazu znanja implementiranu na AIML
jeziku. AIML je popularan jezik medu chatbot developerima zbog svoje jednostavnosti,
lako¢i ucenja i primjene, upotrebljivosti i dostupnosti prethodno napisanih AIML zbirki.
Medutim, nedostatak AIML-a je da se baza znanja kreirana na temelju podataka s
interneta nece automatski azurirati informacije, nego ¢e zahtijevati periodicko ru¢no
azuriranje. AIML takoder ima slabe uzorke uskladivanja . Glavni izazov je potreba za
ru¢nim unosom velike koli¢ine podataka kako bi se stvorio funkcionalni chatbot [10].
AIML objekti podataka organiziraju se u teme koje sadrze kategorije koje su relevantne
za te teme. Kategorija predstavlja pravilo chatbota te se sastoji od uzorka koji predstavlja

korisnicki unos i predloska koji opisuje chatbotov odgovor. Uzorci mogu ukljucivati
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rijeci, simbole i prazna mjesta. Sve kategorije pohranjuju se u objekt Graphmaster. Kako
bi se pronasao najbolji uzorak AIML koristi tehniku uskladivanja uzoraka koja zapocinje

dubinskom pretragom u Graphmasteru [8].

User: Hello

Chatbot: Hi! What’s yourname?
User: My name is Eleni
Chatbot: Nice to meet you Eleni
User: Goodnight

Chatbot: Goodnight Eleni

Slika 5. Primjer razgovora
Izvor: https://doi.org/10.1016/j.mlwa.2020.100006

<category=>
=pattern=HELLO </pattern=
<template=
<random=
<li= Hi! What’s your name? </li>
<li= Hello, How are you? </li=
<li= Hello! </li>
</random=
</template>
</category>

<category=>

<pattern>MYNAMEIS * </pattern>

<template=Nice to meet vou <set name="nameUser"> <star/> </set></template>
</category=

<category=

<pattern> NIGHT </pattern>

=template=Good night <getname="nameUser"/= </template=
</category>

<category=
<pattern=_ NIGHT </pattern=
<template=<srai> NIGHT </srai></template>
</category=

<category=

=pattern=NIGHT * </pattemn=>

<template= <srai= NIGHT </srai=</template=
</category>

=category=
=pattern=__ NIGHT * </patterm=>

<template><srai> NIGHT </srai></template>
</category=>

Slika 6. Primjer AIML koda
Izvor: https://doi.org/10.1016/j.mlwa.2020.100006
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3.2.2. RiveScript

RiveScript je linijski programski jezik koji implementira bazu znanja u chatbotove
zasnovane na pravilima [11]. RiveScript je jednostavan jezik otvorenog koda koji se
moze koristiti u popularnim programskim jezicima popu Jave, Pythona, C#. U RiveScript

reCenici simbol + ozna¢ava unos korisnika, a — odgovor chatbota [12].

+ Hello
- Hello. | am a chatterbot. How can | help you?

Slika 7. Primjer RiveScript koda
lzvor:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=fbdb2ec93ee6cc62855cc75d59592157
3491b27a

Tumac RiveScripta spaja korisni¢ki unos s unaprijed definiranim okidacima i odabire
najodgovarajuci odgovor za taj unos. RiveScript takoder omoguéuje upotrebu zamjenskih
znakova, razgovornih preusmjeravanja te je svjestan konteksta jer varijable korisnika i
chatbota. Varijable chatbota mogu biti unaprijed definirane i programirane, dok se

korisnic¢ke varijable mogu postaviti koriStenjem dijelova korisni¢kog unosa [12].

3.2.3. Chatscript

Chatscript je napredan sustav za izradu chatbotova temeljenih na pravilima. Koristi
programski jezik otvorenog koda koji je vrlo kompaktan. On uskladuje korisnicke unose
chatbotovim izlazima pomocu uskladivanja uzoraka. Chatscript prati skripte koje su
kolekcije pravila. Pravila se sastoje od cetiri dijela: tipa, etikete, uzorka u zagradama i

r

izlaza. Jednostavno pravilo izgleda ovako: ?: MEAT (do you like meat ) | love meat.ist:
[13]. Chatscript primjenjuje koncepte koji grupiraju sli¢ne rijeci po njihovom znacenju i
drugim gramatickim karakteristikama. Razvoji programeri mogu iskoristiti postojece
baze podataka, $to pojednostavljuje izradu chatbota. Moze detektirati emocije korisnika

kada se koriste velika tiskana ili mala slova [8]
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3.3. Strojno ucenje

Chatbotovi koji primjenjuju tehniku strojno ucenja analiziraju sadrzaj korisnickog unosa
putem obrade prirodnog jezika (NLP) [8]. Uzimaju kontekst razgovora u obzir te mogu
uciti iz razgovora $to znaci da programeri ne moraju imati spreman odgovor za svaki
korisnicki unos. Medutim, ova tehnologija zahtjeva veliki set za treniranje chatbota kako
bi naucio odgovore koji su prikladni. Problem se moze pojaviti u odabiru podataka iz
kojih ¢e chatbot uciti. Neki podatci kao npr. filmske skripte bi mogli biti presiroki, dok
razgovor izmedu korisnicke podrske i korisnika je previse specifican. Takoder, problem
kod koriStenja podataka iz razgovora izmedu ljudi je $to Sto bi chatbot mogao nauciti

neprikladne komentare [14].
3.3.1 Obrada prirodnog jezika (eng. Natural Language Processing)

NLP je podrucje umjetne inteligencije i lingvistike koje je usmjereno na razumijevane
napisanih izjava ili rije¢i na ljudskom jeziku. NLP je nastao kako bi udovoljio potrebi
ljudi za komunikacijom s ra¢unalima te kako bi se olak$ao rad korisnika. NLP se moze
podijeliti na dva dijela: NLU (eng. Natural Language Understanding) i NLG (eng.

Natural Language Generation) [15].

Natural Language Processing

MNatural Language Understanding Natural Language Generation
(Linguistics)

Slika 8. Podjela NLP-a
Izvor: https://doi.org/10.1007/s11042-022-13428-4

Razine NLP podrucja koje se medusobno isprepli¢u su:

e Morfoloska razina — prvi korak analize je morfoloska analiza. Morfem se definira
kao najmanja jedinica rijec¢i koja nosi neko znacenje. Stem oznacava osnovni dio
rije¢i koji nosi inherentno znacenje. Afiks, s druge strane, je dodatak rijeci koji joj

pridodaje dodatno znacenje. Najcesci tipovi afiksa su sufiksi i prefiksi [16].
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e Leksicka razina — analizira se svaka rije¢ kako bi se odredila njezina leksicka
kategorija (npr. imenica, pridjev, glagol, itd.) te se utvrduju karakteristike kao §to

su broj (jednina, mnozina) [16].

o Sintakticka razina - sintakti¢na analiza razdvaja recenice na njihove komponentne
dijelove. Glavni fokus sintakse lezi u pravilima i uvjetima koji su odredeni

gramatikom [16].

e Semanticka razina — povezana je s otkrivanjem znacenja u reCenicama, za razliku
od sintakticke analize koja se bavi strukturom recCenica. Vecina rije¢i ima
viSestruka znacenja, a odredivanje preciznog znacenja ovisi o kontekstu, odnosno
polozaju rijeci u reCenici. Semantickom analizom recenice se pretacu u oblik koji

omogucuje izvodenje zakljucaka [16].

e Govorna razina — govorna razina se primjenjuje u okviru NLP-a kako bi se
utvrdilo znacenje recenica, temeljem interakcije s drugim recenicama unutar istog

teksta ili segmenta nekog dokumenta [16].

e Pragmati¢na razina - istraZzuje analizu reCenica i njihove potencijale za razliCite
primjene u razli€itim situacijama. Ona precizno definira kontekst reenice,
ukljucujuéi odnos izmedu vremena kada je reCenica izgovorena i vremena na koje

se odnosi [16].

N " N
euklsﬂtlili morfoloéka leksicka sintakticka semanticka [ovoma pragmaticka Akcija
" analiza analiza analiza analiza analiza analiza |tekst.u ovor)
fgovor)

J / J

Slika 9. Razine NLP-a
lzvor: : https://doi.org/10.31784/zvr.9.1.23

3.3.2. NLU

NLU je baza svakog NLP zadatka. Osnovni cilj NLU-a je izvu¢i kontekst i znacenje iz
korisnickih unosa prirodnog jezika [9]. NLU omogucuje strojevima da razumiju prirodan
jezik kojeg analiziraju kako bi izvukli razlicite elemente kao $to su koncepti, subjekti,
emocije, klju¢ne rijeci itd. Ova tehnologija se koristi u aplikacijama za korisni¢ku

podrsku kako bi se bolje razumio problem kojeg su prijavili korisnici [15]. NLU
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dekomponira jezik na manje jedinice part of speech ili ¢ak manje morfeme s ciljem da
razumije pravo znacenje teksta ili govora. Ovo postize analizom sintakse i semantike kroz
uporabu gramatike, leksikona te razli¢itih algoritama i mehanizama ove analize. NLU
transformira nestrukturirane podatke poput teksta ili govora u strukturirane informacije

te trazi semanticko znacenje u danom tekstu [16].

3.3.3.NLG

NLG je proces stvaranja izraza, recenica i odlomaka s jasnim znacenjem iz unutarnje
reprezentacije. Sastoji se od Cetiri koraka: prepoznavanje ciljeva, planiranje kako postici
te ciljeve procjenom situacije i raspolozivih komunikacijskih resursa te konacno
izvodenje tih planova kroz generiranje teksta [8]. NLG proces se bavi stvaranjem
smislenih fraza i recenica na prirodnom jeziku, nastoji stvoriti govor ili tekst koji
odgovara ulazu ili ga reproducira na nacin razumljiv ljudima. Koristi strukturirane

informacije kako bi generirao tekst ili govor [16]

\ r W r
identificiran
[ prirodni jezik ‘ -{ LU {Sélllanlltki okvir } .[ NLG " prirodni jezik }

LN ’ %,

Slika 10. Ciklus razumijevanja i generiranja prirodnog jezika
Izvor: : https://doi.org/10.31784/zvr.9.1.23
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4. CHATGPT

ChatGPT (eng. Generative Pre-Trained Transformer) je napredna inadica GPT-3
posebno stvorena za konverzacijsku umjetnu inteligenciju. Sposoban je stvarati dijaloge
koriste¢i prirodni jezik te pruziti poboljSane odgovore na razli¢ita pitanja davanjem vise

konteksta oko rijeci kako bi Al razumio bolje §to se od njega trazi [17].

GPT modeli su stvoreni s namjerom da generiraju tekst prirodnog jezika, ukljucujuci
reCenice, odlomke te cijele dokumente s koherentnos¢u i dosljednos¢u karakteristicnom
za ljudski jezik. Klju¢na karakteristika GPT modela lezi u njihovoj sposobnosti prethodne
obuke na velikim skupovima tekstualnih podataka te naknadnom prilagodbom za
specificne zadatke kao Sto su tekstualna klasifikacija ili odgovaranje na pitanja. U tijeku
prethodne obuke, GPT model se u¢i predvidati sljedecu rije¢ u tekstu, uzimajuéi u obzir
prethodne rijeci u nizu. Ovaj zadatak, poznat kao modeliranje jezika, predstavlja kljucni
element mnogih zadataka obrade prirodnog jezika. Obucavanjem na velikom korpusu
tekstualnih podataka, model stjeCe sposobnost prepoznavanja i generaliziranja jezi¢nih
obrazaca poput sintakse, gramatike i semantike [18]. Nakon faze prethodne obuke, GPT
model se moze prilagoditi odredenom zadatku koriste¢i manji skup oznacenih podataka.
Ovi podaci azuriraju tezine i pristranosti modela kako bi bolje odgovarali specificnom

zadatku [19].

4.1. Povijest ChatGPT-a

U narednim potpoglavljima biti ¢e sistematizirano prikazan povijesni razvoj ChatGPT-a

od strane OpenAl organizacije 2015. godine.

4.1.1. OpenAl

OpenAl je organizacija posvefena razvoju umjetne inteligencije za dobrobit
CovjeCanstva. Osnovana je 2015.godine od strane utemeljitelja kao Sto su Elon Musk,
Sam Altman i drugi. OpenAl je pionir u podrucju istrazivanja umjetne inteligencije,
uspjesno je stvorio nekoliko revolucionarnih modela kao §to su GPT-2, GPT-3 i
ChatGPT. ChatGPT je dizajniran za ucinkovito obavljanje razgovornih zadataka te
donosi znacajna poboljSanja u razumijevanju konteksta, generiranju odgovora i ukupnoj
koherentnosti u usporedbi s GPT-3 [20].
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4.1.2. GPT-1

Prvi put je predstavljen 2018.godine. Temelji se na transformer arhitekturi, neuronskoj
mrezi koja je konstruirana za zadatke obrade prirodnog jezika poput modeliranja i
strojnog prevodenja. Ovaj model je naucio predvidati sljedecu rijec u recenici, uzimajuci
u obzir prethodne rije¢i. Kroz ovaj proces predobuke, GPT-1 stekao je sposobnost
prepoznavanja obrazaca i veza izmedu rije¢i unutar velikog korpusa tekstualnih podataka.
Moze se prilagoditi razli¢itim zadacima kao $to su prevodenje jezika, analiza sentimenta
ili Klasifikacija teksta. Posjedovao je 117 milijuna parametara $to ga ¢ini manjim u

usporedbi s kasnijim verzijama GPT-a [20].

4.1.3. GPT-2

Posjeduje 1.5 milijardi parametara $to ga ¢ini jedim od najvecih jezi¢nih modela u vrijeme
njegova nastanka. Treniran je na obimnom korpusu tekstualnih podataka kao §to su web
stranice 1 knjige koriStenjem jezicnog modeliranja. Imao je sposobnost generacije duzih 1
koherentnijih tekstova te je pokazivao bolju sposobnost prilagodbe na nove zadatke i
domene [20].

4.1.4.GPT-3

Ovaj model predstavlja jedan od najvecih 1 najmoc¢nijih jezicnih modela koji su ikada
stvoreni. Posjeduje ¢ak 175 milijardi parametara $to je nekoliko puta ve¢e od GPT-2.
Posjeduje sposobnost generiranja visokokvalitetnog teksta na prirodnom jeziku s
izrazenom koherentno$¢u 1 realisticno$¢u. Zbog mogucénosti da nauci Sirok spektar
jeziénih karakteristika i uzoraka tijekom predobuke ima izuzetnu sposobnost za
obavljanje raznolikih prirodnih jezi¢nih zadataka kao §to su klasifikacija teksta, analiza
sentimenta te pitanja 1 odgovori, bez potrebe za specificnim skupom podataka za svaku
pojedinu zadacu. GPT-3 posjeduje inovativne znacajke kao $to je viSezada¢no ucenje $to
omogucava modelu da istovremeno obavlja viSe zadataka te da uci iz malog broja

primjera [20].
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4.1.5. InstructGPT

Koristi tehnike ucenja s pojac¢anjem (eng. reinforcement learning) uz ljudske povratne
informacije (RLHF) kako bi poboljsao svoju pouzdanost. Ljudi stvaraju i usporeduju
zeljene izlaze s onima koje generira GPT na manjem skupu podataka. Oni oznacavaju
izlaz koji generira GPT prema ljudskim povratnim informacijama te taj izlaz prikazuju
modelu GPT kako bi ga bolje usmjerili prema Zeljenim rezultatima u specificnim
zadacima i pitanjima. Ovaj pristup postao je standardna praksa unutar OpenAl tehnologije
[20].

4.1.6. ChatGPT

Obucen je na velikom korpusu tekstualnih podataka koji ukljucuju knjige, web stranice i
Clanke koriste¢i zadatak jezicnog modeliranja. ChatGPT uci obrasce i odnose izmedu
rijeci 1 fraza u prirodnom jeziku pomocu predobuke. To ga ¢ini uc¢inkovitim u stvaranju

realisti¢nih i koherentnih odgovora u razgovoru [20].

4.1.7. GPT-4

Ovaj model je veliki multimodalni jezi¢ni model koji moze prihvatiti slikovne i tekstualne
ulaze i generirati tekstualne izlaze. Pokazao izvedbu sli¢nu ljudskoj na razli¢itim
profesionalnim i akademskim Kkriterijima, Postigao je rezultat od oko 10% najboljih
ispitanika na simuliranom pravosudnom ispitu, §to je bolje od GPT-3.5 ¢iji rezultat iznosi

od oko 10% najnizih [20].

4.2. Tehnologija iza ChatGPT-a

lako tehnicki detalji poput arhitekture, hardvera, strukture skupa podataka i metoda obuke
nisu dostupni, osnovne tehnike GPT-4 ostaju sli¢ne onima GPT-3 ili GPT-3.5 [21].

4.2.1. Prethodno obuceni jezi¢ni model

Jezi¢ni modeli su statisticki modeli koji opisuju distribuciju vjerojatnosti prirodnog
jezika. Prethodno obuceni jezi¢ni model je model koji se koristi za procjenu vjerojatnosti
razliitih aspekata prirodnog jezika $to je temeljni zadatak obrade prirodnog jezika i moze

se koristiti na gotovo svim NLP zadacima. Za modeliranje statistickih jezi¢nih modela
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koriste se razli¢ite metode i pristupi. U ranoj verziji n-gram jezi¢nog modela (eng. N-
gram Language Model) uvjetna vjerojatnost se procjenjuje na temelju statistike
ucestalosti n grama. Ovaj model uzima u obzir samo fiksnu duljinu niza rijeci, Sto se
temelji na Markovljevoj pretpostavci. N-gram jezi¢ni model igrao je klju¢nu ulogu u
razvoju tehnologije pretrage temeljene na kljucnim rije¢ima i odredivanju relevantnosti
dokumenta. Lansiranje modela neuronskog jezika (eng. Neural Language Model - NLM)
[39], 2010. godine potaknulo je istrazivace na dublje modeliranje sloZzenih aspekata
prirodnog jezika i izvodenje razli¢itih zadataka putem raznovrsnih dubokih neuronskih
mreza, ukljucujuéi viSeslojni perceptron (eng. Multilayer Perceptron - MLP),
konvolucijske neuronske mreze (eng. Convolutional Neural Network - CNN) i rekurentne
neuronske mreze (eng. Recurrent Neural Network - RNN). Takoder su razvijeni
reprezentativni stati¢ni jezi¢ni modeli kao $to su word2vec i RNNLM (eng. Recurrent
Neural Network Language Model). NLM koristi nisko-dimenzionalna ugradivanja za
reprezentaciju rije¢i i njihovih sastavnih dijelova, te postize predvidanje uvjetnih
vjerojatnosti putem obrade neuronske mreze. Od 2018.godine prethodno obuceni jezi¢ni
modeli (eng. Pre-trained Language Model - PLM) koji se temelje na samonadziranom
ucenju iz obimnih tekstova postaju sve vazniji. Ova promjena potice razvoj dvostupanjske
paradigme ucenja koja ukljucuje fazu predobuke i fino podesavanje modela. PLM-ovi se
obucavaju na opcenitim jezi¢nim modelima koriste¢i velike tekstualne korpuse i kroz
samoucenje rjeSavaju zadatke kao §to su predvidanje maskiranih rijeci, prepoznavanje
uzoraka reCenica, popunjavanje praznina u tekstu i generiranje teksta. PLM-ovi pruzaju
sveobuhvatni okvir za modeliranje razli¢itih zadataka obrade prirodnog jezika. Trenutno
postoje tri osnovna tipa PLM-a: autoregresivni jezi¢ni model, autokodiraju¢i jezi¢ni

model i hibridni jeziéni model. OpenAl slijedi autoregresivni pristup [21].

4.2.2.1CL

ICL (eng. In-Context Learning) omoguc¢uje modeliranje dubljeg konteksta za rjeSavanje
specifi¢nih zadataka. Ono pomaze u boljem rjesavanju situacija gdje ima malo ili nimalo
dostupnih podataka za uéenje. Zahvaljuju¢i ICL-u modeli u seriji GPT 3.5 mogu postizati
znacajne rezultate bez specificnog treninga ili finog podeSavanja za razliCite zadatke

obrade prirodnog jezika [21].
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ICL (eng. In-Context Learning) omoguéuje modelu da uci i izvrSava zadatke kroz
imitaciju zbog dodavanja nekoliko primjera u kontekst. Osnovna ideja ICL-a fokusira se
na ucenje putem analogija za izvrSavanje zadataka. ICL ne zahtjeva azuriranje
parametara, nego on direktno provodi analogno uc¢enje i1 predvidanje zadataka na temelju
ve¢ prethodno naucenih jeziénih modela. Oslanja se na sposobnost modela da otkrije
skrivene obrasce u demonstracijama kako bi postigao precizna predvidanja. Prilagodbom
ICL-a moguce je ostvariti u¢enje s malo napora ili vrlo malim brojem pokusaja koristeci

jasne opise zadataka ili dodavanjem nekoliko primjera kao smjernica [21].

Lanac misli (eng. Chain of Thought — CoT) se usredotocuje na izradu niza koraka koji
oponasaju razmisljanje ljudi tijekom izvodenja kompleksnih zadataka. Upotrebom CoT-
a jezi¢ni modeli poput GPT-3 mogu istovremeno generirati korake obrazloZenja i

odgovore [21].

Fino podeSavanje uputa (eng. Instruction Fine Tuning) sluzi kako bi se poboljsala
sposobnost generalizacije velikih jezi¢nih modela, istrazivaci su poceli istrazivati koncept
finog podeSavanja uputa. Ovaj pristup ukljucuje opisivanje svih zadataka obrade
prirodnog jezika putem uputa napisanih prirodnim jezikom, a zatim fino podeSavanje
velikih jezi¢nih modela kako bi se postigla opc¢a sposobnost razumijevanja i izvrSavanja

tih uputa [21].

4.2.3. PodrZano ucenje

Podrzano ucenje (eng. Reinforcement Learning From Human Feedback) uglavnom se
fokusira na postizanje optimalne politike za maksimiziranje Zzeljene nagrade ili
ostvarivanje specifi¢nih ciljeva putem interakcije izmedu agenta i okoline. Jedan od
glavnih ¢imbenika za treniranje uspjeSnog agenta za podrZzano ucenje je dobro
specificirana funkcija nagradivanja. Medutim, za zadatke koji su loSe definirani tesko je
konstruirati preciznu funkciju nagradivanja za procjenu jeli zadatak dobro odraden s
ograni¢enim informacijama senzora. Kako bi se izbjegla neskladnost izmedu ljudskih
preferencija 1 ciljeva agenata za pojacano ucenje, cesto se koristi ljudska intuicija i
strucnost za prijenos znanja. Direktno koristenje ljudskih povratnih informacija tijekom
treniranja agenta moze biti skupo zbog velike koli¢ine iskustva kojeg je potrebno ru¢no

evaluirati. Proces treniranja modela za nagradivanje moze se podijeliti u tri koraka:
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1) agent stupa u interakciju s okolinom prema trenutnoj politici @ kako bi prikupio

niz putanja stanja, radnji i nagrada,

2) Iz tih se sekvenci izabiru segmenti, koji se zatim Salju ljudima na usporedbu i

procjenu,

3) Parametri modela nagradivanja azuriraju se kroz nadzirano ucenje kako bi se

uskladili s ljudskim preferencijama [21].

4.3. Primjena ChatGPT-a

Napretkom i razvojem ChatGTP-a prosirila se i upotreba ove vrste tehnologije kako bi se
unaprijedio i olakSao posao unutar razlicitih grana industrije. Danas se njegova primjena

seze od medicine 1 zdravstva do prodaje i marketinga.

Medicina i zdravstvo:

e Trijaza pacijenata putem chatbota: ChatGPT moze posluziti za stvaranje chatbota
koji pomaZe u procjeni hitnosti pacijentovog stanja, podrzavaju¢i zdravstvene

stru¢njake u odredivanju potrebnih postupaka.

e Medicinska dijagnoza i lije¢nicke preporuke: ChatGPT se moze iskoristiti za
razvoj sustava koji podrzava medicinsku dijagnozu i nudi preporuke za terapiju.
Analizom simptoma i podataka o pacijentu, ChatGPT pruza zdravstvenim

stru¢njacima smjernice za dijagnozu 1 lijecenje.

e Edukacija iz podru¢ja medicine: ChatGPT moZe biti osnova za sustave koji
podrzavaju medicinsku edukaciju. PruZanjem informacija o medicinskim
uvjetima i tretmanima, ChatGPT pridonosi obrazovanju zdravstvenih djelatnika i

pacijenata.

e Savjetovanje o mentalnom zdravlju: ChatGPT se moze koristiti za razvoj chatbota
koji pacijentima pruza podrsku u vezi mentalnog zdravlja. Analizom pacijentovih
podataka i davanjem prilagodenih smjernica, ChatGPT doprinosi upravljanju

mentalnim zdravstvenim stanjima.

e Povecanje ukljuCenosti pacijenata 1 pridrzavanje terapije: ChatGPT se moze

primijeniti za razvoj sustava koji potiCe angaZman pacijenata i potporu
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pridrzavanju terapije. Davanjem individualnih preporuka i podsjetnika, ChatGPT

pomaze pacijentima da slijede plan lijecenja.

Klini¢ka istrazivanja i razvoj novih pristupa: ChatGPT se moze iskoristiti za
analizu velike koli¢ine klini¢kih podataka, otkrivanje uzoraka i trendova koji

mogu informirati razvoj novih tretmana i intervencija [20]

Pravo i pravne usluge:

Sazimanje pravnih dokumenata
Pruzanje pomoci prilikom izrade pravnih dokumenata

PruZzanje brzih i1 preciznih odgovora na pravna pitanja analizom relevantnih

zakona i presedana [20]

Obrazovanje:

Izrada personaliziranih obrazovnih materijala i planova lekcija
Pruzanje povratnih informacija i smjernica ucenicima tijekom ucenja
Pomoc¢ pri ocjenjivanju zadataka

PruZanje povratnih informacija o u¢enicima [20]

Programiranje:

Generiranje koda — ChatGPT moze pruziti korisnicima isje¢ke koda analizom

podataka o programskom jeziku, funkciji i zahtjevima

Optimizacija koda — analizom podataka o programskom jeziku, algoritmima i
strukturama podataka ChatGPT moze pomoc¢i programerima da poboljsaju

performans i u¢inkovitost svog koda

Pomoc¢ pri otklanjanju pogresaka - ChatGPT daje preporuke za strategije i tehnike
otklanjanja pogresaka analizom podataka o programskom jeziku, strukturi koda i

porukama o pogreSkama

Dokumentacija koda — ChatGPT pruza preporuke za najbolji nacin i standarde
dokumentacije koda, pomaze programerima u stvaranju jasne i koncizne

dokumentacije [21]
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Bankarstvo:

Chatbotovi korisni¢ke podrSske - ChatGPT nudi prilagodene preporuke koje

dodatno unaprjeduju korisnic¢ko iskustvo

Detekcija financijskih prijevara — ChatGPT analizira informacije o transakcijama

te prepoznaje trendove koji ukazuju na neposteno ponasanje

Upravljanje investicijama — ChatGPT moze pomo¢i financijskim institucijama u

donosenju informiranih odluka o investicijama analiziraju¢i financijske podatke

Osobne financije - Kombiniraju¢i podatke o ponasanju i preferencijama korisnika
ChatGPT pruza personalizirane preporuke koje pomazu korisnicima unaprijediti

svoje financijsko stanje

Upravljanje bankarskim rizicima — ChatGTP se moze koristiti za razvoj sustava
koji pomazZe prilikom upravljanja rizicima u bankarskom sektoru. On

identifikacijom potencijalnih opasnosti pruza financijske informacije [20].

Prodaja i marketing:

Generiranje potencijalnih  Kklijenata — analizom podataka o ponaSanju i

preferencijama kupaca ChatGPT moze pomoc¢i u generiranju klijenata

Chatbotovi za korisni¢ku podrsku - kroz analizu podataka o ponasanju klijenata i
njihovim preferencijama ChatGPT moze pruziti prilagodene preporuke koje

poboljsavaju iskustvo korisnika

Analiza trziSta i prognoza - ChatGPT moze analizirati veliku koli¢inu
marketinskih podataka, moZe identificirati obrasce i1 trendove koji mogu posluziti

za razvoj marketinskih strategija i kampanja

Stvaranje marketinskog sadrzaja - ChatGPT moZe pomoc¢i prilikom izrade
marketinSkog sadrzaja. ChatGPT moze generirati prirodne jezicne odgovore koji

su informativni i zanimljivi analizom ciljane publike

PoboljSanje prodaje - KoriStenjem podataka o ponaSanju i preferencijama kupaca,
ChatGPT pruza alate stru¢njacima potrebne za postizanje uspjeSnijih rezultata

[20]
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Vlada i politika:

e PoboljSanje pristupa bira¢ima
e Vodenje kampanje

e Poboljsanje analize politike

e Poboljsavanje analize govora

e Optimizacija raspodjele resursa [23]
Vijesti i mediji:
e Poboljsanje drustvenog utjecaja analizom razli¢itih korisnika

e Prepoznavanje pozitivnih i negativnih trendova u vijestima [17]

Umyjetnost i knjiZevnost:

e ChatGPT pruza platformu za brzo generiranje sadrzaja
e Pristup povratnim informacijama Citatelja realnom vremenu

e Pomaze u kreativnim procesima kao §to su skiciranje, uredivanje i ispravljanje

[24]
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5. ZAKLJUCAK

ChatGPT predstavlja znacajan korak prema napretku u polju obrade prirodnog jezika i
interakciji izmedu ljudi 1 raCunalnih sustava. Omogucio je stvaranje autenticnih i
smislenih razgovora s raCunalom, $to otvara mnoge mogucnosti u podrucjima poput
korisni¢ke podrske, obrazovanja, medicine, bankarstva itd. ChatGPT je oblik prirodne
obrade jezika koja je omogucila nevidene razine automatizacije u komunikaciji. Temelj
ChatGPT-a je njegova sposobnost da uc¢i iz velikog korpusa podataka. On je prethodno
obuceni jezi¢ni model koji uéi u dvije faze. Prva faza je predobuka gdje se ChatGPT
obucava na velikoj koli¢ini tekstualnih podataka §to mu omogucuje razumijevanje jezika
i jezi¢nih obrazaca, a druga faza finog podeSavanja modela koja ga prilagodava
specifinim zadacima ili domenama. Pokazuje impresivnu jezicnu kompetenciju , $to ga
¢ini korisnim alatom za razliCite jezicne zadatke. ChatGPT moZze razumjeti kontekst
razgovora pomoc¢u kontekstualnog razumijevanja jezika ICL-a i generirati relevantne
odgovore zbog cega je ucinkovit u oponaSanju ljudskih interakcija. On proizvodi
koherentan, gramaticki i kontekstualno to¢an tekst. Takoder, moze ga se dodatno podesiti
za specificne zadatke ili domene, Sto povecava njegovu primjenjivost u razliitim
industrijama. Trenutno najrazvijenija verzija ChatGPT-a je GPT-4 koja moze prihvatiti
tekstovne i slikovne ulaze $to dodatno prosiruje primjenu ChatGPT-a. Ova verzija nije
dostupna za besplatno koristenje. S obzirom na rapidan razvoj GPT modela i trenutnu
upotrebu u raznim industrijama, u buducnosti bi ova tehnologija mogla jo§ viSe prosiriti

podrucje primjene na veci broj industrija.
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