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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad bavi se proucavanjem i istrazivanjima ambalaze koja se koristi za
pakiranje kozmetickih proizvoda. Obradene su funkcije i podjele ambalaze opcenito,
kako izgled ambalaZze mozZe utjecati na prodaju proizvoda. Nadalje rad se fokusira na
materijale koji se koriste prije svega kako bi ocuvali proizvod od oStecenja, a da se pri
tome ne izgubi unaprijed zamisljeni izgled ambalaZe. Svaki novi proizvodac stvara svoj
brand, neku prepoznatljivu i samo njima svojstvenu karakteristiku. Tako se odredeni
proizvod izdvaja od mase ostalih. Ambalaza za kozmeticke proizvode zahtjeva visoke
standarde ponajvise u izgledu ambalaze. Isto se moZze re¢i 1 za odabir materijala za izradu
ambalaze i zastite koje Ce se koristiti $to stvara pritisak na konstruktore i dizajnere takve
ambalaze. Ona zajedno s proizvodom ¢ini jednu cjelinu. Ambalaza predstavlja osobnu
iskaznicu proizvoda i Cini ga prepoznatljivim. Cilj rada je spoznati na temelju Cega se
pojedini kupac odluCuje za odredeni proizvod i na temelju Cega se takvi proizvodi
diferenciraju jedni od drugih. Takoder za cilj ima pojasniti zaSto kozmeticka industrija
tezi rastu inovacija (s obzirom na konstrukciju i dizajn ambalaze) i zaSto materijal od
kojeg je ambalaza izradena predstavlja jedan od glavnih ¢imbenika koji utjece na prodaju

kozmetickog proizvoda.

KLJUCNE RIJECI: ambalaza, kozmetika industrija, proizvod, dizajn, materijal,

funkcija



ABSTRACT

This final thesis deals with studying and research of the packaging used for the packing
of cosmetic products. Functions and the classification of the packaging in general were
presented and elaborated and the effect of the packaging appearance on product sales was
also discussed. Furthermore, the thesis focuses on materials used primarily for the
protection of the product - while retaining the anticipated appearance (layout) of the
packaging. Each new manufacturer creates its own brand, some sort of their recognizable
and unique feature. That is how a certain product stands out in the mass of other products.
The packaging for cosmetic products requires high standards, especially when it comes
to the packaging design and appearance. The same could be said for the selection of
materials used for packaging production and protection which will be used —and that puts
pressure on constructors and designers of such packaging. The packaging, along with the
product, forms a production complex. The packaging represents the “identity card* of the
product and it makes it recognizable. The aim of this thesis is to comprehend how each
customer decides to buy a certain product and how these products differ from each other.
It also aims to clarify why the cosmetic industry strives towards the ever growing
inventions (considering the construction and the design of the packaging) and why the
material, from which the packaging was made, represents one of the main factors

affecting the sale of cosmetic product.

KEYWORDS: packaging, cosmetic industry, product, design, material, function
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1. Uvod

Danas je skoro nemoguée zamisliti proizvod bez njemu svojstvene ambalaze.
Ambalaza je materijal unutar kojeg se smjesta i pakira proizvod kako bi se zastitio,
transportirao, skladistio i u konacnici koristio od strane konzumenata. Ona proizvodu
daje identitet, te kupcu stvara prvotni doZivljaj o samom proizvodu. Zbog toga
ambalaza namijenjena za kozmeticke proizvode tezi sve veem unaprjedenju S
obzirom na zahtjeve koji se javljaju i koje kozmeticko trziSte namece. Najvecu ulogu
proizvoda predstavlja kvaliteta samog proizvoda, no odmah nakon nje slijedi
ambalaZa. Cinjenica je kako kvalitetu proizvoda ne mozemo znati prije konzumacije
istog, zbog toga se posebna pozornost pridaje upravo ambalazi. Ona je jedan od
razloga zbog cega se odlu¢imo upravo za taj proizvod, ali ambalaza ne jam¢i sigurnost
da ¢emo se pri ponovnoj kupnji opet odluciti za isti proizvod. 1z toga je vidljivo kako
su kvaliteta i ambalaza dva vrlo povezana faktora koja ovise jedan o drugome.
Poznato je kako se kozmetic¢ka industrija svakodnevno sve visSe i viSe razvija, raste
potreba za stvaranjem novih materijala, oblika i tehnika koje moraju pratiti nove
suvremene trendove stvaraju¢i nove pojedinacne stilove ovisno o vrsti ambalaze koja
je namijenjena za odredeni kozmeticki proizvod. Prilikom izrade rada na temelju
ankete koja ¢e biti provedena, statisticki podaci pokazat ¢e koliki utjecaj na prodaju
proizvoda ima ambalaza, te $to najvise pridonosi kupcevoj odluci da se odluci upravo
za taj proizvod, je li igra boja i tipografije josS jedan faktor od presudne vaznosti pri
kupcCevoj odluci, itd. Osim anketne analize o ambalazi kozmetickih proizvoda,
sprovedena je i analiza o tome koliko su konzumenti upoznati sa simbolima
oznaCenim na ambalazi kozmetic¢kih proizvoda. Takoder je vazno napomenuti kako
odabir materijala za izradu ambalaze daje vrlo jasnu poruku o samom proizvodu.
Budu¢i da je kozmeticko trziSte u stalnom porastu sve viSe se teZi postizanju
visokokvalitetnog izgleda pri Cemu treba obratiti paznju na sve vanjske utjecaje i
inovacije koje idu u korak s trendovima. Dolazi se do zakljucka kako ambalaza Stvara

razliku medu proizvodima i da ona kao takva postaje proizvod.



2. Podjela ambalaze

Pojam ,,ambalaza* tesko je konkretno definirati jer ambalaza sama po sebi ima vise
uloga. Opcenito govoreéi ambalaza je materijal u koji se roba smjesta odnosno kojim
se roba omotava [1]. Podjele i sistematizacije ambalaze ima jako puno, a jedna od
osnovnih podjela je na primarnu, sekundarnu i tercijarnu ambalazu. Jo$ jedna od

vaznijih podjela je prema vrsti ambalaznog materijala, te prema trajnosti.

2.1. Osnovna podjela ambalaze

Ova podjela podrazumijeva podjelu ambalaze prema osnovnoj funkciji u transportu
robe [3].

2.1.1. Primarna ambalaza

Primarna ambalaZa predstavlja prodajnu ambalazu, onu u koju se pakira proizvod,
koja omogucava jednostavnu uporabu proizvoda, daje informacije o istom, Stiti
proizvod i ujedno prezentira svojim izgledom, oblikom i materijalom proizvod kupcu
-potrosacu. Kvaliteta primarne ambalaze pridonosi kvaliteti proizvoda i kao takva je
odgovorna za uspjeh na trzistu. U primarnu ambalazu se ubrajaju svi dijelovi i oblici
za zatvaranje 1 zaStitu ambalaze tj. Cepovi, poklopci i dr. Konkretno kod kozmetic¢kih
proizvoda primarna ambalaza je oblik u koju je smjeStena krema, parfem, puder,

sjenilo ili bilo koji drugi kozmeticki proizvod.

2.1.2. Sekundarna ambalaza

Sekundarna ambalaZza je zapravo ono Sto Cesto ¢ujemo pod nazivom skupna ambalaza.
Nju sacinjava viSe primarnih ambalaznih jedinica. Najvaznija razlika izmedu ova dva
pojma ambalaze je da sekundarna ambalaza nije u direktnom kontaktu s proizvodom.
Ona samo omogucava lakse upravljanje i prijenos robe sve dok roba nije spremna za
prodaju. Tu se ubrajaju razni kontejneri, gajbe, nosiljke ili ¢ak obi¢ne kartonske kutije

u koje je smjesten odreden broj proizvoda s primarnom ambalazom.

2.1.3. Tercijarna ambalaza
To je posljednji oblik ambalaze u koji se smjesta skupna ambalaza. Uglavnom sluzi
kao zastita prilikom transporta od tvornice do prodajnog centra ili za skladiStenje.



Izgled ove ambalaze nije presudan pri prodaji robe jer ne dolazi u direktni kontakt s
potrosacem, ali ipak nije potpuno zanemariv. Najcesce su zastupljene kartonske kutije

i stretch folije za omatanje.

2.2. Podjela ambalaze prema vrsti ambalaznog materijala

Svojstva ambalaZe jasno ovise o vrsti izabranog materijala za njenu izradu. Materijal
jedan od glavnih ¢imbenika koji odreduje oblik, izgled, veliinu, pa tako i1 nacin
upotrebe same ambalaze. Vrsta materijala od kojeg je ambalaZa izradena pridonosi
vrijednosti proizvoda i utjeCe na cijenu konac¢nog proizvoda. Prilikom odabira
materijala potrebno je obratiti paznju na viSe ¢imbenika. Najprije treba odabrati
materijal koji nece reagirati sa samim proizvodom, koji nece utjecati na kvalitetu
proizvoda, te nece prenijeti neke loSe sastojke u proizvod. Potrebno je odabrati
materijal koji ne¢e poticati rast mikroorganizama kod proizvoda [2]. Obavezno je
obratiti paznju na to kako kozmeticke proizvode potrosaci nanose direktno na kozu,
stoga ambalaza u kojoj se nalazi proizvod mora biti dermatoloski ispravna,
netoksi¢na. Ovdje sam izdvojila materijale i njihove karakteristike koji se najéesce

koriste pri proizvodnji ambalaze za kozmeticke proizvode.

2.2.1. Staklo

Predstavlja jedan od najstarijin ambalaznih materijala. Staklo je smjesa silikata s
dodacima. Njegova uporaba je vrlo zastupljena u kozmetickoj industriji. Koristi se za
proizvodnju bocica, kutijica, ¢asa, galona, itd. Prepoznatljivo je po svojoj prozirnosti,
sjaju 1 krutosti Sto se ti¢e same strukture. Nepropusno je za plinove i tekucine i zbog
toga mu je primjena u kozmetickoj industriji izrazito velika. Koristi se za pakiranje
parfema, lakova, krema, pudera i ostalih proizvoda koji zahtijevaju luksuzniji izgled,
¢vrstocu, te vrhunske dizajne koje je moguce odraditi na staklu. Neke od dodatnih
prednosti stakla su Sto je jeftino, ne mijenja oblik, odnosno ne iskrivljuje se, ne Siri
se, mijenja veli¢inu, ne blijedi, ekoloski je prihvatljivo jer ga je moguce ponovno
koristiti tj. moZe se reciklirati. Budu¢i da proizvodnja stakla zahtjeva veliku potrosnju
energije pri prvoj proizvodnji, ponovna prerada stakla smanjuje potrosnju i do 50%

[2]. Jedni od glavnih nedostatka stakla su tezina i lomljivost. No zasigurno je kako ¢e



staklo u kozmetickoj industriji i dalje imati jednu od vodecih uloga S§to se tice
materijala za izradu ambalaze upravo zbog svog ,,luksuznog“ izgleda. Samo mali
dizajnerski pothvat moze stvoriti vrhunski proizvod i uciniti ga jedinstvenim Sto

mozemo vidjeti na slici 1.

Slika 1. Bocica parfema luksuznog izgleda

2.2.2. Polimeri

Poznatija pod nazivom ,,plastika“ je najmlada od svih vrsta ambalaze. Danas je
naj¢e$¢a u primjeni, a najéeS¢e sluzi kao zamjena za staklo i metale. U nekim
slu¢ajevima nemoguce ju je zamijeniti drugim materijalom. Plastika je skup razli¢itih
vrsta polimernih materijala. Najvecu zastupljenost imaju plastomeri (termoplasti¢ni
polimerni materijali), a nakon njih slijede duromeri (termoreaktivni polimerni
materijali), pa elastomeri koji se koriste pri zatvaranju ambalaze radi postizanja
hermeticnosti. Kako postoji veliki broj razli¢itth polimernih materijala moguce je
proizvesti gotovo sve oblike ambalaze. Koriste se i za dobivanje kombiniranih,

odnosno laminiranih materijala [1]. Polimerna ambalaZa je izdrZljiva, lagana, otporna



na vlagu i raspadanje, ¢ak su neke vrste nepropusne za plinove. Lako ih je obradivati
1 oblikovati. Moguce im je bojati povrsinu §to moze pridonijeti atraktivnijem izgledu
proizvoda, moguce ih je dekorirati i nanositi naljepnice koje ujedno mogu biti
marketinski medij. Danas je moguce proizvesti plasticnu ambalazu koja gotovo ima
izgled stakla Sto je vidljivo na slici 2. Neke vrste ponekad reagiraju s proizvodom §to
rezultira kvarenjem proizvoda, te jedna od glavnih mana je nepropusnost za plinove.
Ovu ambalazu moguce je reciklirati Sto pridonosi stvaranju energije 1 nekih
meduspojeva [2]. Od polimera najceSce se izraduju kutije, boce, tube, ¢ase... Ovu
vrstu ambalaze susre¢emo svakodnevno koriste¢i kreme, Sampone, losione, ulja,

sprejeve, itd.

Slika 2. Polimerna ambalaza — imitacija stakla

2.2.3. Biorazgradivi polimeri

Poznato je kako industrija neprestano napreduje iz dana u dan. Tako i industrija
materijala za pakiranje tezi otkrivanju i razvoju novih rjeSenja. Otkriveni su polimeri
koji su skloni biorazgradivosti. No, ambalazu od ovog materijala jo$ uvijek je teSko
proizvesti iako se svakodnevno pronalaze rjeSenja. Tezi se razvoju trzista ovakvih

polimera gdje ¢e najvecu ulogu zauzeti skupljanje organskog otpada iz kucanstva,



koji ¢e se kompostirati na odlagaliStima i kasnije u industrijama preradivati i koristiti
zaizradu biorazgradive ambalaze [2]. lako je ova vrsta materijala joS u razvoju, vazno
je znati kako je ovo jedan korak vise i na podrucju ekologije. Primjer ovakve
ambalaZe mozZe se vidjeti na slici 3. Sto se ti¢e kozmeticke industrije ova ambalaza
biti ¢e veliki uspjeh, osobito ako govorimo o proizvodnji prirodne kozmetike. Ovakva
vrsta ambalaze polako je zavladala i medu svjetski poznatim proizvodacima

kozmetike.
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Slika 3. Biorazgradiva polimerna ambalaza

2.2.4. Papir i karton

Trenutno najzastupljeniji ambalazni materijali. Osobito su vazni u proizvodnji
sekundarne i tercijarne ambalaZe. Pri izradi kutija za skupnu i transportnu ambalazu.
Sto se ti¢e primarne ambalaZe, papir, pa ¢ak i karton se koristi za pakiranje proizvoda

nize vrijednosti. Valoviti karton je izuzetno vazan jer se od njega proizvode kutije za



transportnu ambalazu, $to je neophodno za svaki proizvod kako se ne bi oStetio tokom
transporta. Danas je zastupljen trend razvoja u kozmetic¢koj industriji pod nazivom
haptik. Izraz dolazi od gréke rije¢i haptika Sto je zapravo znanost o osjetljivosti koZe
na dodir. Trenutno je taj trend jako zastupljen, osobito kod pakiranja visoko
kvalitetnih kozmetickih proizvoda kao §to su parfemi. Prvi takav hapticki proizvod
pojavio se 1999. godine, a bila je to sklopiva kutija za parfem Rochas. Tako karton
na dodir viSe ne djeluje kao karton, nego je mekan, hrapav, barSunast ili moZe imitirati
staklo, metali, itd. [2]. Ovakvi materijali mogu se posti¢i tiskom, lakiranjem,
laminiranjem. Napretkom tehnologije, obradom i doradom materijala postizu se
vrhunska dostignuéa u ambalaznoj industriji. Sto se tide kozmeti¢ke industrije danas
je jako popularna ambalaza od kartona. U ovom slucaju radi se o primarnoj ambalazi

tj. ambalazi koja dolazi u direktan kontakt sa proizvodom kao $to vidimo na slici 4.

Slika 4. Primarna kartonska ambalaza za kozmeticke proizvode

Primarna kartonska ambalaZza osim zanimljivog i neobi¢nog izgleda je i ekoloski
prihvatljiva. Budu¢i da se papir, odnosno karton moze reciklirati i kompostirati
ovakvi materijali imaju povoljan utjecaj na okolis. No ipak postoji mana jer je poznato

kako se ni papiri ni kartoni ne mogu beskonac¢no reciklirati.



2.2.5. Metali

Za izradu metalne ambalaze upotrebljavaju se crni 1 bijeli lim, koji su izradeni od
Celika. Razvojem industrije sve viSe tu ulogu zauzima aluminij [4]. Primjena
aluminija u kozmetici je najocitija u pakiranju dezodoransa i krema, pa ¢ak i ruzeva.
Danas postoji trend gdje dizajnerski dobro izvedene aluminijske kutije sluze kao
ambalaza u koju se pohranjuju bocice parfema. Takve kutije s dobro izvedenim
dizajnom, nekim moguc¢im reljefom odiSu luksuzno$¢u. Primjer takve ambalaze

pronalazimo kod svjetski poznatog dizajnera Jean Paul Gaultiera (slika 5.).
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Slika 5. Metalna kutija za parfem

Cesto se i sam parfem pakira u metalnu ambalazu moZda vise radi estetskog dojma,
nego funkcionalnog. Manipulacijom metala moguce je posti¢i raznovrsne oblike, i
osmisliti vlastiti izgled koji ¢e postati zastitni znak nekog branda. Razlikovanje medu
brandovima moguce je posti¢i dodavanjem dekorativnih opcija koje se postizu u
zavrsnoj fazi proizvodnje ambalaZze kao Sto su mat, sjaj, razna utiskivanja, itd.
Takoder inherentna svojstva metala doprinose njegovoj korisnosti. Oni Stite proizvod

od svjetlosti i oksidacije koji znatno mogu utjecati na rok trajanja proizvoda [5].



Otporan je i na masnoce pa je zbog toga jako koristan za pakiranje krema i
kozmetickih proizvoda bogatih uljima i masno¢ama. Jedna od glavnih karakteristika
aluminija je $to je lagan pa omogucéava laku upotrebu . Prednosti metala, to¢nije
aluminija, vidljivi su i1 na ekoloskom podru¢ju, budu¢i da je aluminij sklon

recikliranju beskona¢no mnogo puta bez da gubi svoja prvenstvena svojstva.

2.3. Podjela ambalaze prema trajnosti
Jedna od vaznijih podjela ambalaze osobito s ekoloskoj stajaliSta. Prema trajnosti

ambalaZa se dijeli na povratnu i nepovratnu.

2.3.1. Povratna ambalaza

Povratna ambalaZa je ona koja viSe puta upotrebljava za pakiranje proizvoda, nakon
Sto se isprazni ponovno se upotrebljava za istu svrhu. Potrosa¢ povratnu ambalazu
vraca proizvodacu koja se nakon ciS€enja 1 popravke ponovno upotrebljava za
pakiranje. NajceSca povratna ambalaza je ona transportna, tj. kutije, sanduci, ba¢ve
itd. [3]. Danas se sve vise radi na prikupljanju povratne ambalaZe osobito staklene,
plasti¢ne, papirne odnosno kartonske. Time se pridonosi i oCuvanju okolisa, ali
potroSaci moraju obratiti paznju na upute na ambalazi propisane od proizvodaca jer

nije svaka ambalaZa povratna iako izgledaju gotovo identi¢no.

2.3.2. Nepovratna ambalaza

Nepovratna ambalaza se za pakiranje koristi samo jednom. Nakon toga se ona
unistava ili je kupac moze prenamijeniti u neke svoje vlastite svrhe [4]. JoS uvijek
veliki dio ambalaze pripada upravo nepovratnoj ambalazi Sto stvara ekoloSke
probleme. Razvojem i napretkom industrije tezi se smanjiti proizvodnja nepovratne
ambalaze kako bi se smanjili nepovoljni utjecaji na okoliS. TeZi se na razvoju i

upotrebi biorazgradive ambalaze koja ¢e takoder doprinijeti ocuvanju okolisa.



3. Funkcije ambalaze

Sto se ti¢e ambalaze, njene funkcije su i dalje osnovne stavke. Tu spadaju zatita
samog proizvoda i kvaliteta, lako¢a upotrebe i skladiStenje. Ambalaza mora
ispunjavati odredene zahtjeve i izvrSiti odredene funkcije prilikom transporta
proizvoda i njegove upotrebe. Prilikom odabira ambalaze za odredeni proizvod
potrebno je razmotriti moguce utjecaje na proizvod, ali i posljedice do kojih moze

dodi.

3.1. Zastitna funkcija

Prva i glavna funkcija na koju je potrebno obratiti paznju prilikom proizvodnje i
odabira ambalaZze. Roba je prilikom svog putovanja od proizvodaca do potrosaca
izlozena brojim i raznovrsnim utjecajima koji je mogu ostetiti ili u potpunosti unistiti.
Stoga je glavna zadaca ambalaze zastiti robu dok ne dode do potroSaca. Pravilan
odabir materijala za izradu ambalaze, te pravilnom izradom i kontroliranim
cjelokupnim procesom omogucéena je isporuka robe potro$a¢u onakva kakva je i
proizvedena. Zastitna funkcija ambalaze proizvod mora S$titi od mehanickih
naprezanja 1 oSteCenja, kemijskih 1 fizickih utjecaja, atmosferskih utjecaja,
mikroorganizama, gubitka proizvoda i gubitka njenih sastojaka [4]. U kozmetickoj
industriji ova funkcija je iznimno vazna osobito ako govorimo o skupocjenim
proizvodima. Od iznimne je vaznosti sauvati proizvod onakvim kakav je proizveden.
Ukoliko ambalaZa nije podobna za odredeni proizvod do velikih posljedica, ne samo

materijalnih, nego i opasnih po ljudsko zdravlje.

3.2. Skladisno-transportna funkcija

Ova funkcija je vrlo vaZzna jer omogucava racionalno KkoriStenje skladiSnog i
transportnog prostora. Oblik i dimenzije ambalaze trebaju odgovarati i biti
prilagodene proizvodu koji se u nju pakira. Isto kao i primarna ambalaza, tako
uskladena treba biti i prodajna (sekundarna) i transportna (tercijarna) ambalaza, a sve
u svrhu kako bi se pravilno iskoristio prostor prilikom transporta i skladistenja.
Najpovoljniji oblik je kvadratni, njime se iskoristava najveci dio prostora, dok ostali
oblici smanjuju iskoristivost i preko 20%. U transportu se roba Cesto slaze na palete

koje omogucavaju formiranje kompaktnog, ¢vrstog paketa sastavljenog od komadne
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robe. Europska federacija za pakiranje (European Packaging Federation) je osmislila
tzv. modul-sustav dimenzija ambalaze i njihovo slaganje na paletu. Visina robe na
paleti ne bi trebala prelaziti 1 metar, a bruto masa robe ne smije prelaziti 1 tonu [3].
Kako bi roba na paleti bila kompaktnija preporuca se slaganje one ambalaZze koja

omogucava povezivanje i medusobno ukrStanje prilikom slaganja.

3.3. Prodajna funkcija

Prodajna funkcija je jos jedna jako znacajna funkcija koju treba posjedovati ambalaza
odredenog proizvoda. To zna¢i kako ambalaza ima veliki znacaj u prodaji samog
proizvoda jer danas je veci problem prodati proizvod, nego ga proizvesti. Do ovog
problema dolazi zbog razvoja trziSta, konkretno govore¢i o kozmetickom trzistu.
Razvojem trzista dolazi do nadmetanja medu proizvodacima jer svi zele prodati Svoj
proizvod. Stoga, neprestane inovacije 1 tehnologije doprinose razvoju kozmeticke
industrije. Prodajna funkcija je ujedno i marketinska funkcija jer ambalaZa je nositelj
velikog broja informacija i ona je uglavnom razlog zasto se odlucujemo za taj
proizvod. Ova funkcija se najvise odnosi na komercijalnu, odnosno primarnu
ambalazu, a puno rjede na skupnu i transportnu ambalazu. Ova funkcija je dobila svoj
znacaj kada su male usluzne trgovine preSle na oblik samousluznog prodajnog centra.
BaS zbog ovog nacina prodaje proizvoda, ambalaza mora sadrzavati sve potrebne
informacije o proizvodu koje su se nekada mogle dobiti od prodavaca [4]. Ona sada
postaje predmet komunikacije izmedu proizvoda i kupca. Veli¢ina i opseg ambalaze
takoder utjecu na prodaju proizvoda. Vec¢a ambalaza znaci i vecu koli¢inu proizvoda,
no vjerojatno je to povoljnije za kupnju. S druge strane, velika koli¢ina nekog
proizvoda ima i negativne karakteristike. Prije svega proizvod nije prakti¢an za
uporabu, velika koli¢ina se logi¢no sporije trosi i moze dovesti do kvarenja proizvoda.
Kozmeti¢ki proizvodi su uglavnom fokusirani na pojedinca upravo iz razloga $to
imaju svoj vijek trajanja. Neke proizvode ne koristimo svakodnevno i kada bi ih
morali kupovati u ambalazi velikog volumena ne bismo ih mogli iskoristiti prije isteka
njihovog roka trajanja. Kako bi se lakSe doslo do prodaje proizvoda, prodajna funkcija

ambalaze obuhvaca Cetiri specijalne funkcije:
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Racionalizacija prodaje

Podrazumijeva povecanje prodaje proizvoda uz §to manju pomo¢ prodavaca,
brze kretanje kupca kroz trgovinu, brz i toCan obracun te placanje.
Specificnost elemenata na ambalaZzi utjeCe na razlikovanje proizvoda medu
ostalima 1 lakSu uoc€ljivost samog proizvoda iz daljine. Brzina prodaje
uvelike ovisi o rasporedu i stilizaciji informacijskih elemenata na proizvodu.
Vazno je da su bitne informacije razumljive i nedvosmislene i da je cijena
proizvoda jasno prezentirana. Tako se kupac lakSe i brze odlucuje za

odredeni proizvod.

Pakovanje koli¢ine robe koja odgovara potrebama kupca

Kupac prilikom odabira proizvoda uvijek se odlucuje za onaj proizvod ¢ija
koli¢ina odgovara njegovim potrebama. Upravo zbog toga kolicina
proizvoda u odredenoj ambalazi je vrlo vazna za prodaju istog. Veli¢ina
ambalaze ovisi o vrsti proizvoda, nac¢inu njegove upotrebe, trajnosti, itd. Na
primjeru kozmetickih proizvoda je to itekako ocito. Npr. ruz za usne nikada
ne¢emo pronaci u velikom pakiranju upravo zbog toga Sto taj proizvod nije
namijenjen za takvu upotrebu jer se ne koristi svakodnevno i njegova trajnost
nije beskonac¢na. Uz to je vazno napomenuti kako takav proizvod kada bi bio

pakiran u ambalazu velikog opsega i volumena ne bio prakti¢an za upotrebu.

Povecanje opsega prodaje

Veliki izbor proizvoda koliko pomaZze toliko i oteZzava kupcu pri kupnji. Ova
funkcija povecava prodaju proizvoda privlacenjem novih kupaca, ali i onih
povremenih. Ambalaza mora djelovati tako da se kupac odluci za taj
proizvod. Proizvod, odnosno ambalaza u kojoj se nalazi proizvod mora
»govoriti“ kupcu kako je baS to proizvod koji zeli i koji ¢e zadovoljiti
njegove potrebe. Kupac ve¢inom proizvod poistovjeCuje s njegovom
ambalazom i smatra da su kvaliteta i svojstva ambalaZze ujedno i svojstva
proizvoda. Ambalaza ,,nagovara® kupca da kupi proizvod koji nije planirao

¢ime povecava opseg prodaje.
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V.

3.4.

Garancija kvalitete i kvantitete robe

Ukoliko je kvaliteta proizvoda i njegove ambalaze zadovoljila kupca pri
prvoj kupovini, sasvim sigurno je kako ¢e se kupac i pri sljede¢oj kupovini
odluciti za taj proizvod. No ambalaza ne garantira ponovnu kupnju
proizvoda, to ipak ovisi 0 kvaliteti. Ukoliko ambalaza proizvoda sadrzi neki
specifican element vrlo je vjerojatno kako ¢e se kupac odluciti i za druge

proizvode istog branda [4].

Upotrebna funkcija

Oblikovanje ambalaze mora biti unaprijed odredeno kako bi potro$acu omogucila

laku i nesmetanu upotrebu. Ova funkcija se odnosi na koriStenje proizvoda, odnosno

ambalaZe u kojoj se nalazi proizvod. Upotrebna funkcija obuhvaca:

OlakSavanje upotrebe robe

To podrazumijeva otvaranje proizvoda, priprema proizvoda za upotrebu,
uzimanje potrebne koli¢ine sadrzaja, ponovno zatvaranje. Ako je namijenjena
za viSekratnu upotrebu, ambalaZza se mora lako i dobro zatvarati kako ne bi
doslo do kvarenja robe. Takoder moze biti rijec o osjetljivim proizvodima kao
Sto je odstranjiva¢ laka za nokte koji ukoliko nije dobro zatvoren hlapi.
Ukoliko se neki proizvod mora koristiti u odredenoj koli¢ini vrlo je vazno da

ambalaza omogucava to¢no doziranje.

Ukrasno djelovanje ambalaze

Ova funkcija se odnosi na posebno na ambalazu koja moze posluZiti kao
poklon. Zbog toga je vazno da je ambalaZa estetski oblikovana i ukraSena.
Dizajn 1 izgled ambalaze utjecu i na prodaju proizvoda jer proizvod koji je
ovako izraden istice se i na policama u trgovini i kao takav potic¢e kupca da ga

kupi.
Upotreba ispraznjene ambalaze

Ambalaza nekog proizvoda trebala bi se moci iskoristiti i nakon $to smo

potrosili taj proizvod. To moze znaciti da nam je posluzila u neke druge svrhe

13



kao npr. u nju sada pohranjujemo nesto drugo. Postoji mogucnost da materijal
od kojeg je izradena ambalaZza moZemo upotrijebiti za nesto sasvim drugo. Uz

ovo je usko vezana i upotreba povratne ambalaze [4].

3.5. Ekonomska funkcija
Vrlo vazna funkcija buduéi da proizvodnja ambalaze zahtjeva odredene troskove kao
I sve ostale proizvodnje. U troSkove se ubrajaju svi koraci potrebni za izradu
ambalaze, od materijala od kojeg ¢e biti izradena ambalaza do prostornog i grafickog
oblikovanja . Ovisno o kakvoj je ambalazi rije¢, tako i troskovi variraju. Troskovi
oblikovanja ovise o materijalu koji ¢e se koristiti i tehnikama koje ¢e se koristiti za
izradu iste. Najveci troskovi su ociti kod izrade prodajne ambalaZe jer to je ono Sto

prodaje proizvod, $to privlaéi ili odbija kupca.

3.6. Ekoloska funkcija

Neizostavna funkcija svake ambalaze iako se o njoj razmislja tek nakon Sto je
proizvod iskoriSten. Tek tada pocinjemo misliti gdje i kako zbrinuti ambalazu koja
nam je zaostala nakon upotrebe. Kozmeticka ambalaza danas je Cesto nacinjena od
materijala pogodnih recikliranju. Stoga prilikom dizajniranja ambalaze dizajneri
moraju sagledati 1 uzeti u obzir sve moguce vrste materijala koji im se nude, a pogodni
su za izradu ambalaze, koristiti materijale koji ne zahtijevaju veliku energiju, koji
prilikom proizvodnje §to manje oneciS¢uju okolis i koji ¢e se na kraju krajeva moci

ponovno iskoristiti ili reciklirati.

4. Ambalazni oblici u kozmetickoj industriji

Oblik ambalaze vaZzan je element pri kreiranju same ambalaze i njenih daljnjih

.....

kupaca od obi¢nih, jednostavnih oblika. Takvi oblici se dozivljavaju kao ve¢i, bas
kao i uglati oblici [7]. Zanimljivija i prakti¢nija ambalaza nekog ,,starog*“ proizvoda

moZe potaknuti kupca na kupnju tog istog proizvoda samo zato $to je napravljeno
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neko novo inovativnije rjeSenje. Oblik ambalaze utjeCe na njenu mehanicku

otpornost, nepropusnost, masu, ali i na troskove njena oblikovanja i proizvodnje.

4.1. Kutije

Kutije su neizostavan ambalazni oblik u kozmeti¢koj industriji. Ne samo kao
transportna i skupna ambalaZza, nego nerijetko kao prodajna ambalaZza. Gotovo svaki
kozmeticki proizvod pohranjen je u kutiju. Nacinjene su od raznih materijala,
najcesée od kartona, valovitog kartona, metala, plastike ili laminata. One mogu biti
slozive i neslozive. Kada govorimo o slozivim najceS¢e mislimo na transportne kutije,
ali ipak ne smijemo zanemariti prodajne i visoko dekorirane kutije. Prodajne kutije u
kojoj je upakiran kozmeticki proizvod su zapravo ona ambalaZa koju kupac vidi pri

kupovini kao $to je prikazano naslici 6.

Slika 6. Kutija kao prodajna ambalaza

4.2. Boce

Oblik koji ¢esto vidimo u kozmetickoj industriji. Namijenjen proizvodima tekuceg,
ali 1 plinovitog agregatnog stanja. Volumeni boca variraju, a sto se tice kozmetickih
proizvoda boce su pravljene u mililitarskom volumenu. Materijali od kojih su izradeni

su uglavnom staklo, plastika i metal. Staklene boce su najprikladnije za pakiranje
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parfema jer potrosaci na parfeme gledaju kao na luksuzne proizvode, a staklo nam
daje taj dojam luksuza. Plasti¢ne boce najcesce se koriste za pakiranje kozmetickih
proizvoda. Skoro svaki kozmeticki proizvod moze biti pakiran u odgovarajucu
plasti¢nu bocicu. No sve ovisi o prakticnosti te boce jer svaki proizvod zahtjeva
odreden oblik koji odgovara sadrzaju. Za primjer navodim losion koji danas mozemo
pronaci u svakakvoj vrsti ambalaze od plasti¢nih bocica i kutijica do tuba (slika 7.),
dok parfem nikada ne¢emo pronaéi u plasti¢noj kutiji s poklopcem ili tubi. Boce
izradene od metala koriste se za pakiranje komprimiranih i ukapljenih plinova. Sluze
kao ambalaza za aerosole, tj. proizvode koji se mogu koristiti u dispergiranom stanju

[3]. Takvi kozmeticki proizvodi su sprejevi za tijelo, dezodoransi, lakovi za kosu...

ROSY s
MOMENTS —— 1w

Slika 7. Razliciti oblik ambalaze istog proizvoda

4.3. Staklenke i plastenke

Staklenke su najcesce koristene za pakiranje luksuznih pastoznih proizvoda, tj. krema,
losiona ili pudera. Mozemo reéi kako su to staklene boce ,,Sirokog grla“. Zatvaraju se
poklopcima sa ili bez navoja. Oni naj¢esc¢e nisu izradeni od istog, odnosno staklenog

materijala, nego od plastike ili metala kao na primjeru (slika 8.).
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Slika 8. Staklenka kao kozmeticki ambalazni oblik

Plastenke zamjenjuju staklenu i limenu ambalazu i uglavnom je to nepovratna
ambalaZa i kao takva predstavlja problem za okolis. No, ipak jesu jedan od
najkori$teniji ambalaznih oblika u kozmeti¢koj industriji. Plastenke su jeftinije od
staklenki 1 zato se koriste za pakiranje kozmetickih proizvoda nize vrijednosti. Primjer
se moZe vidjeti na slici 9. Koriste se za proizvode koje koristimo svakodnevno,
proizvode veée potrosnje. Cijena takvih proizvoda je znatno niZa od proizvoda koje

prilikom kupnje nalazimo u staklenkama.

Slika 9. Plastenka kao kozmeticki ambalazni oblik
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4.4, Tube

Primjer prodajne (primarne), fleksibilne i nepovratne ambalaZze. Na jednom kraju je
Lvrat® s otvorom kroz koji izlazi sadrZaj, a na drugom Kraju je ravan otvor koji se
nakon punjena zatvara ravnim Savom . U ovakve oblike se pakiraju pastozni proizvodi
poput krema, gelova, pasti... Materijali od kojih se izraduju su aluminij ili plastika.
Aluminijske tube se zatvaraju iskljuc¢ivo plastiénim ¢epovima, a nerijetko je 1 vrat
¢epa izraden od plastike. Tube izradene od aluminija su mehanicki osjetljive pa je
obavezno pakiranje u pojedina¢nu, a nakon toga u skupnu ambalazu [3]. Ovakav

primjer ambalaze pronalazimo u svakodnevnom zivotu (slika 10.).

iPrirobnis eTericnid ULia &40,

Slika 10. Tuba izradena od aluminija

Osim aluminijski postoje i tube izradene od polimernih materijala. Ce$¢e su u
upotrebi, nego aluminijske. Vrsta polimera za izradu ambalaZe ovisi 0 vrsti proizvoda
koji ¢e se u nju pakirati. Postoje dvije vrste ovakvih tuba, a to su polukrute i meke.
One nisu mehanic¢ki osjetljive kao aluminijske pa ih nije potrebno dodatno
pojedinacno pakirati. Kod ovakvih oblika dobro je realizirana prodajna i uporabna
funkcija. Siroki ep omoguéava da tube stoje u vertikalnom poloZaju kao na primjeru
naslici 11. Ovaj oblik ambalaZe jako je prakti¢an za koriStenje i doziranje proizvoda.
Danas je u ovakvoj ambalazi moguée pronaci brojne kozmeti¢ke proizvode. Osobito
je karakteristian za ,,putna pakiranja“ , proizvode male koli¢ine koje nosim na put.

Najcesce su to kreme, losioni, gelovi, Samponi, maske, dekorativna kozmetika, itd.
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Slika 11. Plasticna tuba sa Sirokim cepom

5. Elementi dizajna ambalaZe kozmetickih proizvoda

Pod elemente dizajna ambalaze ubrajaju se boje, slikovne i tekstualne informacije.
Oni kod potroSaca stvaraju miSljenje i formiranje stava o proizvodu [7]. Stvaraju onaj
prvotni doZivljaj koji se nakon KkoriStenja proizvoda mijenja ili ostaje isti.
Kombinacija elemenata zapravo i ¢ini ambalazu takvom kakva jest. U kozmetickoj
industriji imaju vazan utjecaj jer ambalaza je ¢esto ono §to kupac kupuje, ona stvara

cjelokupni dojam proizvoda.

5.1. Boje
Boja je jedan od najvaznijih ¢imbenika koji privlaci kupca na kupnju. One stvaraju
psihicki dozivljaj kod ljudi, pokrecu osjecaje i stvaraju pozitivne ili negativne misli.
Boja prenosi informacije o proizvodu, njegovoj namjeni i kvaliteti. Kombinacija
boja moze stvoriti kupéev stav o proizvodu prije nego li zna iSta o istom [9]. Prilikom

dizajna ambalaze vrlo je vazno razmisljati koje ¢e se boje upotrijebiti. Dizajner bi
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trebao poznavati psihologiju boja kako bi se mogao pribliziti i shvatiti Sto bi kupac
htio vidjeti na policama prodajnih centara i koju poruku bi proizvod, odnosno
ambalaZa trebala prenijeti. Boja ¢esto biti zastitni znak nekog branda kao §to je slucaj
Nivea kozmetike s kojom povezujemo plavu boju. Na ambalazi kozmetickih
proizvoda danas mozemo pronaci bas sve vrste i nijanse boja, a neke su prikazane na

slici 12.

Slika /2. Raznolikost boja kozmeticke ambalaze

5.2. Slikovne informacije

Jos jedan vrlo vazan ¢imbenik o kojem ovisi dizajn ambalaze. Tu se podrazumijevaju
ilustracije, vizualni oblici ili slika samog proizvoda. Izbor slikovne informacije je
vrlo sloZen problem za dizajnere. Najbolji pokazatelj proizvoda je upravo otisnuta
slika tog proizvoda na ambalaZi jer nam konkretno govori §to se unutra nalazi. Cesto
se na ambalazu aplicira i slikovna informacija sirovine od kojeg je proizvod nac¢injen
[10]. Npr. kod parfema slika cvijeta uglavnom govori kakav je miris, lice na ambalaZi
za kremu govori kako je to krema za lice, bijeli zubi na ambalazi paste za zube
pokazuju uéinak proizvoda i sl. Primjer je o€it na slici 13. Slikovne informacije
najbolje opisuju proizvod kao takav.
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Slika 13. Slikovna informacija na kozmetickoj ambalazi

5.3. Tekstualne informacije

Nezaobilazan elemenat na svakoj prodajnoj ambalazi pa tako i na ambalaZi
kozmetickih proizvoda. One nam daju informacije kao §to su proizvodac, upute o
sastavu 1 upotrebi proizvoda, koli¢ini, roku trajanja, itd. Veéini kupaca to je
najnevazniji pokazatelj upravo jer ove informacije ne mozemo samo pogledati i znati
o Cemu je rije¢ kao S§to nam omogucavaju slikovne. Tekstualne informacije
zahtijevaju Citanje i razumijevanje otisnutog teksta, ali upravo one konkretno govore
o kakvom je proizvodu rijec. Na slici 14. moZemo vidjeti primjer kozmeticke
ambalaZze gdje nam tekstualne informacije govore o kojem je proizvodu rijec.
Problem moze biti da nam ne daju dovoljnu koli¢inu informacija ili da je previSe
nepotrebnog teksta. Ukoliko nema neke slikovne informacije tada ¢e nam tekstualne

uvelike pomo¢i i dati valjan odgovor o proizvodu.
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Slika 14. Tekstualne informacije na kozmetickoj ambalazi

6. Simboli na ambalaZi kozmetickih proizvoda

Znakovi obavezni dio ambalaze. Ukoliko nema jasnih i vidljivih oznaka, kozmetika
nije valjana, tj. ne smije biti pustena na trziste. Znakovi na ambalazi su direktno
vezani uz potrosaca iako ih vecina ignorira. Dosta potroSaca ni ne zna $to oni
predstavljaju, a mozda su toliko vazni da mogu u pitanje dovesti i ljudsko zdravlje.
Dole u tekstu su navedeni simboli koje najceS¢e pronalazimo na ambalazi

kozmetickih proizvoda [10].

e Malo slovo ,,e” je znak otisnut na gotovo svakoj ambalazi a mozemo ga
vidjeti na primjeru slika 15. Oznacava to¢nu teZinu i koli¢inu proizvoda koja
se nalazi u ambalazi. Takoder oznafava da proizvoda¢ jamci tu koli¢inu

proizvoda.

Slika 15. Primjer znaka ,, e “ na ambalazi kozmetickog proizvoda
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Otvorena posudica s brojem i slovom ,,M* oznacava koliko se dugo proizvod
brojevi koji se pojavljuju su 6, 12 i 24. Taj broj ne jamci strogo da proizvod
necée valjati nakon tog vremena, vec¢ina proizvoda i nakon toga je jos uvijek
iskoristiva. Znak se naziva PAO (Period After Opening). Primjer se nalazi na
slici 16.

Slika 16. PAO znak na ambalazi kozmetickog proizvoda

Simbol malog pjescanog sata je obavezan za sve kozmeticke proizvode u
Europskoj uniji koji imaju vijek trajanja kra¢i od 30 mjeseci. Proizvodi s
ovim znakom nakon §to prode to vrijeme smatraju se opasnim i najbolje ih je

baciti. Na slici 17. je prikazan izgled ovoga simbola.

S—

Slika 17. Simbol roka trajanja ,, Pjescani sat

Znak za reciklazu obavezan je na kozmetickoj ambalazi koja je pogodna
recikliranju. Postoji puno verzija ovog znaka. Ukoliko uz znak stoji postotak
to onda oznacava koliki je postotak reciklirane ambalaze. Ukoliko stoji znak
s 3 spojene strelice 1 nema nista kao na slici 18. onda je cijela ambalaza

napravljena od recikliranog materijala.
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Slika 18. Simbol za reciklirani materijal

e Znak pod nazivom ,,Zelena tocka* porucuje potrosacu da je proizvodac ili
uvoznik platio propisanu novc€anu naknadu organizaciji koja ¢e kasnije
osigurati prikupljanje i obradu toga otpada. Ovaj znak vidljiv je na gotovo

svim kozmeti¢kim proizvodima.

Slika 19. Simbol poznat kao ,, Zelena tocka *

e Znak za zbrinjavanje otpada vidljiv je na slici 20. Sugerira da se ambalaza
nakon iskoriStenja proizvoda odlozi na za to predvideno mjesto. Nalazi se na

skoro svim kozmeti¢kim proizvodima.

Slika 20. Simbol za zbrinjavanje otpada
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e Mobiusova petlja je vjerojatno jedan od najvaznijih znakova na ambalazi koji
porucuje da se ambalaZa reciklira. Ispod ovoga znaka nalazi se skrac¢enica
kemijskog spoja od kojeg je ambalaza izradena, dok se unutar petlje nalazi i
brojcana oznaka koja oznacava koliko je ambalaza ,,opasna“ za okolinu.

Jedan od primjera Mébiusove petlje je prikazan na slici 21.

A
GO

Slika 21. Primjer simbola M&biusove petlje

7. Eksperimentalni dio

U ovom poglavlju prikazat ¢u metode koje sam koristila u svrhu istrazivanja. Takoder
¢u prikazati rezultate dobivene tijekom istrazivanja. Za istrazivanje sam Koristila
metodu online ankete. Anketa je otvorena 29. kolovoza 2019. godine i trajala je dva
dana, te je bila potpuno anonimna. Provedena je medu 200 osoba Zenskog i muskog
spola, razli¢ite starosne dobi. Anketni upitnik je podijeljen na dva dijela. U prvom
dijelu ankete analizirala sam utjece li ambalaza kozmeti¢kih proizvoda na prodaju
istih, a drugi dio analizirao je koliko su zapravo konzumenti (ispitanici) upoznati sa
simbolima na ambalaZi kozmetickih proizvoda. Cilj istrazivanja je bio utvrditi koliko
zapravo ambalaza utjeCe na prodaju kozmetickih proizvoda, moze li ambalaza
odrediti cijenu kozmeti¢kog proizvoda, $to nas najvise motivira pri kupovini i koje su
funkcije ambalaze za kozmeticki proizvod najvaznije. Osim ovih istraZivanja, cilj je
takoder bio istraziti koliko dobro konzumenti poznaju simbole (znakove) prikazane

na ambalazama kozmetickih proizvoda buduci da svakodnevno koriste te proizvode.
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8. Rezultati i rasprava

U prvom dijelu ankete postavljena su pitanja vezana uz spol i starosnu dob ispitanika.

Kao sto mozemo vidjeti na slici 22. vecina ispitanika su pripadnice Zenskog spola.

@
oM

Slika 22. Podjela ispitanika prema spolu

S obzirom na starosnu dob ispitanika prevladava starosna dob od 18 do 25 godina
zivota. Budu¢i da je anketa objavljena u grupi gdje su vecina pripadnika grupe
studenti, stoga ovakvi rezultati su bili ocekivani. Graficki prikaz starosne

podijeljenosti vidimo na slici 23.

@ Manje od 18 godina
@ 12-25 godine

@ 25-35 godina

@ 26-45 godina

@ vite od 45 godina

Slika 23. Starosna dob ispitanika
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Sljedece pitanje bilo je vezano uz navike ispitanika o kupovanju kozmetickih

proizvoda, odnosno koliko ¢esto kupuju neki kozmeticki proizvod (slika 24.).

@ Hikada
& Jednom mjesecno

2 do 4 puta mjesedno
@ vise od 4 puta mjesecno

Slika 24. Graficki prikaz ucestalosti kupovanja kozmetickih proizvoda

S obzirom na vlastite potrebe gotovo polovica ispitanika jednom mjese¢no kupi neki
kozmeti¢ki proizvod. Kako sam ve¢ utvrdila da je vecina ispitanika studentske dobi
vjerojatan utjecaj ima njihova novcana moguénost. Ova analiza je mogu¢ pokazatelj

koliko se zapravo kozmeticki proizvodi koriste u danasnje vrijeme.

Sljedece pitanje bilo je vezano uz ¢imbenike koji utjecu na kupovinu kozmetickog
proizvoda. Na pitanje ,,Sto Vam je najvaznije pri kupovini kozmeti¢kog proizvoda?*
viSe od 58% ispitanika odlucilo se za kvalitetu, njih 21,6% odgovorilo je da cijena
ono zbog Cega se odlucuju za kupovinu tog proizvoda. NeSto manje ispitanika se
odlucilo kako im je pri kupovini najvaznija preporuka odredenog kozmetickog
proizvoda tek njih 17,6%, a mala nekolicina, samo 2,5%, rekli su kako im je ambalaza

.....

slici 25.
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@ Ciena

@& Aambalaza
O Kvaliteta
@ Freporuka

Slika 25. Cimbenici koji utjecu na kupovinu kozmetickog proizvoda

Amablaza je zauzela zadnje mjesto medu odlucujué¢im ¢imbenicima pri kupovini
kozmetickog poizvoda. Smatram kako je to realan pokazatelj jer svaka osoba za sebe
Zeli ono najbolje, najkvalitetnije. Ambalaza nije ono S$to ¢emo zapravo kao
konzumenti konzumirati iako ni nju ne moZemo u potpunosti odbaciti. Ono $to je po
meni mozda i najvaznije je cijena proizvoda koja ¢esto odreduje i kvalitetu proizvoda.

Preporuka je jako vazan ¢imbenik, osobito ako ih dobijemo od nama bliskih osoba.

Pitanje koje se nalazilo pod brojem 5 glasilo je: ,,Za koje informacije na ambalaZi

smatrate da najbolje opisuju kozmeticki proizvod?* Rezultati su vidljivi na slici 26.

& Boja
@ Slikovna informacija
@ Tekstualna informacija

Slika 26. Informacije na ambalazi kozmetickih proizvoda
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Vecina ispitanika, odnosno njih 70,2% odgovorilo je kako tekstualna informacija
najbolje opisuje kozmeticki proizvod. 22,7% ispitanika slozilo se da slikovne
informacije najbolje opisuje proizvod, a samo njih 7,1% odlucilo se za boju. Istina je
kako tekstualne informacije dobro opisuju svaki proizvod ukoliko se na njima nalazi
dovoljna 1 to¢na koli¢ina informacija. Slikovne informacije jednako dobro opisuju
proizvod, ukoliko je ta informacija realna. Boja, bas kao Sto su se ispitanici slozili je
najnevaznija informacija jer nam najteZze moze opisati i sugerirati na odreden

proizvod.

Sto se ti¢e funkcija ambalaZe kozmeti¢kih proizvoda najvise ispitanika se odlu¢ilo za
funkcionalnu, tj. prakti¢énu funkciju ambalaze. 21,1% odgovorilo je da je informativna
funkcija ambalaze najvaznija. Za zastitnu funkciju odlucilo s njih 15,6%, a za
dekorativnu 11,1%. Najmanji postotak osigurala je ekoloska funkcija koja je dobila
tek 5,5% glasova. Podaci o funkciji ambalaze kozmetickih proizvoda prikazani su na

slici 27.

@ Zaititna

@ Dekorativna
Funkcionalna

@ Informativna

@ Ekoloska

Slika 27. Funkcije ambalaze kozmetickih proizvoda

Vecina osoba smatra kako ambalaza treba biti prakticna i da je to njena najvaznija
svrha. No, nikako ne smijemo zanemariti zastitnu ulogu jer ona osigurava i Stiti

proizvod tijekom skladiStenja i transporta.
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Originalna ambalaZa proizvoda svakako osigurava prvotnu kvalitetu i druga svojstva

proizvoda. Koliko ambalaza odreduje kvalitetu kozmetickog proizvoda (slika 28.)

Ispitanici su sa 54,5% odgovorili kako smatraju da ambalaza ne odreduje kvalitetu

proizvoda, a ostalih 45,5% kako ambalaza odreduje kvalitetu kozmetickog proizvoda.

[ Nt
@ He

Slika 28. Utjecaj ambalaze na kvalitetu kozmetickog proizvoda

Jasno je kako ambalaza proizvodu moze dati odredena svojstva i poboljsati kvalitetu,
ali zasigurno ne odreduje kvalitetu. Neki ekskluzivniji, skuplji proizvod moze biti
upakiran u sasvim obi¢nu ambalazu jednostavnog dizajna, dok neki jeftin,
nekvalitetan proizvod, upravo kako bi se prikazalo nesto $to zapravo nije, pakira se u
neke luksuzne ambalazne oblike.

Na pitanju 8 ponudene su dvije slike (slika 29.) gdje je bilo potrebno odgovoriti koja
od te dvije ambalaze bi prije privukla kupca 1 za koju bi se kupac odlucio kupiti. Na

slici nisu vidljivi niti proizvodac niti cijena proizvoda.

i

Slika 29. Usporedba ambalaZza kozmetickog proizvoda
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Rezultati ovog pitanja dobiveni anketom prikazani su na slici 30.

@ Slika 1
@ Slika 2

Slika 30. Rezultati usporedbe ambalaza

Vise od polovice ispitanika odlucilo se za ambalazu jednostavnijeg oblika i1 dizajna.
Vjerojatnost je da pretpostavljaju kako je taj proizvod jeftiniji jer nema neki luksuzniji
izgled. Moguce je 1 da vecina ispitanika voli prakti¢nije i jednostavnije oblike pa su

se zbog toga odlucili za sliku broj 2.

Drugi dio ankete bila je analiza ispitanika o poznavanju simbola kozmeti¢kih

proizvoda. Rezultati ¢e biti prikazani dalje u radu.

Prvo pitanje odnosilo se na to koliko ispitanici smatraju da poznaju simbole (znakove)
na ambalazi kozmetickih proizvoda. Pitanje je postavljeno u obliku linearnog mjerila
gdje su ispitanici ocjenom od 1 do 5 ocijenili svoje poznavanje simbola. Ocjena 1 je
oznacavala da ispitanik uopce ne poznaje simbole, a ocjena 5 da ispitanik poznaje sve
simbole vidljive na ambalazi kozmetickih proizvoda. Rezultate dobivene linearnim

mjerilom vidimo na slici 31.

31



100

93 (46,7%)
20

60

50 (29,6%)

40

20 27 (13,6%)
15 (7,5%)

Slika 31. Mjerilo o poznavanju simbola na ambalaZi kozmetickih proizvoda

U sljedec¢ih 7 pitanja sprovedeno je ispitivanje koliko ispitanika zna §to znaci odredeni
simbol. Na prvo pitanje postavljena je slika simbola koji oznacava to¢nu kolic¢inu
proizvoda u ambalazi (slikal5.). Vise od 70% ispitanika je dalo tocan odgovor kao

Sto vidimo na slici 32.

@ Toina kolidéing proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizveda

O Rok trajanja proizvoda nakon
otvaranja

@ Proizvod za reciklazu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaza
@ Zelena tocka

Slika 32. Poznavanje simbola za tocnu kolicinu proizvoda u ambalazi

Pitanje 2 bila je slika simbola reciklirane ambalaze (slika 18.). ViSe od pola ispitanika
smatralo je kako simbol oznacava da je ta ambalaza za recikliranje, ali je zanimljivo

kako je samo njih 34,3% znalo kako ovaj simbol oznacava da je ambalaza napravljena
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od recikliranog materijala. Ostatak ispitanika raspodijelio je svoje odgovore na ostale

ponudene koje moZemo vidjeti na slici 33.

@ Toéna koliéina proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizveda

@ Rok trajanja proizveda nakon
otvaranja

@ FProizvod za reciklaZzu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaZa
@ Zelena todka

Slika 33. Poznavanje simbola reciklirane ambalaze

Za pitanje 3 postavljena je slika simbola koji oznacava rok trajanja proizvoda nakon
otvaranja (slika 16.). Dvije tre¢ine ispitanika je dalo to¢an odgovor kao $to mozemo
vidjeti na slici 34. Smatram kako je ovo jedan jako poznat simbol, a i svojim izgledom

sugerira na svoje znacenje.

@ Tocna koliging proizvoda u ambalazi
@ Eok trajanja proizvoda

@ Rok trajanja proizveda nakon
otvaranja

@ Proizvod za reciklaZu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaZa
® Zelena todka

Slika 34. Poznavanje simbola roka trajanja proizvoda nakon otvaranja
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Kao cetvrto pitanje postavljena je slika simbola koji oznacava rok trajanja

kozmetic¢kog proizvoda, a taj simbol obavezan je za sve proizvode ¢iji je rok trajanja
manji od 30 mjeseci u Europskoj uniji (slika 17.). Ovo pitanje je dalo raznolik rezultat,
premda je skoro 45% ispitanika dalo to¢an odgovor. Ostatak rezultata prikazan je na

slici 35.

@ Toéna koliéina proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizvoda

F.ok trajanja proizvoda nakon
otvaranja

@ Froizvod za reciklazu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaZa
@ Zelena totka

Slika 35. Poznavanje simbola za rok trajanja proizvoda

Pitanje 5 je prikazivalo simbol za zbrinjavanje otpada (slika 20.) Ovo pitanje pokazalo
se kao najuspjesnije, tj. vecina ispitanika je znala znacenje ovog simbola, ¢ak njih
81,9%. Ne mogu se zanemariti ni 12,1% ispitanika koji su smatrali da ovaj simbol
predstavlja proizvod, odnosno ambalazu za recikliranje. Ova podjela graficki je

prikazana na slici 36.

@ Toéna koliéina proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizvoda

Fok trajanja proizvoda nakon
otvaranja

@ Proizvod za reciklaZu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaza
@ Zelena todka

Slika 36. Poznavanje simbola za zbrinjavanje otpada
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Sljedeée pitanje prikazivalo je simbol koji oznaCava da je proizvod, odnosno
ambalaza namijenjena recikliranju - (slika 21.). Odgovori na ovo pitanje su raznoliki.
Najveci postotak, 30,1% dobio je to¢an odgovor, neSto malo manje ispitanika, njih
29,1%, kao odgovor su pretpostavili da je to simbol za recikliranu ambalazu. 24%
ispitanika smatra da je to simbol ,,Zelene tocke* s velikom vjerojatnoscu su se za ovaj
odgovor odlucili buduéi da slika koju sam postavila u pitanju je zelene boje. Ostali

postoci odgovora na ovo pitanje vidljivi su na slici 37.

y

Kao posljednje pitanje prikazan je simbol ,,Zelena tocka* (slika 19.). Ba$ kao i u

@ Toéna koliéina proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizveda

@ Rok trajanja proizveda nakon
otvaranja

@ FProizvod za reciklaZzu
@ Zbrinjavanje otpada
@ Reciklirana ambalaZa
@ Zelena todka

Slika 37. Poznavanje simbola Mdbiusove petlje

prethodnom pitanju rezultati su podijeljeni. Samo 24% ispitanika je znalo prepoznati

simbol, ostali postoci prikazani su na slici 38.

@ Toéna koliéina proizvoda u ambalazi
@ Rok trajanja proizvoda
@ Rok trajanja proizveda nakon
otvaranja
@ Froizvod za reciklaZzu
y % @ Zbrinjavanje otpada

@ Eeciklirana ambalaZa

1,7% /
x’; @ Zelena tofka

f{

Slika 38. Poznavanje simbola ,,Zelena tocka “
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9. Zakljucak

U ovom zavrsnom radu obradila sam nuzne faktore koji utjecu na proizvodnju
ambalaze za kozmeticke proizvode . Prikazano je kako odredeni materijali utjecu na
dizajniranje i proizvodnju ambalaZze koja ¢e se Koristiti za kozmeticki proizvod.
PokuSala sam prikazati koliku ulogu igraju funkcije ambalaze u kreiranju same
ambalaze s naglaskom na ambalazu kozmetickih proizvoda. Zakljucila sam kako
vizualne informacije na ambalazi sluze kao motivatori za kupnju kozmetickog
proizvoda. AmbalaZza kao faktor utjece na prodaju proizvoda, ali nije uvijek od
presudne vaznosti. No, iako ambalaZza nije glavni faktor za prodaju kozmetickih
proizvoda, u danasnje vrijeme kada se kozmeti¢ka industrija razvija potrebno je
uloziti puno truda kako bi se odredena ambalaza isticala na policama od masi ostalih
sli¢nih proizvoda. Pisanjem rada doSla sam do zakljucka kako je potreban neprestan
razvoj i uvodenje inovacija i tehnologija za proizvodnju ambalaZe kako bi se stvorili
vrhunski oblici ambalaza. Ambalaza je ono Sto ¢ini proizvod jedinstvenim, svojim
izgledom, vizualnim i tekstualnim informacijama predstavlja proizvod koji se nalazi
unutar nje. U kozmetickoj industriji igra znacajnu ulogu jer je i sama svrha kozmetike
I kozmetickih proizvoda estetika i ljepota. Na temelju anketne analize utvrdila sam
kako veliki broj osoba uopce nije upoznat sa simbolima oznacenim na ambalazi
kozmetic¢kih proizvoda. Zasigurno ti simboli na ambalazu nisu postavljeni bez
razloga, ¢ak mogu biti od vrlo velike vaznosti kada je u pitanju ljudsko zdravlje.
Vazni su i ukoliko Zelimo brinuti o okoliSu koji nas okruzuje. Materijal, oblik, pa i
simboli ¢ine ambalazu individualnom. Prije dizajniranja potrebno je dobro prouciti
sve moguce probleme s kojima bi se moglo susresti pri proizvodnji ambalaze.
Potrebno je teziti novim inovativnijim, funkcionalnijim i originalnijim kozmetickim

ambalaZzama koje ¢e omoguciti lakSu prodaju, koristenje i konzumiranje proizvoda.
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