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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu usporedene su prve Hrvatske web trgovine s danasnjim
modernijim dizajnom web trgovina, te je opisan pocetak razvoja web trgovina u svijetu.
Navedene su prve web trgovine u svijetu, te deset prvih web trgovina u Hrvatskoj. Prve
popularne web trgovine koje su i dan danas na samom vrhu internet poslovanja u
cijelome svijetu, te ukratko prikazane i usporedene iste stranice, ali za razliite drzave.
Prikazane su najbolje ili najpopularnije web trgovine u Hrvatskoj koje se trenutno
najvise posjecuju i koje najbolje posluju. Usporedene su dvije najbolje web trgovine,
njihov sam dizajn, od naslovne stranice 1 njihovih proizvoda. Opisani su razni nacini za
izradu web stranica, od onih jednostavnih za koje ne treba previSe znanja kao §to su
website builderi . Onih koji su malo kompliciraniji, ali sa puno vise mogucnosti kao §to
je WordPress. Tu su takoder i onih koji su puno kompliciraniji te koji zahtijevaju
vjestine i znanja u programskih jezicima, a to su naravno HTML (HyperText Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets). Te na kraju onaj najpopularniji, ali mozda i

najtezi od svih JavaScript.

Istrazivacki dio je proveden putem online ankete. Plan istrazivanja je temeljen
na odabranim dizajnom web trgovina. Putem ankete istraZzeno je koliko zapravo utjecaj
dizajna znaci prilikom kupnje raznih proizvoda. U anketi prvo saznajemo osnovne
podatke o kupcu, koliko ¢esto zapravo ljudi kupuju online. Zatim za odabrane web
trgovine najprije je prikazana sama naslovna stranica koju otvaramo prilikom
»ulazenja® u web trgovinu, tj. otvaranjem web stranice, zatim usporedujemo sadrzaj
izbornika za proizvode. U anketi saznajemo kakav padajuci izbornik je najbolji, kako bi
trebao biti prikazan odabrani proizvod, kako bi koSarica za placanje trebala izgledati te
na kraju saznajemo koliko je zapravo bitan izgled web trgovine pri kupnji i koliko on

utjece kod potroSaca na izbor proizvoda preko web trgovine.

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti koliki je utjecaj web dizajna na potroSace
prilikom biranja web trgovine. Web dizajneri pazljivo prate gdje se potroSaci najvise
zadrzavaju, te tako diktiraju i kreiraju trendove i direktno utjecu na njihov odabir.
Hipoteze istrazivanja su da dizajn web stranice ima veliku ulogu u odabiru web trgovine
prilikom kupnje raznih proizvoda. Dobro dizajnirana stranica moZe direktno imati
utjecaj na kupca i njegov odabir. Te na kraju napraviti web stranicu uzimajuci u obzir

misljenje ispitanika i svoj osoban

Kljucne rijeci: web, trgovina, dizajn, internet



ABSTRACT

In this final work, the first Croatian web stores are compared with today's more
modern design of web stores, the development of web stores in the world as it begins is
described. The first web stores in the world and ten first web stores in Croatia are listed.
The first popular web stores that are still at the top of internet business in the whole
world, and briefly presented and compared the same pages but for different countries.
The best or most popular web stores in Croatia, which are currently visited the most and
which do the best business, are shown. Two of the best web stores were compared, their
very design, from the front page and their products. Various ways to create websites are
described, from simple ones that do not require too much knowledge, such as website
builders, to those that are a little more complicated but with many more options, such as
WordPress, and finally to those that are much more complicated and require skills and
knowledge in programming languages, which of course are HTML (HyperText Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets) and the most popular but perhaps the most
difficult of all, JavaScript.

The research part was conducted through an online survey. The research plan is
based on the selected design of web stores, through a survey it was investigated how
much the influence of design actually means when buying various products. In the
survey, we first find out how often people actually buy online, and which age groups
use web stores the most, then the front page of the selected web store is first displayed,
which we open when "entering" the web store, i.e. by opening the website, then we
compare the menu content for products. In the survey, we find out what kind of drop-
down menu is best, how the selected product should be displayed, how the payment
basket should look, and finally we find out how important the appearance of the web
store is when making a purchase and how much it influences people to buy products

online.

The goal of this final work is to investigate the impact of web design on
consumers when choosing a web store. Web designers carefully monitor where
consumers stay the most, thus dictating and creating trends and directly influencing
their choices. The hypotheses of the research are that the design of the website plays a
big role in choosing a web store when buying various products. A well-designed page

can directly influence the customer and his choice.

Key words: web, store, design, internet
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1. UvOD

U svijetu interneta te njegove jednostavnosti mnoge trgovine imaju svoju web
stranicu pomoc¢u koje mozemo kupiti proizvod iz udobnosti doma, te upravo zbog te
jednostavnosti mnogo ljudi sa svojih mobilnih uredaja ili racunala narucuju to jest
kupuju ili ipak samo traze najpovoljnije cijene. Mnogo ljudi neée dugo ostati na web
stranicama koje izgledaju nedovrSeno, neuredno isto kao S$to ne bi vjerojatno usli u
ducan koji je neuredan i neorganiziran. Zbog toga je bitan dizajn web stranice i njegova
jednostavnost. Bitno je za web trgovinu kad osoba ude u odredeni web shop da joj je

lagano naci ono $ta joj je potrebno, zapravo ono $to trazi.

U pocetku web trgovine su bile nepouzdane, bilo je slucajeva gdje bi kupci naruéili
mobilni uredaj te dobili zapakiranu ciglu, bilo je nepovjerenja kod ljudi koji nisu htjeli
platiti proizvod prije nego ga vide, te nisu vjerovali da ¢e zaista dobiti proizvod koji je
prikazan na fotografiji i opisu. No §to vise tehnologija napreduje to se vise ljudi okrece
prema online ,,8opingu“ zbog njegove jednostavnosti i u dosta slucajeva zato $to je

povoljnije od odlaska u trgovinu.

Udio kupnje putem interneta vrlo je porastao ¢ak i prije pandemije Covida-19, no
ulaskom velikog dijela svijeta u ,,lockdown®, internet trgovanje je dozivjelo jako veliki
rast. Naime naziv za sve poslovne transakcije koje se putem interneta obavljaju se zove

eCommerce §to je skracenica od ,,electronic commerce ).



2. POVIJEST WEB TRGOVINA

Jedan od najranijih oblika trgovina koja se odvijala putem interneta je bila od IBM-a,
naime njegova online obrada transakcija razvila se 1960-ih godina, koja je omogucila
obradu financijskih transakcija u stvarnom vremenu. Racunalni sustav za rezervaciju
karata napravljen za avio kompaniju American Airlines pod nazivom ,,semi-automatic
buisness research environment (skracenica SABRE) je bila jedna od njegovih
primjena. Tamo su racunalni terminali smjesteni u razli¢itim putnickim agencijama bili
povezani s velikim IBM mainframe racunalom (glavno rac¢unalo), koje je istovremeno
obradivalo transakcije i koordiniralo ih tako da su svi putnicki agenti imali pristup tim
istim informacijama u isto vrijeme. U nekom trenutku izmedu 1971. godine i 1972.
studenti na Stanfordu i MIT-u su upotrijebili internetsku vezu ARPANET kako bi
sklopili dogovor o razmjeni narkotika marihuane, ali interakcija se ne moze kvalificirati

kao e-trgovina jer se nije placanje obavilo preko interneta. [1]

Pojava internetskih trgovina kakva je danas poznata razvila se s pojavom interneta, u
pocetku je to bilo samo za oglaSavanje tvrtki, pruzanje informacija o njihovim
proizvodima. Brzo je s ovog jednostavnog programa preslo na stvarnu transakciju
kupnje preko interneta zahvaljujuéi razvoju interaktivnih web stranica i sigurnih procesa
kupnje. Konkretno rast interneta kao sigurne opcije za kupnju razvio se 1994. godine
prvom prodajom Stingovog albuma ,,Ten Summoner's Tale®. Cvijece, ¢okolade i vino
ubrzo su bili medu prvim maloprodajnim kategorijama koje su potaknule rast
internetske kupovine. Istraziva¢i su otkrili da je posjedovanje proizvoda koji su
prikladni za e-trgovinu kljuéni pokazatelj internetskog uspjeha. Mnogi od tih proizvoda
su dobro prosli jer se radilo o jednostavnim stvarima koje kupac nije morao osobno
pogledati ili opipati da bi kupili nego su znali 0 ¢emu je to¢no rije¢. Ali vazno je
takoder da je u ranim danima bilo jako malo kupaca na mrezi 1 bili su iz uskog kruga:
imu¢ni, muskarci, 30+ godiSnjaci te oni koji su poznavali tehnologiju. Mrezna kupnja

daleko je napredovala od tih ranih dana. [1]
Za puno ljudi, Internet trgovina je postala jako vazan aspekt Zivota.

Nagada se da ¢e do 2023. e-trgovina ¢initi 22% sve ukupne maloprodajne kupnje diljem

svijeta.



2.1. Prvi web shopovi
1980-ih pokrenuta je prva svjetska e trgovina. Tocnije 1982 godine u Bostonu otvorena
je prva online trgovina koja je prodavala i kupovala koriStena racunala pod nazivom
., The Boston Computer Exchange (BCE)“. Pokretanje BCE prethodilo je pojavi World
Wide Web-a (WWW). [2]

1990-ih krec¢u velike internet trgovine, internet je tada poc¢eo biti globalna komunikacija
i veza medu ljudima. 1995. najpopularniji web preglednik bio je Netscape, koji je imao
oko 10 milijuna korisnika u cijelome svijetu. Iste te godine, danas medu najbogatijim
ako ne i najbogatiji covjek Jeff Bezos pokre¢e Amazon koji je danas najpopularnija web
trgovina, u pocetku je prodavao samo knjige, te je kompanija odmah vidjela ogroman
znak za uspjeh, zato §to je u prvih 30 dana pokretanja web trgovine bilo 45 razlicitih

zemalja prema kojima su proizvodi bili isporuceni. [2]

2000-ih je web trgovanje postajalo sve ucestalije, lakSe prihva¢eno od vecéine, mnogo
jaka imena u svijetu su se oglasavala preko interneta. Gooogle 2000. godine predstavlja
alat pod nazivom Google AdWords kao online oglasivacki alat za tvrtke kako bi
promovirali svoje proizvode. Time zapodinje era oglaSavanja s pla¢anjem po kliku.
5 godina kasnije Amazon predstavlja svoj Clanski paket Prime, koji svojim ¢lanovima
omogucuje razne pogodnosti, kao Sto su besplatne brze dostave i popuste koje su samo
oni dobivali. Prime korisnici plac¢aju godi$nju ¢lanarinu, te jo§ uvijek postoji Amazon

prime ¢lanski paket. [2][3]

2010-ih pocinje pravo web trgovanje, u 2010-im e-trgovanje naglo pocinje ubrzavati. Po
prvi put u povijesti online trgovina i kupnje, online prodaja u SAD-u tijek ,,Cyber
Monday-a“ premasuje jednu milijardu dolara. Otprilike u isto vrijeme, lansiranje novih
alata za digitalno placanje pomoglo je dodati ulje na vatru, kao na primjer pokretanje
Apple Pay-a 2014 godine potrosacima je jako olaksalo placanje proizvoda zato $to su

mogli platiti brzo i sigurno preko svog mobitela to¢nije iPhone-a. [2]

2020-¢ to jest danasnjica, svi smo bar jednom kupili nesto preko interneta. Bilo to iz
Hrvatske ili svijeta, ve¢ina ljudi je upoznata sa platformama eBay, Amazon ili ¢ak
kineskom stranicom Ali Express. Pandemija je dala vjetar u leda online kupnji zato $to
su ljudi mogli iz udobnosti svog doma naruciti stvari za koje su trebali i¢i u trgovinu, no

I lockdown je onemogucavao ljudima i¢i u trgovine, pa su bili primorani kupiti online.



U svibnju 2020. godine e-trgovine su zabiljezile prodaju od 82,5 milijardi dolara, $to je

porast ¢ak 77% u odnosu na prethodnu godinu. [2][4]

Bez obzira Sto se svijet polako pocCeo otvarati to jest izlaziti iz pandemije COVID-a
ocekuje se da ¢e se internetska kupnja nastaviti Siriti 1 jacati, te se ocekuje da ¢e do

2023. godine internetska kupnja ¢initi 22% ukupne maloprodaje diljem svijeta. [3]

2.2. Prve web trgovine u Hrvatskoj
Prema podatcima iz 2016. godine ¢ak 45% Hrvata koji imaju Internet prosle (2015.god)
je kupovalo preko interneta, no pocéetak online trgovina u hrvatskoj zapo¢inje 2000.
Godine. Tada mnogi ljudi nisu imali racunalo, a 1 oni koji su imali su rijetko posjecivali
internet stranice. U to doba nije bilo puno domena koje su zavrSavale na .hr, u takvoj
atmosferi bilo je i onih koji su otvarali svoje web trgovine, to¢nije online kataloge zato
Sto je funkcioniralo na nacin da se vidi $to trgovina prodaje te se naruci preko telefona

no mozemo reéi da je i to kupovina online. [6]

Neke od prvih hrvatskih web trgovina su:

2.2.1. Advent.hr (2000.god)
Advent.hr web trgovina je internetska trgovina od tvrtke Advent. Tvrtka koja je
prodavala zdravu hranu u Hrvatskoj, zapravo oni su jedni od prvih distributera zdrave
hrane kod nas. Danas jo$ uvijek posluju, imaju jo$§ uvijek svoju web trgovinu, a bili su

jedni od prvih sa online trgovinom. Na slici 1 prikazana je web stranica iz 2000. godine.

O nama
Zdrava prehrana

Novi proizvodi

Proizvodni program

Audio - Video programi = ’
Ordinacija

Uredaji

ZDRAVA HRANA ZA KVALITETU ZIvOTA

Slika 1. Web trgovina advent.hr iz 2000. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)



Na slici 2 vidljivo je da se radi o novijoj web stranici, modernijem dizajnu te
jednostavnijem sucelju. Zelena boja je i dalje vidljiva zbog njezine simbolike za zdravu
prehranu, te slogan iz ,,Zdrava hrana za kvalitetu zivota“ je zamijenjen jednostavnijim

,»Bolji Zivot boljom prehranom*.

Bolji zivot boljom prehranom
Okom Dostava: 0,00 kn DOVRS!
Pretrazivagle: 2 0,00 kn E Ukupno: 0,00 kn KUPOVINU >

m PROIZVODI AKCIJA RECEPTI BLOG DOSTAVA | PLACANJE O NAMA KONTAKT

A1 o~

, ZITARICE
BRASNA
MAHUNARKE
ORAS|, SJEMENKE, SUHO VOCE
POLUGOTOVI PROIZVODI

g BILINA MLLJEKA | DESERTI
GRICKALICE / SNACK
VEGEPASTETE | NAMAZI
ULJA, UMACII OCAT
SOKOVI I NAPITCI
ZACINII SLADILA
DODACI PREHRANI | SUPERFOOD
MORSKE ALGE
HLADNI PROIZVODI

" | PRIRODNA HIGUENA
KNJIGE | UREDAJI

2, Bo Na akeiji >}
4 .+* PROIZVODI
Pregleda) p B2 Integralni griz od pira EKO 400g
BEZGLUTENSKI q ;:'. KASE | KRUPICE heo
PROIZVODI
-
Izdvajamo iz ponude B

Slika 2. Web trgovina advent.hr iz 2000. god.

(Izvor: https://www.advent.hr/)

2.2.2. Jelen.hr (2001.god)
Web shop ¢akoveckog proizvodaca zastitne, policijske i radne obuce iz 1948. god. je
prvi put objavljen 2001. godine sa svojim proizvodima. Zanimljivo je da je imao brojac¢
posjetitelja, danas bi to bio jako dobar potez no brojke bi bile ogromne posto danas ima
viSe posjetitelja dnevno nego $to je u pocecima imao na tjednoj bazi. Na slici 3 vidljiv je

dizajn stranice iz 2001. godine.
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« 0§ 7w T | posieritelit

Slika 3. Web trgovina jelen.hr iz 2001. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

Jelen.hr jo§ 1 danas posluje jako dobro, prodaje planinarsku, zaStitnu, policijsku,
vatrogasnu, vojnu i radno zaStitnu obucu. Danasnji dizajn web trgovine, kao §to je
prikazano na slici 4, je jako dobar i lagan za koristiti. Zanimljivost je da se Jelen ¢izme

nose i u Hong Kongu.

wJaLen sw. o

Slika 4. Web trgovina jelen.hr iz 2022. god.

(Izvor: https://www.jelen.com)

2.2.3. Frigo-kor.hr (2001. god)
Frigo-kor je tvrtka koja uvozi klima uredaje te ostale uredaje za hladenje, 2001. godine
njihov web je bio vrlo jednostavan i obic¢an, kao sto je vidljivo na slici broj 5. Imao je
dvije stranice s ponudom mjeseca i novostima. Kao $to je vidljivo na slici broj 6 danas
im je web odli¢an 1 jednostavan za koristiti. Zanimljivost je da je njihov katalog izlazio

na CD-u u obliku web stranice.


https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/
https://www.jelen.com/

&3@ d.o.o.
rashladna i klima tehnika

Novosti

* lako smo relativno mala tvrtka, ponovo dokazujemo da smo prije svega jedna od
najprogresivnijih tvrtki na trzistu! Naime, Sirimo nase poslovanje i na druge velike gradove
Hrvatske - uskoro otvaramo novu poslovnicu u Rijeci!

* Uskoro izlazi novi prezentacijski CD Frigo-kor-a. Na CD-u ¢ete moci naci kompletan katalog
za 2000. godinu, u obliku web stranica. Za informacije nazovite tel broj. 01 / 249 55 00

* Snizene cijene kompresora Embraco

potpuno ekoloiki prihvatljivo * super povoline cijene * popust na gotovinu * kreditdo 24 rate @] 3

EVWWER @ TADIRAN YUeTu ‘Moo TOSHIBA

Slika 5. Web trgovina frigo-kor.hr iz 2001. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

Odmah na pocetnoj stranici mozemo uociti veliki naglasak na klima uredaje, izdvojene

nove proizvode, te vrlo jednostavan izbornik za odabir klima uredaja.

i
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Slika 6. Web trgovina frigo-kor.hr iz 2022. god.

(lzvor: http://www.frigo-kor.hr/)

2.2.4. Vrutak.hr (2003.god)

Vrutak je ducan koji i danas posluje u prodavanju pica. 2003. godine su poceli prodavati
online ali su bili usmjereni najvise na prodaju vina, no prodavali su i razne sokove. Web
stranica kao §to je vidljivo na slici 7 je bila jednostavna, 5 razli¢itih podrucja gdje bi na

naslovnici izdvojili par zanimljivosti.


https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/

PretrazZivanje: @

ONAMA | VINSKIPODRUM | AKCIJE | UVJETIKUPNJE | KONTAKTI 2

IZDVAJAMO KATALOG PUTEM MAILA IZDVAJAMO SOKOVI RAUCH VINSKI PODRUM

VRUTAK

Cjelokupna ponuda

Cjelokupna ponuda Vrutka Jelite i primati obavijesti o Akcijska prodaja mjesaca Bravo-50% udjela voca Domaca vina
Posebni uvjeti kupnje posebnim akcijama Vrutka Download kataloga Happy Day - 100% Inozemna vina
cigareta postanite korisnik naseg mail udjela voéa A
servisa Domadi pjenusci
Kupujte simpa | VipME u EisTea - ledeni Zajevi
Vrutky 3 Inozemni pjenusci
MAIL: D) Nativa-zdravi napici

Download kataloga
Isotonic - osvieavajuéi
izotoniéni napitak

Slika 7. Web trgovina vrutak.hr iz 2003. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

§ - — Registracija Prijava Lista Zelja (0) Kosarica W (0)
[ = =

VINA ZESTOKAPICA PJENUSCI PIVO POKLON PAKIRANJA VACUVIN NOVOSTI O NAMA

Besplatna dostava -

na narudzbe * =
preko

53,09 EUR / 400,00 kuna ! oo bamverie 1 EUT = 753450 ks

* odnosi se na dostavu unutar Hrvatske osim otoka

VATJaK|

Novo

1k

Slika 8. Web trgovina vrutak.hr iz 2022. god.

(Izvor: https://www.vrutak.hr/)

2.2.5. Mobis.hr (2003.god)
Web shop koji ve¢ jako dugo posluje, prodaju mobitele na svom web shopu jo§ od kad
je legendarna Nokia 3310 bila vrhunac tehnologije. Radi se o web shopu jako duge i
uspjesne tradicije. Danas kao S$to je vidljivo na slici 9 imaju moderan dizajn sa

jednostavnim suceljem za korisnike.


https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/
https://www.vrutak.hr/

Hobis eledmnlt d.o.0,
Generaini ovisiten ¢ buter i rerviy
¥ mobis o el cait i B NOKIA
oloctronic ne 2 ConxecTing PEOMLE
7 a

Lzaburite:

Iskoristite tabnolodke moguinests 1 | clije © nove usiuge
WAP I MMS ‘ml"h paratera - konfigur -'ij L NS > 5

Nokia mobilni telefoni:

13, pronadite najno e

: a sebe - tw Je i vellk izbor
originalee dodaotne opreme. te odjede

marke Nokia

NOKIA SHOP U ZAGREBU! ekl
bmku-:?sso-:ssodennun;-mnmm’amvm:ﬂumm Nolla 5210
Ulaite gakesplatne 5 Nolujinh b Svoje

firmove na ratunaio te @ pogledajte Multimesa ; mnmm koj n to tawe bespiatno

dostupan na Nokifnim stranicama! Program fe w C+ &y, snimijeni 2apisi su u 3GP
formate. veliki su oko 100 kB te traju do 15 sekunda. Linkewt S0,

NOKIA 7650>> NOKIA 3650>>

Za Getvrts tromjasadie 2003, godine rageviien (e zlazak uredaje Noka K-Sage. Oxim 5 e,
igrade konzsle koja fe koriatiti Nokgino sulelje Serja 60 (rasiudivost 176x208 px, 4096 A2l
boja, porsats iz medela Nokia 7650 i Nokia 2650) te podrfavati Symbian OS 3 Javg i gt
(I2ME), o ja i tri-band GEM talafon s HSCSD-om. GPRS-om | Blustoothom (asim 2a =2 kil
prijenas podataka i pridjutenie siulaliica. shuli | 2a igranje multiplayer igara). Audia — e
ukubuje MCJDJ p‘-m mm FM radio, integricani handsfree... niti to nije sve, e
pogledajte :

Slika 9. Web trgovina mobis.hr iz 2003. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

Na slici 10 prikazana je web stranica trgovine mobis iz 2022. godine, moze se uociti da
je sve uredno i pristupa¢no kupcima bez previse teksta gdje je na naslovnici izdvojeno
nekoliko popularnijih proizvoda koje nudi trgovina. Na stranici iz 2003. god koja je
vidljiva na slici 9 je previSe teksta na naslovnici, izbornik sa svim uredajima nalazi se
na desnoj strani dok je na sadasnjoj stranici (slika broj 10) to puno uredenije i

spremljeno na zasebnom izborniku.


https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/

m Mog | Onsma | Gestaptaniaiodgovon  Pomownk  Fikatgoviea Kokt Gy Livechst | A, 016188514 [N info@mobishr F w3 in e T - oo

mobis Mobiteli Gadgeti TV/Monitori Smarthome Gaming Klimatizacija Poklonbon Akcije B Y Katoia o pazne
P SAMSUNG

: Zakoracite u Samsung e-svijet
) AKCUA '

Xi1aomi smarthome

§e

Akia traje do 05.09.2022. i do isteka zakiha.

Besplatna dostava Brza i sigurna isporuka Bitno nam je da ste zadovoljnit

Slika 10. Web trgovina mobis.hr iz 2022. god.
(Izvor: https://www.mobis.hr/)

2.2.6. Superknjizara.hr (2002.god)

Otvorena je 2001. godine i knjige prodaje preko svoje web trgovine jos i danas. Kao §to
na slici 11 mozemo vidjeti, dizajn stranice je prigodan godini u kojoj se web shop
koristio, no donekle je i dobro dizajniran. Dizajn web stranice donekle izgleda

jednostavan za koristiti i naslovna stranica prikazuje popularne proizvode.

Preporuéamo

Slika 11. Web trgovina superknjizara.hr iz 2002. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)
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Na novoj web stranici web trgovine superknjizara.hr (slika broj 12) moZzemo uociti da
na naslovnoj stranici imamo posebnu ponudu s popustima, kategorije i sve $to jedna
moderna web stranica treba imati. No ni stara web stranica web trgovine

superknjizara.hr nije losa.

SUPERKNJIZARA ANTIKVARLIAT AKCUE NAKLADNICI

SUPERKNJIZARA
Bl atterativna pociu

Gabrijela Kigicek b v
i HOMO POLITICUS - Politicka retorika u teoriji i ‘
§ praksi

ANTIKVARIJAT

Sva nova izdanja PRIKAZISVE |

¥ nactionom S I— — e S

Slika 12. Web trgovina superknjizara.hr iz 2022. god.

(Izvor: https://www.superknjizara.hr/hr)

2.2.7. Dobartek.hr (1999. god)

Ova stranica postoji jo§ i danas. Funkcija web stranice je da na jednom mjestu
objedinjuje sve restorane koji imaju dostavu u velikim gradovima. Danas izgleda
naravno puno modernije i puno ljepSe. No danas ima mnogo stranica poput ove, na
trzistu su se probili servisi poput Glovo, Wolt i sli¢ni, no ovo je ipak nasa Hrvatska

stranica koja je pocela s radom ¢ak davne 1999. godine.

Slika 13. Web stranica dobartek.hr iz 1999. god.

(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)
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Nova web stranica kao S$to mozemo vidjeti na slici 14 je odli¢no dizajnirana,
jednostavna je za Koristiti, te najbitnije naglasava ono ¢ime se bave a to je prodaja i
dostava hrane. Stranica radi na principu tako $to unesemo svoju adresu i ona nam

predlozi restorane iz kojih mozemo naruciti hranu.

KAKO NARUCITI CESTAPITANJA RUCAK NA POSLU

Slika 14. Web stranica dobartek.hr iz 2022. god.
(Izvor: https://www.dobartek.hr/)

2.2.8. Lukvel.hr (2001.god)

Web trgovina na kojoj se prodaje oprema poput projektora, monitora, mehanicko

platno, nosaci za monitore, audio kompleti i sli¢no. Online su jos od 2000. godine.

LITK‘IEL d.o.o. = Vizualni informacijski sustavi
Gajeva 36, 1000 Zagreb, Croatia
tel: +385 1 4572 165, 4572 164, 457 2163, fax: +385 1 4573 041

"""""" NOVOSTI!

Svakom kupcu projekiora poklanjamo plame po izboru

UPUTE Z4 UPORABY

Slika 15. Web trgovina lukvel.hr iz 2001. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

Vidljivo na slici 16 dizajn stranice je solidan, naslovna stranica pokazuje najprodavanije
proizvode, posebnu ponudu te ispod trazilice kategorije s proizvodima. Dok kod web
stranice iz 2001. godine (slika 15) je lista kategorija s lijeve strane, naslovna stranica
prikazuje novosti 1 op¢e informacije web trgovine kao adresa, telefonski broj, te opis Sto

se to¢no nudi.
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Vasa Kosarica
Upisite tekst pretrage 0.00 Kn

PROJEKTORI | OPREMA INTERAKTIVNA RJESENJA AUDIO KONFERENCIJSKA OPREMA MONITORI AV UREDAJI NAJAM
-—

Aten UH3236 USB-C Multiport Mini Dock s

Power Pass-Through funkcijom

Aten UH3236 USB-C Multiport mini dock pretvoriti e vas USB-C prikijutak na | Nosati za projekiore
racunalu ili pametnom telefonu u prikljuCke za spajanje menitora VGA, HDMI, mreZe g 190.00 Kn

Gigabit Ethernet | perisemih uredaja poput misa | tipkovnice 2x USB. Iznimno mali

b

Cable KVM Swilches
190.00 Kn

Stropni ugradbeni zvuénici
170.00 Kn

(]

Nosaci za projektore
85.00 Kn

Slika 16. Web trgovina lukvel.hr iz 2022. god.
(Izvor: http://www.lukvel.hr/)

2.2.9. ADM.hr (2004.god)

ADM.hr je zapravo prva hrvatska prava web trgovina, imala je koSaricu kao svaka web
trgovina danas, moguénost pla¢anja kreditnom karticom (VISA i MasterCard), jo$ i
danas posluju, a prodaju racunala, opremu za racunala, monitore i ostalu tehniku. Na
slici 17 mozemo uociti koSaricu za kupovinu na web stranici, proizvode, naziv web

trgovine, proizvode itd.

ACQUISITUM _ —
i iteljski io .
MAGNUM - (b kosarc

SOFTWARE * | Napredna pretraga 2
Home » Katalog proizvoda » SOFTWARE Moj profil | Sadrzaj kosarice | Blagajna
[ Grope proievada__: JERRIWRNSS Pokati: S promvodsd ¥ + AR
0 artikala
PCOPREMA P | Prikazanc 1 do 10 (od 10 sroiaveda) 8ro) stranica: 1
sorsse - St iy | TR
Naziv proizvadat Hadel . e
Mobilni uredaji GSM » Cijems golowina  hefarics
2.336.17Kn Mai 5
FOTOMIDED » Taey - [Extiogla e
TELEFONSKI APARATI MS Office XP Smal Businas Crostian, OEM 2asookn 1|
ot.) Zaporkar
(Kar) s Prijavi se
MS Windws 2000 Pro OEM soasokn |1 |
Odaber.. v Got)
[ y— EE 915,00Kn (Kar) ey
MS Windows 38SE OEM BE0.10Kn (Got) |1 01. MS Windows 2000 Pro OEM
&2 ovoRom I
s 25Kn (Kar)
e M Windows P Home Editon OEM st v | R
1434,15n S Hewlett
) - packard
MS Windows XP Pro OEM , Croatian 13as10kn |y | LaserJet 1015,
(Get.)

DVD Rom TEAC 16x bulk.
181,71Kn (i
Norton AntiVirus 2003 PRO, OEM D, 1 year autoupdate 170,801
Hewlett Packard Laser)et
342,93 1015

Horkon Internat Securty 2002, OEM CO (Nortan Antvius, ety

No 2264-50kn{rar)
_ | [ ———— 3550k (oon) S
2.086,06Kn (Got.)

233,62Kn (Kar.)

Jartan Syatam Warks 2003 310 OEM (Narton Antirus. Usies. e

[ Oglasni Prostor -]
Slika 17. Web trgovina ADM.hr iz 2004. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)

Privatnost

Uveti koridtenja 202,47Kn (Kar)
DOWNLOAD CIENTKA Norton WINFAXPrs 10.2 XP, OEM €D 190,32Kn (Got.)
Kontaktirajte nas

Friazans 1 do 10 (od 10 proizveds)
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Kao $to je prikazano na slici 18 nova stranica web trgovine ADM.hr je prenatrpana, no
jos uvijek drze do toga da su kategorije ili grupe proizvoda kako piSe na staroj stranici,
na lijevoj strani. Naslovna stranica prikazuje posebnu ponudu, pla¢anja moguca cak u

kripto valutama i sve ostalo §to moderna stranica treba imati.

ADM BTS Gaming konfiguracije

-

AKCIJA! [
> | ‘
Y

5l e d

o)
] \

* Ulovi maksimalne popuste

Provjerite novitete u E
ADM ra¢unalima Izdvojeno
putem naseg iz ponude
newsletter servisa!

Slika 18. Web trgovina ADM.hr iz 2022. god.

(Izvor: https://lwww.adm.hr/)

2.2.10. Githr (2000.)

Git.hr danas je knjizara s online chatom, naime svoju prvu web stranicu su napravili
2000. godine, prije 22. godine koja je prikazana naslici 19.

gi

Dobrodosli

3 3 Ne Plopustite! . == Unesite VaSe ime,
Otvorenje prezime 1 e-mail
Vrata Vaie Internet trgovine adresu, kliknite na
uskoro se otvaraju Molimo Vas dugme "Posalji” 1
: da ostavite svoju e-mail adresu mi éemo Vas
:’ kako bi Vas mogli pozvati na uvrstiti na listu novosti@git hr |, kako b1
- } OTVORENIE ! bili pravovremeno obavijeiteni o otvaranju
— - Vage Internet trgovine
. Nasi Kontakt :
PodaCI
Gitd.o.o IME -
° V. Lisinskog 6 PREZIME
42 000 Varazdin E-MAIL -
Submit
Vo, tel: 042 / 211-877 g
Ea & = e-mail: git@githr
Y. DIREKTOR Napomena !
3 > e-mail: direktor@githr Git d.o.o. obavezuje se da ¢e Vase
podatke koristit iskljuéivo za potrebe
= WEB ADMINISTRATOR githr Internet trgovine.
= e-mail: admin@git hr

www.git.hryskoro !

Pogledajte &to radimo

Copyright © 2000 Git d.o.o. - Sva prava pridrzana. All nights reserverd.

Slika 19. Web stranica Git.hr iz 2000. god.
(Izvor: https://marker.hr/blog/prvi-web-shopovi-kako-su-izgledali-474/)
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Danasnja stranica git.hr je jednostavna, odmah na naslovnoj stranici imamo proizvode i
usluge koje web trgovina ili web knjizara nudi. GIT.hr takoder nudi i presonalizirane

proizvode poput majica, Silterica, kiSobrana, Salica itd.

Fﬁ_
= N\

{ W, Personalizacija
‘lk“} Personalizirajte tekstil prema Vasim Zeljama
k “\“‘l\\\‘ ersonaiiajts ekl prerri Vati 2ejarns

Kreni!

=

=
__=th
——

Slika 20. Web stranica git.hr iz 2022. god.
(Izvor: https://git.hr/)

2.3.Prve popularne web trgovine u svijetu
Najpopularnije web trgovine svih vremena svi dobro znamo. Svi smo kupili preko njih,
ako nismo onda smo sigurno ¢uli za njih. To su eBay iz davne 1999., Netflix koji je
danas najpopularniji za gledanje filmova i serija. Poeo je s radom tako S$to je
iznajmljivao filmove na DVD-u u 2002. godini, ASOS koji prodaje odje¢u, obucu,
modne dodatke, pa ¢ak i uredaje za uljepSavanje poput pegle za kosu, trimera za dlacice
i sli¢nih stvari. Otvorili su svoj webshop 2003. godine. Alibaba ili Ali Express je po¢eo
malo kasnije sa svojim radom (2010.) godine no brzo se probio te je sad jedna od

popularnijih stranica za online kupnju medu ljudima u cijelom svijetu. [4][6]
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Most visited online retail websites worldwide in 2022, by average monthly traffic (in
million visits)

amazon.com

ebay.com

walmart.com

aliexpress.com

etsy.com

amazon.de

wattpad.com

amazon.co.uk

ikea.com

homedepot.com

Source
Semrush
® Statista 2022

3,132.08

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Average number of monthly visitors in millions

Additional Information:
Worldwide; Semrush; January to April 2022; based on Semrush .Trends data

Slika 21. Najposjecenije Internet trgovine u 2022. godini.

(Izvor: https://www.statista.com/graphic/1/274708/online-retail-and-auction-ranked-

by-worldwide-audiences.jpq)
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3. WEB TRGOVINE DANAS

Danas je prvi i najpopularniji Amazon, koji je rangirani broj 1 kao najpopularnija web
trgovina, najposjeceniji u kategoriji ,,eCommerce & Shopping“ u srpnju 2022. godine
(slika 21). Korisnici u prosjeku provedu 7 minuta na web stranici a u prosjeku vide 9.29

stranica po posjeti (proizvoda). [9]

eBay.com i amazon.co.jp (Amazon Japan) su drugi i tre¢i na listi, korisnici se
zadrzavaju u prosjeku od 6 minuta, prosje¢an broj stranica po posjeti je neSto manji od
Amazona, 6.71. Slicno tome i Amazon Japan broji prosjecno trajanje posjete od 7

minuta, broj stranica po posjetu je 8.56. [9]

Broj pet na naSem popisu je opet Amazon ali amazon.de, tocnije njemacki Amazon, ve¢
sada vidimo da je Amazon vrhunska web stranica za e-trgovinu i kupnju. Posjetitelji

pregledavaju 9.46 stranica po posjeti i provedu 7 minuta u web trgovini. [9]

$YRank Website Category Change Avg. Visit Duration I;Elagtes y ::;.lgce
1 &, amazon.com :j)a[;;(rel;e;c;&ehoppiﬂg g 00:07:25 9.29 34.61
2 ) ebaycom igc;g;e;zi&shoppmg g 00:06:35 37.5
3 a, amazon.co.jp :"C;c;::el;e;c;&shopping g 00:07:28 6 36,44
4 R rakutencojp ;g?‘kz\'fff Shopping > 00:06:2 7.65 38.2
5 a, amazon.de ig?::;;e;f:i& Shopping > 00:07:06 46 3
6 walmart.com i’f;?::e';e?;g‘smppmg g 00:04:35 5 21
7 aliexpress.com :’f;?:g;e;cci&shoppiﬂg g 00:06:01 4.94 40.38%
8 a, amazon.co.uk ;g?‘kz\';fcig‘e‘“")')i”g 00:06 83 35.25
9 B ctoyom SCommerce & hoppng - ooz : w0
10 % sitoru eCommeroe & Shopping o011 2
11 a, amazon.in E’g?::e';e;ig'ehoppmg g 00:05:14 7.32 46.2
12 3 taobao.com :"C;c;:::;e;i&shoppiﬂg g 00:05:37 5.87 34.90
13 @ craigslist.org E(?g[:;l;éedrzeaehopping g 00:08:05 26.72
14 [@ wildberries.ru igc;g;e;zi&shoppmg g 00:11:2 4.0 25.97
15 [ pindusduo.com eCommerce & Shopping = o .48 .

Marketplace

Slika 22. Najpopularnije web trgovine

(1zvor: https://www.similarweb.com/top-websites/category/e-commerce-and-shopping/)

Na slici 22 vidljiv je popis web trgovina po njihovom rangu.
Kolona rank promet to jest koli¢inu posjetitelja na stranici usporedeno s drugim
stranicama.

Website je domena koja je usporedena.
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Category oznacava kategoriju web stranice, u ovom slucaju sve su web trgovine.
Change predstavlja nedavnu promjenu u rangu.

Avg. Visit Duration je prosje¢na koli¢ina vremena U kojoj kupac odnosno posjetitel]
potrosi na web stranici.

Page/Visit predstavlja koliko je posjetitelj stranica pogledao za vrijeme posjecivanja
web trgovine.

Bounce Rate je postotak koliko posjetitelja napusti stranicu nakon samo pogledane

jedne stranice.

Dizajn Amazon.de i Amazon.co.jp je skoro identican razlika je u pocetnoj stranici.
Vidljivo je da se u Japanu najvise na Amazonu prodaju knjige, ¢asopisi, stripovi, DVD
(filmovi, serije) 1 slicno dok se na Amazon.de najviSe gleda tehnologija poput pametnih

uredaja kao Sto su mobiteli, bezi¢ni punjaci, pametni satovi i muzicki instrumenti.

amazon

=an m sDeals  NewR Music  PC Boo ectra Wio  Kindie Books  Home & Kilchen  Fashion

We deliver to over 150
destinations and regions

We are showing you Items that ship to your location. Change your delivery address 1o see items that ship to a different country.

Musical Instruments Discover new books

E
4 j ? ( -
Percussion

048V Equipment

Discover now oi

Slika 23. Web trgovina Amazon.de

(Izvor: https://www.amazon.de/)

Na slici 23 vidljivo je po kategorijama da je najveca paznja posveCena glazbi,
racunalima 1 video igricama te knjigama. Ispod toga su izraZeni glazbeni instrumenti,

knjige, pametni mobiteli dodatci.

Dizajn same web trgovine je isti, no proizvodi koji su na pocetnoj stranici nisu isti.
Naravno ,,Top sellers® nisu isti u Njemackoj i u Japanu, pa je fokus razli¢it. Trazilica i
logo su potpuno isti, no kategorije nisu, kod japanskog Amazona (slika 24) izdvojene su
japanske knjige, racunala, kuponi, ideje za darove, poklon kartice, kuc¢anske stvari i
kuhinje, zdravstvene i1 osobe stvari. Kod Amazona.de su glazba, video igre i racunala,
knjige, elektronika i slike, Kindle knjige, kucanske potrepstine i kuhinjska pomagala,

moda, auta i motori, ku¢anske nadogradnje 1 igracke i igre za djecu. (slika 23)
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We deliver to over 65
destinations and regions

Most wished for in DVD

SIXTONES

Feel da CITY

) Sllka 24 Web trgovina Amazon za Japansko trzzste

(Izvor: https://www.amazon.co.jp/)

3.1. Web trgovine u Hrvatskoj
U Hrvatskoj internetska trgovina naglo raste, veliki vjetar u leda je dao ,,lockdown* i
epidemija korona virusa, ¢ak 38% Hrvata kupuje online barem jedan puta mjesecno.
Rujansko istrazivanje udruge eCommerce Hrtavska je pokazalo da 50% ispitanika
kupuje preko hrvatskih web trgovina, 42% ih kupuje podjednako na domacim 1 stranim
web trgovinama a §to se ti¢e pla¢anja pobjednik su kartice sa 46%, na drugom mjestu je
placanje pouzecem tj. placanje paketa pri preuzimanju te je na treCem mjestu sigurni
PayPal sa 17%. No 60% ispitanika iskazalo je strah od krade podataka, to je razlog

za$to ne placaju karticom nego pouzecem ili PayPal-om. [13]

Istrazivanja u 2019. godini su bila identi¢na, 36% Hrvata je kupovalo barem jednom
mjesecno nesto preko interneta, dok nekoliko puta tjedno svaki peti hrvat nesto kupi.
Internetska trgovina je najviSe potaknuta pandemijom, sve viSe kupcima postaje jedan

od primarnih kanala prodaje i kupnje raznih proizvoda. [13]

U Hrvatskoj se najviSe prodaju odjeca i obucéa, predmeti za kucanstvo i tehnika, dok

najveci porast prodaje biljeZi kategorija hrane. [14]

Neke od popularnih internetskih trgovina u Hrvatskoj su eKupi (www.ekupi.hr) i jedna
od trgovina koja se dosta probija pod nazivom mall.hr. [14]
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Ekupi radi iskljucivo na principu ono §to se naruci preko njihovog web shopa da dode

na adresu, dok mall.hr ima svoje trgovine te je moguce naruciti preko interneta i do¢i po

svoj proizvod u njihovu poslovnicu.
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Slika 25. Web trgovina ekupi
(Izvor: https://www.ekupi.hr/hr/)

ekupl B A

Ekupi ima prenatrpanu pocetnu i dosta neorganiziranu web stranicu (Slika 25), no

odmah na prvoj stranici imamo paznju na pametne uredaje, potrepstine za Skolarce, a

mijenjaju se sa svako sezonom kako se mijenja i interes kupaca. Web trgovina nema

izbornik ve¢ je sve prikazano odmabh ispod traZilice, proizvodi koji su izdvojeni sami po

sebi izgledaju neuredno, kao $to mozemo vidjeti na slici broj 26.
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Slika 26. Izdvojeni proizvodi na web trgovini ekupi

(Izvor: https://www.ekupi.hr/hr/)
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Mall.hr ima odli¢no dizajniranu web trgovinu koja je laka za koristiti, na pocetnoj
stranici izraZzene su stvari 1 potrepStine za Skolarce, informaticka oprema i Skolski
pribor, takoder prilagodene sezonskom interesu kupaca. Postoji lako uocljiv izborni
odjeljak, akcije i ponude su izrazene te dovoljno vidljive. Puno viSe paZznje posveceno je

bojama i dizajnu web stranice nego kod stranice ekupi.hr.
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Slika 27. Web trgovina mall.hr

(Izvor: https://www.mall.hr/)

Vidljivo je na slici 27 da izdvojeni proizvodi puno bolje izgledaju nego kod web
trgovine ekupi. Prikazan je naziv proizvoda, ocjena od 1 do 5 u zvjezdicama, cijena te
dodatak na nekim proizvodima na kojima je dostava besplatna te lijepi crveni gumb za

dodavanje proizvoda u koSaricu.
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Slika 28. lzdvojeni proizvodi na web trgovini mall.hr

(Izvor: https://lwww.mall.hr/)
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4. NACINI IZRADE WEB STRANICE

Prije pocetka kreiranja web stranice treba uzeti u obzir dva vazna ¢imbenika, a to su

vrijeme i novac.

Vrijeme uzimamo kao ¢imbenik zato §to ovisi na koji nacin radimo web stranicu,
tocnije koju metodu koristimo. Stoga je bitno znati jeli Zurba za izradu web stranice ili

si mozemo priustiti vremena.

Novac kao svugdje je vrlo bitan, izgradnja web stranice moze biti povoljna ako idemo
na odgovarajuci nacin i ovisno $to nam to¢no treba te koliko je zahtjevna web stranica.
Ali ako se zeli izbje¢i veliki troSak ili reklame na naSoj web stranici, unaprijediti je
nekim poboljsanim znacajkama vjerojatno c¢e trebati izdvojiti malo viSe novaca.
Naravno §to je stranica jednostavnija manje ¢e kostati i biti ¢e je lakSe za izraditi no
neée odavati dovoljno ozbiljan poslovni ton i nece imati neke mogucnosti i znacajke

koje bi unaprijedile rad web stranice.

Kljuéno je prije pocetka izrade web stranice znati koliko se novca i vremena ima na
raspolaganju. Projekt web stranice se moze izraditi na vise nacina te kad odredimo
zadane parametre ¢emo znati nacin izrade web stranice.
Postoje 4 nacina za izradu web stranice

1. Website builder (graditelj web stranica)

2. Sustavi za upravljanje sadrzajem (Content Management System CMS)

3.HTML i CSS

4. Placanje Web dizajnera ili developera
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4.1. \Website builder

Website builder ili graditelj web stranica je jednostavan alat koji nam omogucuje izradu
web stranice na lagan i brz na¢in. On se koristi tako da uzmemo predlozak to jest vec
izradenu web stranicu te preuredujemo na svoj nacin, ne zahtjeva nikakve dodatne
vjestine. Jedan od primjera je WP Website Builder koji je potpuno besplatan. Graditelj
web stranica omogucuje da izmjenjujemo template po blokovima, i stavljamo svoje
slike, opise i slicno. Radi na nacin da u ve¢ gotov template koji nam treba kao na
primjer web trgovinu i umetnemo svoje proizvode, cijene, opis i sve §to je potrebno.
Website builderi nam mogu sacuvati puno novaca i vremena zato $to trebamo imati neki
minimum znanja da izradimo svoju web stranicu, no funkcionalnost i neke znacajke ne
mozemo imati Koje bi imali da radimo na neki drugi nadin. Dosta smo ograniceni sa
stvarima koje mozemo raditi, a to su zapravo samo preuredivanje izabranog predloska

web stranice bez moguénosti veceg utjecaja na dizajn. [16]
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Home (page) ¢ 2 @ colors
& Tools
Our Work (page) ¢ g Hlogo
Bl Settings
I Setting Contact Us (page) ¢ @ & Contact Info
) Blogging 101 (post) o
@ Transactions gging e J# Goto Customizer
Basic Taxonomies (post) ¢ 2 M Choose New Theme
= WPForms Tips For Better Writing (post) P

Slika 29. Primjer website buildera

(Izvor: https://kbimages.dreamhosters.com/images/boldgrid_05.png)

Primjer website buildera, kao $to se vidi na slici 29 s lijeve strane je sve $to trebamo.
Odaberemo web stranicu koju ¢emo preurediti i1 to je zapravo najtezi dio, sve ostalo je
maksimalno pojednostavljeno. Pozitivna strana ovoga je to $to je jako lako za raditi u
ovome, vrlo jednostavno za urediti, jako povoljno to jest besplatno ako si sami radimo.
Za pocetnike koji ne mogu ili ne Zele uloziti puno novaca je odlican i izgleda jako lijepo
no sve ima svoje mane i vrline. Negativna strana ove opcije je to $to nismo ni malo
originalni te je velika moguénost da ¢e netko imati identi¢nu stranicu, Takav nacin
izrade web trgovine je pogodan za male tvrtke kao privremena stranica no za velike i

uspjesne tvrtke ovo jednostavno nije dovoljno. [16]
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4.2. Content Managment System (CMS)

Sustavi za upravljanje sadrzajem (CMS) se Cesto mijenjaju s website builderima posto
su slicni. No zapravo CMS je potpuno druga platforma za napraviti 1 objaviti web
stranicu, u nekim slucajima su kompliciraniji i puno su ve¢e mogucnosti nego kod bilo
kojeg website buildera.Najpopularniji CMS danas je WordPress, vecina ljudi koji radi
ovom metodom web stranicu radi na WordPressu, to jest vise od 60% korisnika. Ima jo$
razlika izmedu website buildera i CMS-a, jo$ jedna stvar po kojoj se razlikuju je to Sto
je software, puno mo¢niji za bazu podataka. To znaci da moze pohraniti druge resurse i
sadrzaj na visoko organiziran na¢in. To omogucuje da prikazemo i uredimo svoj sadrzaj
na jedinstvene nacine, pa ¢ak i1 da uklju¢imo svoj prilagodeni kod. Postoje jos neki od
primjera uz WordPress a to su Joomla, Drupal, Magento, Wix itd. CMS omogucuje puno
vise fleksibilnosti u smislu da moze upravljati razli¢itim vrstama web stranica, a ujedno

I web trgovinama. [16]
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Slika héO. Upravijacka ploca sustava WordPress
(1zvor:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a2/WordPress_MP6
dashboard.png/800px-WordPress_MP6_dashboard.png?20140120114904)

WordPress (slika 30) je jednostavan za koristiti ako se ureduju gotovi predlosci, no
moze biti 1 kompliciran ako se Zelimo istaknuti sa svojim dizajnom jer daje moguénost
ugradnje vlastitog koda. Ima puno mogucnosti i detalja koje mozemo urediti po svom
ukusu, neke stvari se trebaju urediti u CSS-u (stilski jezik Cascading Style Sheets), te
ima mogucnost dodavanja razli¢itih dodataka (plugins) koji sluze za obogalivanje

sadrzaja stranice. Prednosti su mu te $to nije prekompliciran za rad, ne trebamo nikakve
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programerske vjestine moguce je staviti ve¢ gotove dodatke (plugins), optimiziran je za
pretrazivace (SEO friendly) ¢iji je zadatak povecanje koli¢ine i kvalitete prometa na
web stranici putem neplacenih to¢nije organskih rezultata, vrlo je responzivan §to znaci
da ¢e se web stranica prilagoditi za veli¢inu ekrana na kojem se stranica gleda. [23] |
naravno Wordpress je ,,0pen-source* $to znaci da je otvoren svima potpuno besplatno,
jedino S§to treba placati je domenu (npr. .hr .com). Neke mane ovog sustava su $to bez
dodatnih programerskih vjestina mozemo do¢i do prepreke u uredivanju stranice.
Sigurnost podataka je isto loSa strana zbog toga §to je WordPress otvoren svima i
otvoren je ,,cyber“ napadima. I na kraju zato $to je jo§ donekle novitet redovno se
azurira sustav, vlasnici web stranica moraju azurirati svoje dodatke na web stranici i
naravno cijelu temu web stranice, a neki dodatci ¢ak nece ni U novijim verzijama
sustava. Zakljucak za WordPress je taj da ako Zelite stvoriti svoju interaktivnu stranicu
jednostavnu za koriStenje da je on upravo ono Sto trazite. MozZe pomo¢i tvrtki da se
probije na trziSte ili ¢ak da se popne na vrh poretka pretrazivanja. No u isto vrijeme ima

nekoliko slozenijih stvari koje administratori web stranice moraju biti svjesni kao $to su

,»Cyber “ napadi, ucestalo azuriranje dodataka (plugins), moguénost identi¢nih web

stranica zbog predloska koji odaberemo itd.

Slika 31. Polje za dodavanje novog sadrzaja u WordPress-u

(Izvor: https://wordpress.com/)

4.3. Programski jezici (HTML, CSS, JavaScript)
HTML je skracenica od HyperText Markup Language, pojam ,,Hypertext Markup

upuéuje na jezik oznaCavanja te medusobno povezivanja dokumenata hyper
poveznicama (eng. Hyperlink). Oznacuje se na nacin da se vrsi kori$tenje tagova kojima
se stvaraju, strukturiraju i povezuju elementi HTML dokumenta. Tagovi upucuju web
stranicu na internetskom pregledniku na nacin kako ¢e se prikazati sadrzaj koji slijedi
nakon toga. HTML datoteka mora imati ekstenziju .htm ili .html. MozZe biti kreirana

koriStenjem raznih programa za uredivanje teksta. Dok je HTML ozna¢ni jezik koji se
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koristi za formatiranje/strukturiranje web stranice, CSS je dizajnerski jezik Kkoji se
koristi kako bi web stranica izgledala lijepo i uredeno. CSS je skracenica od Cascading
Style Sheets. Rije¢ je o stilskom jeziku koji se upotrebljava za opis prezentacije
dokumenta napisanog pomo¢u markup jezika. CSS se sastoji od nekoliko pravila, svako
pravilo se sastoji od deklaracijskog bloka i selektora. -Selektor oznacava dio markupa
na koji se primjenjuje stil, mogu biti svi elementi, elementi odredenog ID (jedinstveni
element) i class atributa (moze obuhvacati vise od jednog elementa). -Deklaracijski
blok su vitiaste zagrade unutar kojih se nalaze deklaracije, svaka se sastoji od svojstva
koje zelimo stilizirati, dvotocke i vrijednosti. Izmedu svake dvije uzastopne deklaracije
se mora nalaziti znak tocka zarez. [17][18] Prva web stranica napravljena u HTML
jeziku je info.cern.ch (slika broj 32), radi se o Europskom vijeCu za nuklearna
istrazivanja pod nazivom CERN (franc. Conseil europeen pour la recherche nucleire) i

bila je to vrlo jednostavna stranica koja je imala samo tekst i hyperlink. [17][18][22]

http://info.cern.ch - home of the first website

From here you can:

Browse the first website

Browse the first website using the line-mode browser simulator
Learn about the birth of the web

Learn about CERN, the physics laboratory where the web was born

Slika 32. Prva web stranica napravljena u HTML jeziku info.cern.ch

(Izvor: http://info.cern.ch)

Uz HTML i CSS potrebno je poznavati JavaScript programski jezik. JavaScript je
najpopularniji programski jezik na svijetu, no ako je HTML jezik za oznacavanje a CSS
jezik za dizajn web stranice, onda je JavaScript programski jezik. Kao $to je mozak
programiran da reagira na odredeni nacin kada god se neSto dogodi tako na isti nacin se
moZe programirati web stranica ili pojedini elementi da reagiraju na odredeni nacin 1 da
nesto ucine kada se dogodi nesto drugo (dogadaj). JavaScriptom se mogu programirati
razne radnje, uvjeti, izrauni, mrezni zahtjevi, istodobne zadatke i mnoge druge vrste
raznih uputa. Moze se pristupiti svim elementima putem DOM (Document Object
Model) API-ja (Application Programming Interface) i promijeniti ih kako god zelimo.

DOM je prikaz web stranice u obliku stabla koji se ucitava u web preglednik. [19]

Ukratko HTML je za definiranje sadrzaja web stranice, CSS za odredivanje izgleda web

stranice, JavaScript za programiranje web stranica.
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5. ISTRAZIVACKI DIO

5.1. Svrha istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je utvrditi preferencije kupaca na dizajn web trgovine.

5.2. Cilj istrazivanja
Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti koliko zapravo je potrosacima bitan web dizajn

prilikom biranja web trgovine.

5.3. Hipoteze

Hipoteze ovog istrazivanja su:

- Web dizajn ima veliku ulogu kod potrosaca pri odabiru web trgovine,

- Bitan ¢imbenik je kako je proizvod opisan i prikazan,

- Sto je izgled web stranice jednostavniji prije ¢e potrosaé odabrati tu web
trgovinu,

- Web stranica ne bi trebala biti ,,prenatrpana®.

5.4. Metoda istraZivanja
U svrhu provodenja istrazivanja, koriStena je metoda online anketiranja. Anketa je bila

anonimne prirode. Poziv na anketu poslan je ispitanicima putem druStvenih mreZza.

Web trgovine u anketi izabrane su prema vlastitome izboru. Web trgovine koje se

nalaze u anketi su:

- ShoeBeDo

- Ecipele.hr

- Tenisice.hr

- MASS

- Buzz Sneaker Station
- The Athlete's Foot

Anketa je metodoloSki alat ispitivanja stavova. Anketa je sastavljena od dvanaest
razli¢itih pitanja u kojima ispitanike pitamo osnovna pitanja (spol, dob), pitanja koliko
Cesto posjecuju web trgovine, jeli se sluze web trgovinama 1 koliko ¢esto kupuju preko

interneta.
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Nakon osnovnih pitanja usporedujemo Sest web trgovina u kojima saznajemo koja je
prema ispitanicima najbolje dizajnirana pocCetna stranica, koji je najbolji sadrzaj

izbornika, padajuéi izbornik, najbolje prikazan proizvod i dizajn kosarice.

Na kraju u zakljucku ispitujemo koliko je prema njihovom misljenju web dizajn bitan i

koliko utjece na njih.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U navedenom istrazivanju sudjelovalo je Cetrdeset i jedan ispitanik. Slijede rezultati

zastupljenosti pojedinog spola medu ispitanicima:

Na slici broj 33 vidljivo je da je od Cetrdeset i jednog ispitanika bilo 22 muskarca i 19

zena.

Spol
41 odgovor

Muski

Zenski

0 5 10 15 20 25
Slika 33. Spol ispitanika

(Izvor: Anketa)

Na slici broj 34 prikazana je dob ispitanika od kojih je najvise od Sesnaest do dvadeset i

pet godina, a najmanje onih koji imaju viSe od Sezdeset 1 Sest godina.

Dob

41 odgovor
16 -25 godina
26 - 35 godina
36 - 45 godina
46 - 55 godina
56 - 65 godina

vise od 66 godina
0 5 10 15
Slika 34. Dob ispitanika

(Izvor: Anketa)
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Na slici broj 35 saznajemo koliko ispitanici ¢esto posjecuju web trgovine.

Koliko ¢esto posjecéujete web trgovine?
41 odgovor

Nikako
Rijetko
Cesto

Svaki dan
0 5 10 15 20
Slika 35. Koliko cesto ispitanici posje¢uju web trgovine.

(Izvor: Anketa)

Kao $to mozemo vidjeti na slici broj 38 puno ispitanika se koriste web trgovinama. Od

Cetrdeset i jednog ispitanika samo njih osam je odgovorilo da ne kupuje preko interneta.

Koristite li se web trgovinama?
41 odgovor

0 10 20 30 40

Slika 36. Koliko ispitanika se koristi kupnjom preko interneta.

(Izvor: Anketa)

Podjednak broj glasova je kod onih koji su samo jednom kupili neSto i viSe ne
namjeravaju i onih koji jo$ nikada nisu. NajviSe ispitanika Cesto kupuje, pa nakon njih

neki samo ponekad. A iskljucivo online kupuje ¢ak sedam ispitanika.
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Koliko ¢esto kupujete online?
41 odgovor

@ Kupujem iskljugivo online
@ Cesto kupujem online

S @ Ponekad kupujem online
9.8% @ Jednom i vige nikad
@ Nikada nisam

Slika 37. Koliko ispitanici kupuju putem interneta

(Izvor: Anketa)

U pitanju kao $to mozemo vidjeti na slici broj 38, ispitanici odabiru po svome misljenju
najbolje dizajniranu pocetnu stranicu od odabranih Sest web trgovina. Web trgovine

mozemo vidjeti na slikama od broja 39 do 45.

Izaberite najbolju pocetnu stranicu odabranih web trgovina.
41 odgovor

@ Web trgovina #1
14,6% @ Web trgovina #2

9,8% @ Web trgovina #3 (tenisice.hr)

@ Web trgovina #4 (MASS)

@ Web trgovina #5 (Buzz Sneaker Station)

@ Web trgovina #6 (The Athlete’s Foot)

ShoeBeDo)
ecipele.hr)

o~~~

14,6%

Slika 38. Najbolja pocetna stranica sudeci po anketi
(Izvor: Anketa)
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Web trgovina #1 (ShoeBeDo) slika 39.

CSTTBED  zens

Muskarei Djeca

Brandovi Duéani Akefje Outlet O

LG
summer]

POPUSTI DO -40%
=

Slika 39. Pocetna stranica od web trgovine ShoeBeDo
(Izvor: https://shoebedo.com/hr/)
Web trgovina #2 (ecipele.hr) slika 40.

ecipele.hr ‘ B
do -60% L 3\
kodom: | DEALS | G Kopiraite ‘q
[ mea J wsa J oeca | ‘

Slika 40. Pocetna stranica od web trgovine ecipele.hr

(Izvor: https://ecipele.hr/)

Web trgovina #3 (tenisice.hr) slika 41.

TENISICE

oPREMA BRANDOVI NIKE ADIDAS NEW BALANCE NovosTI

Slika 41. Pocetna stranica od web trgovine tenisice.hr

(Izvor: https://www.tenisice.hr/)
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Web trgovina #4 (Mass) slika 42.

ARl —F—) rovo zne wusarc oca moowivooac rosemarce masseroons (Y FASHION 8LOG

) PREUZIMANE U TRGOVINI () PLACANJE KARTICAMA | POUZECEM [=]) 100DANAZAPOVRAT (3 BESPLATNA DOSTAVA IZNAD 200 KN*

Slika 42. Pocetna stranica od web trgovine mass

(Izvor: https://www.mass-shoes.com/)

Web trgovina #5 (Buzz) slika 43.

MUSKARCI  ZENE  DJECA A BRANDOVI  BUZZ CREW Q-+ Qe O

ROK ISPORUKE 3do 5 radnih dana POGLEDA) VISE

2]
i 2
: 2
o S
&
g 7
z 2
= (7}
5 2
o 2
o m
m 2]
. .
g g
i | -—
> 0]
o P

(Izvor: https://www.buzzsneakers.com/ )

Web trgovina #6 (The athlete's foot) slika 44.

#summersale

do 600/0

Slika 44. Pocetna stranica web trgovine The athlete's foot.

(Izvor: https://www.taf.hr/)
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Kod pitanja na slici broj 45 mozemo vidjeti da je ispitanicima najbolji izbornik od web
trgovine ecipele.hr (slika broj 47), pa nakon nje tenisice.hr (slika broj 50), no

buzzsneakers.com je dobio samo jedan glas (slika broj 50).

Izaberite najbolji dizajn sadrzaja izbornika

41 odgovor
@ Web trgovina #1 (ShoeBeDo)
@ Web trgovina #2 (ecipele.hr)
Web trgovina #3 (tenisice.hr)
@ Web trgovina #4 (MASS)
@ Web trgovina #5 (Buzz Sneaker Station)

@ Web trgovina #6 (The Athlete’s Foot)

Slika 45. Najbolji sadrzaj izbornika.
(Izvor: Anketa)

Izbornik web trgovine #1 (ShoeBeDo) slika 46.

wa 27 /] F-BE - . o . - o

%’Iﬂtn'" Muskarci Djeca Brandovi Duéani Akcije Outlet Hr v Prijavise ©7
Obuéa Odjeéa Accessories Provjerii...
Tenisice Hiace Torbe NEW COLLECTION
Gipele Donije rublje i Sarape Remeni
Cizme Haljine i suknje Kape i Sesiri
Slip-on tenisice Jakne i sakoi Naodale
Balerinke Majice Nakit
Sandale Novzanici

Vidi sve
Japanke i natikage Vidi sve

Vidi sve

Slika 46. Sadrzaj izbornika web trgovine tenisice.hr

(Izvor: https://shoebedo.com/hr/)
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Izbornik web trgovine #2 (ecipele.hr) slika 47.

@ | Kentokt

ecipelehr = B - :

NOVO SKE MUSKE DJECIE SPORT DODACI PREMIUM TORBE AKCLA
Obuéa do gleznja Obuéa iznad gletnja  Otvorena obuéa Sportska obua Popularni brendovi
Pogledajte sve Pogledajte sve spodri Bres
Te ( Reebok
Tes atika T
apank

Slika 47. Sadrzaj izbornika web trgovine ecipele.hr
(Izvor: https://ecipele.hr/)

Izbornik web trgovine #3 (tenisice.hr) slika 48.

NAZOVITE NAS - +385 (0)72 800 600

RAD KORISNIEKE SLUZBE radnim danom od 9h do 16h

TENISICE femp—

PRUAVITESE | REGISTRIRAJTE €se

DJECA OPREMA BRANDOVI NIKE ADIDAS

NEW BALANCE NovosTI

ODJECA OBUCA BRANDOVI

Majice s kapuljazom

Hiate cuff

Jakne

Sva odje

Slika 48. Sadrzaj izbornika web trgovine tenisice.hr

(Izvor: https://www.tenisice.hr/)

Izbornik web trgovine #4 (mass) Slika 49.

MASSPRODAJA-ODABRANA OBUCA-50% X

f_l [ ——F —) NOVO ZENE MUSKARCI DJECA MODNIDODACI ROBNEMARKE MASSPRODAJA

T

FASHION BLOG

Vrsta Prilika Robne marke

Adidas

Caprice

POGLEDA] NOVOSTI

Slika 49. Sadrzaj izbornika web trgovine Mass.

(Izvor: https://www.mass-shoes.com/)
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Izbornik web trgovine #5 (buzz) slika 50.

Shopoui  SportiBonus  Prijavise | Registrimjse  Out

MUSKARCI DIECA A BRANDOVI BUZZ CREW Q Premazisite Qo Do

OBUCA ‘ ODIECA ‘ OPREMA

Suknje

Haljine

Gornji dio trenirke

Suskavei i jakne

Slika 50. Sadrzaj izbornika web trgovine Buz:z.

(Izvor: https://www.buzzsneakers.com/ )

Izbornik web trgovine #6 (The athlete's foot) slika 51.

OBUCA ODJECA DODACI

BEST OF

0 Q
. ‘ “ = ! f
& i "

Slika 51. Sadrzaj izbornika web trgovine The athlete's foot.

(Izvor: https://www.taf.hr/)

U pitanju kao na slici broj 52 uoavamo da se ispitanicima svida najvise izbornik s
lijeve strane (slika broj 53) zatim na vrhu strane je bolji ovaj opSirniji (slika 56) nego

ovaj jednostavni (slika 55)

Izaberite najbolji padajucéi izbornik
41 odgovor

S lijeve strane

Na vrhu stranice (op$irni)

Na vrhu stranice (jednostavni)

0 5 10 15 20
Slika 52. Odgovori za najbolji padajuci izbornik.

(Izvor: Anketa)
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Izbornik s lijeve strane (slika broj 53).

|

Qdjeca

Accessories

Filtrira) lzbrisi sve
Vrsta proizvoda
Brandovi
Veliéina
Boja
FILTRIRAJ

Slika 53. Prikazan padajuci izbornik s lijeve strane.

(Izvor: https://shoebedo.com/hr/)

Izbornik na vrhu stranice (op$irni) (slika broj 54).

MODNE | SPORTSKE TENISICE

NOVO A Robna marka A Velitina A Cijena M Boja
Popust A Material A Vrsta potplata A Vrsta tenisica A Trend/uzorak
Znacajnost obuce hd Visina pete hd Tip pete v Model hd

Slika 54. Prikazan padajuci opsirni padajuci izbornik na vrhu stranice.
(Izvor: https://www.mass.shoes.com/)

Izbornik na vrhu stranice (jednostavni) (slika broj 55).

KATEGORIJE ~ UZRAST ~ BRAND ~ SPOL ~ VELICINA ™~ CIJENA ~

za-odrasle X za-muskarce X unisex X Ponisti filtere

Slika 55. Prikazan jednostavni padajuci izbornik na vrhu stranice.

(Izvor: https://ecipele.hr/)
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Na slici broj 56 vidljivo je da su ispitanici odabrali web trgovinu ShoeBeDo (slika 57),
da najbolje prikazuje svoj proizvod. Na drugom mjestu je web trgovina ecipele.hr sa
jednostavnim prikazom proizvoda a najmanje glasova je dobila web trgovina The

Athlete's Foot.

Odaberite najbolje prikazan proizvod
41 odgovor

@ Web trgovina #1 (ShoeBeDo)
@ Web trgovina #2 (ecipele.hr)
Web trgovina #3 (tenisice.hr)
@ Web trgovina #4 (MASS)
@ Web trgovina #5 (Buzz Sneaker Station)
@ Web trgovina #6 (The Athlete’s Foot)

Slika 56. Rezultati ispitanika o najbolje prikazanom proizvodu.

(Izvor: Anketa)

Web trgovina #1 (ShoeBeDo) slika 57.

Fila

CROSSCOURT 2
NT
>
%7 = k;:sss,oo
& .
maa - DODAS U KOSARIC

Slika 57. Prikazan proizvod od web trgovine ShoeBeDo

(Izvor: https://shoebedo.com/hr/)
Web trgovina #2 (ecipele.hr) slika 58.

Obuca adidas

T+ Ea adida:
:
.
(\ .
g ///
“ e
4
e leacEmas . s

Otkrijte sve Superstar modele

Slika 58. Prikazan proizvod od web trgovine ecipele.hr

(lzvor: https://ecipele.hr/)
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Web trgovina #3 (tenisice.hr) slika 59.

whs

idas
adidas TENISICE GAZELLE

TENISICE

Y, 729,00 KN 2
. J
e Odredi velicinu lzaberi velidinu:
_at %, =
&« -
-
el

Slika 59. Prikazan proizvod od web trgovine tenisice.hr

(Izvor: https://www.tenisice.hr/)
Web trgovina #4 (Mass) slika 60.

i“ Sifra proizvoda. 383157-90

2 Puma Cali Dream
779,00 HRK
Odabverice bojs

X ' ™\ <
« f 3 - =
daber Tastes eitios
[
— _— -

ZALIHE U TRGOVINAMA

“ Obavijesti me o niZoj cijeni

Slika 60. Prikazan proizvod od web trgovine mass

(Izvor: https://www.mass-shoes.com)
Web trgovina #5 (Buzz) slika 61.

adidas Tenisice SUPERSTAR

>
. -~ |
N<X .
S T (o

Detaljnije
SPECIFIKACDA

Slika 61. Prikazan proizvod od web trgovine Buzz.

(Izvor: https://www.buzzsneakers.com/ )

POMOC PRI KUPNJI
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Web trgovina #6 (The athlete's foot) slika 62.

] N

Nike AIR MAX 270, Zenske sportske tenisice,
crna, AIRMAX 270

804,97 HRK  +485+HmK

Crna/ AHETBY

‘ Odaberiveltinu ‘ 1

& DODAJUKOSARICU
Usporedite Dodagte u st 3

sala Podijeite

A L AR

Inspiraciia za vas out

POVRAT U ROKU 14 DANA

Slika 62. Prikazan proi&vod od web trgovine The athlete's foot.

(Izvor: https://www.taf.hr/)

Na slici broj 63 mozemo vidjeti da je vise od polovice ispitanika glasalo za dizajn
kosarice dva koji mozemo vidjeti na slici broj 65. Najmanje glasova je dobila kosarica

¢etiri koju mozemo vidjeti na slici broj 67.

Izaberite najbolji dizajn kosarice
41 odgovor

@ Opcija 1
@ Odabir 2

Odabir 3
@ Odabir4
@ Odabir5
@ Odabir 6

Slika 63. Rezultati za najbolji dizajn kosarice
(Izvor: Anketa)
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Opcija 1 (slika 64).

Q‘W Zene Muskarci Djeca Brandovi Ducani Akcije Outlet O e prjaise
Tvoja koSarica

X Fila CROSSCOURT 2 NT Kn 369,00
PROMO KOD POKLON BON

Veliting: 42 1hom ¥

Imas promo kod? @

-

swasoe KN 569,00

Kako Zeli$ platiti?

Slika 64. Dizajn kosarice od web trgovine ShoeBeDo
(Izvor: https://shoebedo.com/hr/)

Opcija 2 (slika 65).

ecipelenr B oo : =

NOVO ZENSKE MUSKE DIECIE SPORT DODAC PREMIUM TORBE AKCIIA
Kosarica (1) Nemojte Sakati nansdtbu - siavijonis prolaveda u kobaricu ne oenabava ujedn | reservaciju m
Obuéa adidas Seehen e

v ,‘ 370,00 kn
(4 Kolitina: | 1 Alwiranje @ DOMOvauroku2drodnadana [ ]

Kod za popust 370,00 kn
0,00 kn
370,00 kn

179,00 kn

Hastovie kupevet! m

Slika 65. Dizajn kosarice od web trgovine ecipele. hr

(Izvor: https://ecipele.hr/)

Opcija 3 (slika 66).

MATOVITE A 4385 10172 890 630 BESPLATNA ISPORUKA - z2 narudibe iznad 250 kn PRUSATESE  REGSTRIAJTE SE

TENISICE

BRANDOVI

Vasa koSarica

PROIZVOD CIIENA POPUST CIUENA S POPUSTOM  KDUICINA UKUPNO POMOC PRI KUPN.

TENISICE

729,00 KN
Kontakticage nas

Imate li promo kod? Iskoristite ga i uStedite

Iskoristite svoj TICKET/PROMO KOD!

Slika 66. Dizajn kosarice od web trgovine tenisice.hr

(Izvor: https://www.tenisice.hr/)
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Opcija 4 (slika 67).

1. Pregled kosarice

2 Dostava 3. Placanje rPOMOC

Puma Cali Dream Sazetak vaie narudibe

anisice -1+ B 779,00 HRK

Veliéina: 33 Ukupna 77900 HRK
Porez 155B0 HRK w

[ Popust Q.00 HRK
IMATE KDD ZR POPUST? AKTIVIRA] KOD (0% 0.00 HRK "

Dodajte svojoj kupnji Ukupne 779,00 HRK

o

oo - |
Ale Lls Licd “F " Zakazana dostava/preuzimanje: 3-5 radnih dana
R wON Wl &8

: : : : ; u SLIEDECI KORAK >

m— . -

- @

| 3

R T -

Slika 67. Dizajn kosarice od trgovine Mass

(lzvor: https://www.mass-shoes.com/)

Opcija 5 (slika 68).

VASA KOSARICA

PROIZVOD CIIENA POPUST AKCIISKA CLIENA KOLICINA UKUPNO
TENISICE

adidas Tenisice SUPERSTAR

| o 849,00 KN 0,001 849,00 KN 849,00 KN
W\ Sifra antikiaEG4

Ukupno

ZELIM ISKORISTITI

PROMO KOD

ISKORISTITE POGODNOSTI

Slika 68. Dizajn kosarice od web trgovine Buzz

(Izvor: https://www.buzzsneakers.com/ )
Opcija 6 (slika 69).

'POVRAT U AOKL 14 DANA 'BESPLATNA DOSTHA TAF STEDAIA

the  athlete’s foot BRENDOV!

KOLEKCLE ~MUSKARCI ZENE  DJECA

849,00 KN

NOVO ~ PROMOCIE  WDARETOCHANGE  WTAFSTIL

KoSarica za kupovinu

Sazetak

Proizvodi

|zabrali ste izvrstan proizvod

Nike AIR MAX 270, zenske sportske tenisice, erna, AIR MAX 270

804,97 HRK 114255+ 1 ']
A e [~ .
Ukupno 804,97 HRK
Ukupno za narudibu 804,97 HRK
b & ZAVRSITE KUPOVINU
Iskoristite kupon za popust

Slika 69. Dizajn kosarice od trgovine The athlete's foot

(Izvor: https://www.taf.hr/)
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U zakljucku se postavljaju dva pitanja koja su prikazana na slikama 70 i 71. Veéini
ispitanika dizajn web trgovine je od iznimne vaznosti. Vidljivo na slici 25 ispitanici

misle da je izgled web trgovine bitan ¢imbenik.

Mislite li da je izgled web trgovine bitan ¢imbenik pri kupnji?
41 odgovor
30

20

10

1 2 3 4 5

Slika 70. Rezultati ispitanika koliko je web dizajn bitan cimbenik

(Izvor: Anketa)

Kao $to mozemo vidjeti na slici 73, vecina ispitanika je odgovorila da na njih takoder

utjece dizajn web trgovine.

Koliko utjece izgled web trgovine na Vasu kupnju?
41 odgovor

15

10

1 2 3 4 5

Slika 71. Rezultati ispitanika koliko na njih utjece web dizajn.

(Izvor: Anketa)
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7. PRAKTICNI DIO (WEB TRGOVINA)

Web stranica koja je prikazana na slikama ispod predstavlja web trgovinu za obucu,
odje¢u 1 modne dodatke. Web trgovina je napravljena po uzoru na provedeno
istrazivanje i osobne preferencije. Naslovnica web trgovine je radena po uzoru na
najbolju stranicu sude¢i po glasovima iz ankete, ecipele.hr (slika 44). Sastoji se od par
detalja, poput logotipa, njezno zelenih detalja kao S$to su koSarica, odjeljak s

kategorijama, trazilica i par detalja (slika 76).

Web trgovina je napravljena u WordPress softveru tako $to je naden odgovarajuci
template i ureden prema vlastitim zeljama i preferencijama. Instaliran je predlozak
(template), zatim su instalirani potrebni dodatci (plugins). Prije uredivanja web trgovine
stavljen je ,,Child Theme* koji predlosku da funkcionalnost, predlozak preuzme stil.
Moze se jednostavno uredivati bez gubitaka na veé izradenom dizajnu u predlosku. Za
vrijeme uredivanja stavljeni su dodatci poput kosarice, korisni¢kog ra¢una, automatskog
prevoditelja i placanja. Prvo je promijenjen naziv web trgovine iz ,,Open-Shop* (ime
predloska) u ,,GRF Shop®, zatim su ubacene kategorije s proizvodima. S lijeve strane je
dodan logotip grafickog fakulteta, i na dnu su uredene informacije o trgovini, lokacija i
informacije za kontakt. Prije daljnjeg uredivanja dodano je par proizvoda sa cijenom u
eurima. Svaki proizvod ima svoju pripadajucu kategoriju, moguce ih je trenutno filtrirati
samo po boji. Nakon dodavanja i uredivanja proizvoda, odjeljak za placanje je uredivan
i preveden s engleskog jezika na hrvatski. Odjeljak o nama je dodan je na glavni
izbornik na vrhu stranice gdje je opisana tvrtka (GRF shop) te napisana njegova povijest

1 pocetci (informacije o grafickom fakultetu).

Predlozak pod imenom ,,Open-Shop“ koji je koriSten pri izradi web trgovine je
instaliran pomoc¢u ,,WooCommerce* platforme. WooCommerce je prilagodljiva

platforma za web trgovine otvorenog koda izradena u WordPressu.
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Na slikama je prikazana web trgovina izradena u WordPress sustavu.

Nazovite na +1800090098
Trazi
@ d \0 Email: info@gmail.com

1
= Kategorija v Korisnicki ratun  KoSarica Naslovnica Onama Plac¢anje Proizvodi A |2|so,on€

Pretraga

Pretraga

Blog
Graficki fakultet
Komentar na nove nike Air Max NlKE
tenisice
Novosti u svijetu obuée AIR MAX
Istrazi —
Komentari
Nema komentara za prikaz
Informacije eo o
Besplatna Povrat novaca Podrska 24/7 100% Sigurno
postarina 30 dana rok za Online 24 sata O Uzivajte bezbrizno
X Za narudzbe iznad povrat novaca u kupnji

€100

Nastojimo biti §to precizniji u

Najprodavaniji proizvodi
opisu proizvoda, prikazu slika i

samih cijena, ali ne mozemo m

Slika 72. Pocetna, naslovna stranica web trgovine

(lzvor: Vlastiti dizajn)

Kao §to mozemo vidjeti na slici 72 stranica je kreirana tako $to je na vrhu traZilica gdje
mozemo upisati proizvod koji trazimo. Odmah pri ulasku na web trgovinu uocavamo
proizvod, crne Nike tenisice. Sa lijeve strane je jednostavan izbornik, to¢nije kategorije
s proizvodima i popustima (slika 79). U lijevom uglu mozemo uociti cijenu a to
predstavlja proizvode koji se trenutno nalaze u koSarici a samu koSaricu za dovrSavanje
kupnje mozemo vidjeti na glavnom izborniku ispod traZzilice, kao 1 ostale stvari poput
odjeljka za korisni¢ki racun, naslovnicu, 0 nama (opis web trgovine), odjeljak za unos

podataka (informacije o kupcu) i na kraju proizvod.

Ispod velike slike Nike tenisica mozemo uociti par detalja koji kupcima ulijevaju malo

povjerenja kod kupnje, kao $to je prikazano na slici broj 73.
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Besplatna Povrat novaca Podrika 24/7 100% Sigurno

postarina 30 dana rok za Online 24 sata Uzivajte bezbrizno
Za narudzbe iznad povrat novaca u kupnji
€100

Slika 73. Detalji web stranice koji opisuju cijenu dostave, vrijeme za povrat novca,
online podrsku i sigurnost pri kupnji u web trgovini

(lzvor: Vlastiti dizajn)

Na slici broj 74. prikazano je kako izgleda vrh web stranice, lista kategorija koja se
otvara kao padajuéi izbornik, s lijeve strane odjeljka s kategorijama moZemo vidjeti
najvaznije odjeljke web stranice kao §to su korisni¢ki racun, koSarica, naslovnica, o
nama, placanje i proizvodi. Na krajnjoj desnoj strani mozemo vidjeti ikonu koja sluzi
isto za korisni¢ki racun gdje unosimo sve svoje podatke i podatke o placanju i koSaricu
koja prikazuje koja je sve ukupna cijena odabranih proizvoda i koliko ih je trenutno u

kosarici.

Trazi \. Nazovite na +1800090098
o Email: info@gmail.com

Korisnicki raéun  KoSarica MNaslovnica 0O nama Plaéanje Proizvodi ’
Slika 74. Vrh web stranice sa raznim odjeljcima
(Izvor: Vlastiti dizajn)

Na slici 75 vidljiv je dizajn koSarice gdje imamo nekoliko detalja o proizvodu i par
dodatnih stvari poput kupona koji se mogu primijeniti, informacije o dostavi i

najvaznijem elementu, a to je cijena proizvoda i sve ukupne kupnje.
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Dom /

Kosarica

Proizvod Cijena Koligina Cijena

x &‘ s : Muske Tenisice 50,00 £ 1 50,00 €

Kod kupona Primijeni kupon

Ukupni iznos kosarice

Meduzbroj 50,00 €

dostava Besplatna Dostava

Opcije Dostave Azurirat Ce Se
Tijekom Naplate.

Izragunajte Dostavu M

Ukupno 50,00 €

Nastavite na blagajnu

Slika 75. Dizajn kosarice
(Izvor: Vlastiti dizajn)

Kesarica

AZurirajte koaricu

Nakon koSarice slijedi placanje, kao Sto moZemo vidjeti na slici broj 76. U ovom

odjeljku je sve §to kupac treba ispuniti prije zavrSavanja narudzbe. Polja sa zvjezdicom

(*) znaci da se polje obavezno mora popuniti.
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Plaéanje Dem / Slaganjs

Imate li kupon? Kliknite ovdje za unos koda

Podaci o naplati Tvoja naredba

Proizvod Cljena
Ime * Prezime *

Muzke Tenizice = 1 50.00 £

Naziv tvrtke (nije obavezno)

Cijena 50,00 €
Dostava Besplatna Dostava

Drzava/regija =
Croatia = Ukupno 50,00 €

Adresa *

Kuéni braj i naziv ulice L - . X
Plaganje iskljugéive prilikom preuzimanja robe za sad!
Kontzktirajte nas ako trebate pemeé ili Zelite napraviti

Apartman, apartman, jedinica itd. {opcionalna) . .
alternativne aranimane.

Mjesto / Grad *
O Zelim primati ekskluzivne e-poruke s popustima i

informacijama o proizvedima (necbavezno)

Drzava/okrug *
postanski broj *
telefon *

adresa e-poste *

flue-gamer@live.com

1 Poslati na drugu adresu?

Biljeske o narudzbi (nije obavezno)

Biljedke o vagoj narudzhi, npr. posebne napomene za dostavu.

Slika 76. Odjeljak za ispunjavanje informacija

(Izvor: Vlastiti dizajn)

Na slici broj 77 mozemo vidjeti opisan proizvod, te odmah ispod njega mozemo listati i
ostale proizvode. U opisan proizvod naravno spada kratak opis i opSiran opis, kratak
opis se nalazi odmah sa desne strane proizvoda a opSiran opis mozemo vidjeti ispod

proizvoda kao i odjeljak s recenzijama.
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{5“! Q Muske tenisice

50,00 €

e

Uvodeéi klasi¢an izgled Running modela u novo carstvo, ove
tenisice za tréanje ti donose brzi izgled spreman za

danasnjicu

g <
D

OPIS RECENZIJE (0

Uvodecéi klasi¢an izgled Running modela u novo carstvo, ove tenisice za tréanje ti donose brzi izgled spreman za danasnjicu
Odajuci potast proslosti s dizajnom koji ima najmanje 20% recikliranih materijala, ove tenisice odriavaju ljepotu retro atletike
Zivom.

Ona ti osigurava nevjerojatnu udobnost, dok usavréeni Waffle potplat daje izdriljivost i prianjanje.

Gornji dio ima veliki retro Swoosh, a napravljeno je od mjesavine materijala

Slika 77. Opis proizvoda

(Izvor: Vlastiti dizajn)

Odjeljak za proizvode je dosta jednostavan, prikazuju se svi proizvodi dok ne odredimo
Sto to¢no trazimo, ukoliko zelimo samo cipele odaberemo odjeljak s cipelama. Sastoji
se od filter za prilagodbe cijene, odabir boje, veli¢ine itd. U sredini se nalaze svi

proizvodi no sa lijeve strane se nalaze oni najbolje ocjenjeni.
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Filtriraj po cijeni

[ — ]

Cijena: 10 € — 90 €

Filtrirati po

Crveno
Plavo
Sivo
Zeleno

Zuto
Najbolje ocijenjeni
proizvodi

)

)3
e

Polo majica
Zenska kapa

Kozne cipele

B 7 o» wp =

Majica dugih...

Crvena majica

(4)

(2)
(3)
(1)

KoZni remen

-~ ¢

Prikaz 1-16 od 17 rezultata

A N

Crvena majica

Majica dugih rukava

Dom ; Proizvodi

E Zadano sortiranje v

Hip Hop Silterica

KoZne cipele

Majica panda

é a

Muske tenisice

Polo majica Rucni sat Silterica

Slika 78. Prikazani proizvodi

(lzvor: Vlastiti dizajn)

Na slici broj 79 vidimo padajuci izbornik koji ima par kategorija.

= Category -

Majice i traperice
Meodni dodaci
Niske cipele
Novo u ponudi
odjeéa
Fopularno
FPopusti %
Tenisice

Veste

Slika 79. Padajuci izbornik

(Izvor: Vlastiti dizajn)
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Na kraju to¢nije na dnu stranice (slika 80) imamo par detalja kao $to su ime trgovine,
tagovi koje kad stisnemo automatski prijedemo u odredenu kategoriju proizvoda,
rasprodaju koja prikazuje dva proizvoda koji su trenutno na sniZzenju i kontakt
informacije trgovine. Na dnu vidimo koje godine i tko je dizajnirao web stranicu, a

iznad informacija vidimo koje vrste plac¢anja trgovina prihvaca.

Assign footer menu PGy P @ @

GRF Shop Tagovi Rasprodaja Kontakt

Graficki fakultet - sveutilite u Zagrebu Majice | Traperice  Modni Dodaci Kozni remen Getaldi¢eva 2, 10000 Zagreb, Hrvatska

Broj : +385 (0)1 23 71 080

Hip Hop Silterica E-mail : Izadro@gmail.com

E-mail 2: kontakt@grf.com

© 2022 GRF Shop Designed by Themehunk —J

Slika 80. Dno web stranice

(Izvor: Vlastiti dizajn)

Kao S$to se moZe primijetiti stranica je naglasena u zelenoj boji, razlog tomu je zato $to
zelena boja predstavlja prirodu, rast i novac. Takoder dokazano je da zelena boja
smiruje i da odgovara nasim osjetilima. Boja tamno zelene Sume se povezuje s

terminima poput bogato, muZevno i konzervativno.

Bolnice koriste svijetlo zelenu boju iz razloga §to smiruje pacijente. Zelena boja je
takoder povezana sa sreCom, tradicionalna je boja mira, potpore, dobre energije 1 zelena
je boja mira. No jedan od razloga zasto zelena je razlog zato §to je to omiljena boja

dizajnera ove web trgovine (Mene).
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8. ZAKLJUCAK

Web prodaja je svakako buduénost poslovanja zahvaljujuéi progresivhom
razvoju interneta i tehnologije koje doprinose razvoju i Sirenju informaticke
pismenosti kod ljudi. Sve vise i viSe potrosaca se okre¢e prema ,,online shoppingu®,
ukoliko tvrtka ulozi u dobru web stranicu tj. trgovinu mogucnost je veceg profita i

boljeg poslovanja te djelatnosti ili u ovom primjeru trgovine.

Kao i u svijetu, tako i u Hrvatskoj, jedan od najboljih oblika trgovine je svakako
online. Web trgovine su postale najpristupacniji oblik kupovanja zbog toga Sto
mozemo iz udobnosti svog doma kupiti ili naruciti proizvod, ne moramo se spremat i
gubiti vrijeme za odlazak po isti proizvod u trgovinu. Naravno mogucnosti su puno
vece, puno vise trgovina koje ne moraju biti blizu nas moguce su preko interneta,
mozemo takoder iz bilo kojeg dijela svijeta naruciti predmet i dobiti ga mozda i po
nizoj cijeni nego u obliznjoj trgovini. Naravno sve §to ima svoje prednosti ima i
nedostatke. Nedostatci Internet trgovina su ti §to mnogi kupci nemaju povjerenja
prema internetu i nemaju sto postotnu sigurnost da ¢e dobiti proizvod kao Sto je

prikazan na fotografiji i opisu.

Web trgovini je jedan od bitnijih ¢imbenika dizajn. Ukoliko web stranica nije
dobro dizajnirana, prekomplicirana za Koristiti, bez obzira §to ima najpovoljnije
cijene, kupac moze odustati od kupnje zbog loSeg dizajna web stranice. Na potrosace
utjeCe dobar dizajn 1 preglednost web stranice, te je zbog toga potrebno uloziti u

dobar izgled web trgovine.

Prilikom istrazivanja uo¢io sam da ispitanici ve¢inom glasaju za §to jednostavnije
sucelje web stranice. Vecina ispitanika je reklo da se koristi internetskim trgovinama,
te da im je bitan izgled web trgovine. Oko pedeset posto ispitanika se izrazilo da
iskljucivo ili ¢esto koristi online, a dvadeset posto ispitanika nema nikakve navike u
online kupovini .Takoder ispitanici su potvrdili da izgled web trgovine utjeCe na

njihovu kupnju.

Prilikom izrade svoje web trgovine zakljuio sam da znanje samog sustava
WordPress nije sasvim dovoljno. Potrebno je znanje u koriStenju raznih programa
poput illustratora, poznavanje stilskog jezika CSS, vjeStine u HTML-. Najvaznije je

imati ideju i napraviti skicu prije izradivanja.
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SVEUCILISTE U ZAGREBU
GRAFICKI FAKULTET
Getaldi¢eva 2

Zagreb, 12. 9. 2022,

Temeljem podnijetog zahtjeva za prijavu teme zavr$nog rada izdaje se

RJESENJE

kojim se studentu/ici Luki Zadro, IMBAG 0128063101, sukladno ¢l. 5. st. 5. Pravilnika
o izradi i obrani zavr§nog rada od 13.02.2012. godine, odobrava izrada zavrinog rada,

pod naslovom: Utjecaj web dizajna kod web trgovina, pod mentorstvom doc. dr. sc. Maje
Rudolf.

Sukladno €l. 9. st. 1. Pravilnika o izradi i obrani zavr3nog rada od 13.02.2012. godine,
Povjerenstvo za nastavu, zavr$ne i diplomske ispite predloZilo je ispitno Povjerenstvo

kako slijedi:

1. doc. dr. sc. Stani¢ Loknar Nikolina, predsjednik/ica
2. doc. dr. sc. Rudolf Maja, mentor/ica

3. doc. dr. sc. Koren Ivanéevi¢ Tajana, ¢lan/ica
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