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SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad bavi se ispitivanjem atraktivnosti ekoloski prihvatljive ambalaze i
njenom utjecaju na odluku o kupnji proizvoda. Budu¢i da se danasnji trendovi marketinga
u velikoj mjeri fokusiraju na ekolosku osvijestenost, a sama ambalaza ima veliki utjecaj
na zagadenje okoliSa, eko ambalaza svojim dizajnom utjecajan je faktor kod odabira
proizvoda; potic¢e kupca na razmisljanje o zbrinjavanju, ali i nekada nije najbolji odabir
zbog percepcije manje atraktivnog izgleda. Zato se ispitivanjem i istrazivanjem nastoji
do¢i do odgovora na razli¢ita marketinska pitanja, a glavna su ima li eko ambalaza svoje
mjesto u marketingu, te koliko to utje¢e na marketing.

Takoder se istrazuju percepcije kupaca, smatraju li proizvod u ekoloski prihvatljivoj
ambalazi kao dobar ili 10§ odabir na temelju atraktivnosti, te koji parametri imaju najveéu
ulogu kod njihove odluke o kupnji. Atraktivnost je subjektivan dozivljaj koji ovisi o
vlastitim vrednovanjima percipiranih vizualnih elemenata, ali i procjenama vrijednosti
proizvoda. na globalnoj razini, ¢ime se i Danas se nastoji povecati proizvodnja takve
ambalaze na globalnoj razini, te se nastoji kroz razli¢ite medije podiéi svijest o
atraktivnost eko ambalaZze.

Stoga je u ovom radu istrazeno koje oblike, boje, materijale, dizajn, te ostale vizualne
elemente ambalaze kupci najviSe percipiraju, te koji elementi, na koji nacin i u kojoj mjeri

utjeCu na njihov odabir proizvoda

Kljuéne rije¢i: ambalaza, dizajn ambalaze, eko ambalaza, atraktivnost, ekoloski

prihvatljivi materijali
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1. UvOD

Ekoloski prihvatljiva ambalaza smatra se velikim trendom zbog sve zastupljenije
osvijestenosti potrosaca. Prilikom donoSenja odluke o kupovini, potrosaci se sve vise
vode ekologijom te ¢esce provjeravaju je li proizvod ekoloski prihvatljiv ili ne.

Zbog svojih vizualnih specifi¢nosti, eko ambalaza se ponekad smatra manje atraktivnom
te time potencira slabijim odabirom proizvoda $to utjece na samu prodaju. No, budu¢i da
se sve vise potroSaca okrece prema ekoloski prihvatljivijoj alternativi, eko ambalaza ima
veliku priliku da se ¢eS¢e pojavljuje na policama i time rezultira boljom prodajom.

Cilj ovog rada usmjeren je na istrazivanje i komparaciju percepcija kupaca za razli¢ita
pakiranja proizvoda, usporedbom ekoloski manje prihvatljive ambalaze 1 eko ambalaze.
Bavi se uo¢avanjem razlika izmedu takvih ambalazi i obracanjem paznje na eko simbole.
Rjesavaju se pretpostavke vezane uz odluke o kupnji proizvoda temeljene na percepciji
atraktivnosti ambalaze, dobivaju se odgovori na pitanja vezana uz sveukupnu atraktivnost
eko ambalaze. Ovim radom istrazuju se preferencije kupaca kod kupnje proizvoda. Te se
sagledavaju rjeSenja problema zbrinjavanja i recikliranja ambalaznog otpada.

Teorijski dio objaSnjava pojmove vezane uz ambalazu, eko ambalazu, tisak ambalaze,
utjecajnih parametra kod kupnje proizvoda. Definiraju se pojmovi vezani uz proizvodnju
ambalaze, materijali te tisak, s naglaskom na ekoloski prihvatljivija rjeSenja.
Objasnjavaju se prodajne funkcije ambalaZze; koja joj je uloga u marketingu te kako utjece

na ponasanje kupaca.

Kroz eksperimentalni dio ispituje se koji su oblici, boje, materijali, dizajn, te ostali
vizualni elementi pakiranja specifi¢ni za takvu vrstu ambalaze te kako ih percipiraju
kupci. Nastoji se prikazati stupanj atraktivnosti eko ambalaze proizvoda kroz analizu te
utjeCe li ekoloska osvijeStenost na atraktivnost ambalaze. Dobivaju se rezultati kojima se

sagledavaju misljenja potroSaca.
U radu su klju¢na dva istrazivacka pitanja:

1) Utjece li spol ispitanika na percepciju atraktivnosti eko ambalaze?

2) Moze li dob ispitanika utjecati na percepciju atraktivnost eko ambalaze?
Varijable za prvo i drugo istrazivacko pitanje su:

1) Nezavisna: spol

Zavisna: atraktivnost eko ambalaze
2) Nezavisna: dob

Zavisna: atraktivnost eko ambalaze



Iz postavljenih istrazivackih pitanja te utvrdenih varijabli dobivaju se sljedece hipoteze:
H1: Spol ispitanika utjee na percepciju atraktivnosti eko ambalaze.
H2: Dob ispitanika utjece na percepciju atraktivnosti eko ambalaZze.

U svrhu provjere postavljenih hipoteza provest ¢e se eksperimentalno istrazivanje, a kao
instrument istrazivanja koristit ¢e se anketni upitnik. Dobiveni podaci biti ¢e statisticki

obradeni, a dobiveni rezultati interpretirani rije¢ima i graficki.



2. AMBALAZA

Ambalaza ili pakiranje je materijal koji po svom jedinstvenom sastavu §titi proizvod i
produzuje njegovu valjanost. Kvalitetno 1 atraktivno zapakirani proizvodi su dio
suvremene trgovine, kakvoce prehrane 1 zastite zdravlja, okoliSa i gospodarskih interesa

potroSaca. Ambalaza ima odredene funkcije 1 podjele po kojima se moZze razvrstati.

2.1. Funkcije ambalaZze

Ambalaza predstavlja troskove koji se moraju ukalkulirati u cijenu proizvoda. Troskovi
pakiranja imaju opravdanost tek onda kad se zahvaljujuci njima postizu neke ustede u
prometu ili proizvodnji robe, ili kad je kupac spreman da zbog posebne ambalaze plati
nesto visu cijenu za robu.

Ambalaza mora biti osmisljena da moze izvrSiti odredene funkcije u toku prometa i
upotrebe robe. Osnovne funkcije koje ambalaza mora zadovoljiti, bez obzira na vrstu

robe, su sljedece:

o zaStitna funkcija — nacin zastite od mehanickih naprezanja robe, klime i njenog

utjecaja na robu, mikroorganizama te insekta i glodavaca

« skladisno — transportna funkcija- ona za svrhu ima normizaciju dimenzija paleta

te grafickih elemenata, koji su, najceS¢e, manipulativni i kontrolni

« prodajna funkcija — opisuje pakiranje koli¢ine robe adekvatne potrebama kupaca

racionalizaciju prodaje, povecanje opsega prodaje te garanciju kvalitete robe.

e uporabna funkcija — ova funkcija zasluzna je za lako¢u uporabe same ambalaze,

djelovanje ambalaze kao ukras, kao i uporabu prazne ambalaze

e ckoloska funkcija — njome se nastoji smanjiti uporabe sirovina i materijala, uz

koriStenu minimalnu uporabu energije te ogranicava oneciS¢enja okoliSa [1].

2.2. Podjela ambalaZe prema ambalaZnom materijalu

Ambalaza koja se najviSe upotrebljava je papirnata i kartonska ambalaza. NajviSe se
proizvode papiri za zamatanje, vrece, vrecice, kutije od kartona, valovitog kartona i
ljepenke.

Slijedi metalna ambalaza(bijeli i crni Zeljezni lim)- Cesto se koristi i u obliku tanjih ili
debljih folija, limenka, a od aluminija limenke i tube, te staklena ambalaZza, koja je jedan

od najstarijih ambalaznih materijala. Od njega se izraduju boce, staklenke, ¢ase.



Drvena ambalaza postupno se zamjenjuje drugim materijalima za izradu ambalaZe.
Koristi se kod izrada sanduka, bacava, koSara. Tekstilna ambalaza sve se manje koristi
(osim kod izrade ekskluzivne ambalaze) jer se tekstilna vlakna sve ¢eS¢e zamjenjuju
umjetnim vlaknima. Koristi se za omatanje, izradu vrecica, vreca i mreza.

Plasti¢na ambalaza je izradena od relativno novog materijala pa sve viSe zamjenjuje ostale

ambalazne materijale. Od plastike se izraduju ¢ase, vrecice, vrece, razni spremnici [2].

2.3. Podjela ambalaZe prema osnovnoj funkeciji

Prodajna ambalaZza sluzi za pakiranje robe Siroke potrosnje. Njen zadatak je da prezentira
robu kupcu i potakne ga na kupnju bas te robe, deklaracijom daje bitne informacije za
kupca kao §to je sirovina, svojstva, na¢in upotrebe, koli¢ina pakiranja i rok upotrebe. Ta
ambalaza S$titi robu i njena originalna svojstva (sastav, miris, okus, boja, konzistencija) te
garantira njenu kvalitetu i koli¢inu.

U toj ambalazi roba ostaje dok je potrosa¢ ne potrosi pa mora osigurati i laganu upotrebu
1 troSenje robe. Mora se lako otvarati i zatvarati.

Transportna ambalaza sluzi zajednickom pakiranju viSe prodajnih jedinica. Njen je
zadatak da osigura robu od svih oSteéenja vezanih za transport, skladiStenje i
manipulaciju robe, a prije svega onih koja nastaju zbog mehanickih opterecenja i
atmosferskih utjecaja. Ne dolazi u neposredan kontakt sa kupcem pa njen izgled nije
presudan za prodaju.

Graficke oznake na kutijama namijenjene su uglavnom skladiSnim i transportnim
radnicima s informacijama o kakvoj se robi radi, tko je Salje, kome je poslana i kako s

njom treba postupati prilikom transporta manipulacije i skladiStenja.

Univerzalna ili direktna ambalaza po dimenzijama i Koli¢ini zapakirane robe a i po
namjeni odgovara transportnoj ambalazi, ali u nju se pakira izravno roba Siroke potro$nje
(sirovine i pomo¢ni materijali u industriji). Ne izlaze se u trgovini pa nema izravan
utjecaj na promet robe.

Skupna ambalaZa sluZzi za pakiranje viSe prodajnih jedinica malih dimenzija, a viSe ovih
skupnih jedinica pakira se u transportnu ambalazu. Ona racionalizira pakiranje robe u
transportnu ambalazu 1 rukovanje robom u maloprodajnoj trgovini. lako danas ima

skupne ambalaZe sa prodajnom funkcijom nekoliko boca sortnog vina) [1].



2.4. Podjela ambalaZe prema namjeni

Ambalaza se, ovisno o namjeni, moze podijeliti na: ambalazu namijenjenu prehrambenoj
industriji, ambalazu namijenjenu pakiranju voca i povréa, ambalazu namijenjenu
farmaceutskoj i kozmetickoj industriji, ambalazu namijenjenu pakiranju opasne robe, te
ambalazu za ostale proizvode:

- u kemijskoj industriji

- drvnoj industriji

- tekstilnoj industriji

- industriji koze i obuce

- industriji gume

- elektrotehnickoj industriji i dr. [1].

2.5. Tisak ambalaze

Tisak ambalaze danas pokriva oko 50% svih tiskarskih proizvoda. Najcesce je to tisak
etiketa, tisak fleksibilne ambalaze tisak preklopnih kutija, tisak kartonskih kutija od
valovite ljepenke, tisak na staklenoj ambalaZzi, sintetickoj i metalnoj. Navedena se
ambalaza otiskuje tehnikama fleksotiska, ofseta, intagliotiska, sitotiska, tampon
tiska, digitalnog tiska i tehnikama  hibridnog tiska. Klju¢ni  parametri kod tiska,
promatrani s tehnoloskog i ekonomskog aspekta su moguca kvaliteta otisaka 1 vrijeme

potrebno za otiskivanje [3].



3. EKO AMBALAZA

U svjetlu pogorSanja zagadenja plastikom Sirom svijeta, trgovci prelaze na ekoloski
prinvatljiva rjesenja za pakiranje. Eko ambalaza takoder je izazvala pomutnju medu
potrosac¢ima koji su svjesni Stetnih utjecaja plasti¢nog otpada na okolis.

Po definiciji, ekoloska ambalaza je bilo koja ambalaza koju je lako reciklirati, sigurna je
za pojedince i okoli$, a izradena je od recikliranih materijala. Koristi materijale i
proizvodne prakse s minimalnim utjecajem na potro$nju energije i1 prirodne resurse.
Poznata 1 kao odrZiva ili zelena ambalaZa, ekoloska rjeSenja ambalaZe imaju za cilj:
smanjiti kolic¢inu pakiranja proizvoda, promovirati upotrebu obnovljivin materijala /
materijala za viSekratnu upotrebu, smanjiti troSkove povezane s ambalazom, ukloniti
uporabu otrovnih materijala u proizvodnji ambalaze te navesti mogucnosti za lakse

recikliranje ambalaze [3].

Da bi se smanjio problem ambalaze kao otpada, pokusava se sve viSe koristiti ambalaza
koja nema $tetan utjecaj na okoli§. Osim nekih tradicionalnih materijala koji su ekoloski
prinvatljivi (staklo, papir, karton), za pakiranje namirnica se uvode biorazgradivi
ambalazni materijali. Pod pojmom ekoloske prihvatljivosti ambalaze podrazumijevaju se
kriteriji procjene utjecaja iskoriStene i odbafene ambalaze na okoli§. Za ekolosku
prihvatljivost bitno je da je ambalazni materijal biorazgradiv te da nakon razgradnje nema
Stetan utjecaj na okolis, ali se sve viSe istiCe da je vazno i smanjenje mase ambalaze
prilikom proizvodnje ambalaze, koriStenje ambalaze za visekratnu uporabu te recikliranje
ambalaze. Ovi postupci doveli bi do smanjenja mase otpada. Osim toga, iskoriStena
ambalaza se moze upotrijebiti za dobivanje vrijednih sekundarnih sirovina te toplinske

energije.

Svakodnevno se radi na poboljSanju poslovanja, otkrivanjem novih tehnologija,
usvajanjem posljednjih tehnickih i tehnoloskih rjeSenja te postavljanjem raznih trendova
u sustavu proizvodnje novih tehnologija za proizvodnju materijala. 1za svakog proizvoda
stoji tim stru¢njaka koji se brinu za cjelokupan proces proizvodnje, od idejnog koncepta
do tehnickog nacrta 1 prototipa pa sve do izrade kalupa i gotovog proizvoda koji prolazi

razne kontrole kvalitete [4].

Posljednjih godina se sve veca pozornost pridaje klimatskim promjenama, smanjenju
emisije stakleni¢kih plinova i odgovornom upravljanju resursima. Korporacije diljem
svijeta se mijenjaju i prilagodavaju trendovima [5]. Tvrtke koje se prilagodavaju i
razumiju potrebu za novitetima imaju svijetlu budu¢nost dok one koje to ne ucine i budu
zastarjele teSko da ¢e nastaviti uspje$no poslovati. Corporate Knights, kanadski magazin
svake godine objavljuje popis 100 korporativnih predvodnika u odrzivosti. [zradom lista
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kod kompanija se vrednuje racionalno 1 maksimalno produktivno iskoriStavanje
ograni¢enih resursa poput vode ili energije, ali i otpada i ugljika. Ocjenjivanje, mjerenje
I rangiranje kompanija je vrlo strogo i slozeno [6].

3.1. Simboli eko ambalaze

Simboli eko ambalaze imaju veliku ulogu kod percepcije kupaca o ambalazi te njihovom
odabiru proizvoda. Postoje univerzalni simboli koji predstavljaju glavni princip

komunikacije izmedu kupca i ambalaZze.
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Y.

LT

Slika 1. Mobiusova petlja

lzvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Simbol predstavlja Mobiusovu petlju, dizajnirao ga je tada 23-godisnji student Gary
Anderson 1970. Mobiusova petlja oznacava da se proizvod moze reciklirati. Medutim,
ova ikona ne jam¢i da ¢e materijal biti prihvacen u centru za recikliranje ili odlagalisStu i
ne znaci da je proizvod izraden od recikliranih materijala. Ponekad se ovaj simbol koristi
s postotkom u sredini za objasnjenje da ambalaza sadrZzi x% recikliranog materijala.
Nema mnogo certifikata koji okruzuju ovu oznaku, §to znaci da ih tvrtke mogu relativno
jednostavno objaviti na svom pakiranju. Ovaj simbol temelji se na poticaju: “smaniji,
ponovno Koristi, recikliraj”.

Slika 2. Recikliraj


https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

lzvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Osnovno znacenje ovog simbola (eng. Recycle Now, Recycle Mark), kao $to i njegov
naziv govori, je apel svima da se ambalaza reciklira u §to ve¢oj mogucoj mjeri. Simbol

nalazimo na veéini proizvoda koji su pogodni za recikliranje, od proizvoda prehrambene

......

predstavlja samoodrZivost procesa recikliranja, a sam simbol ima i varijaciju sa srcem

koja ima isto znacenje, ali i naglaSava pozitivan u¢inak recikliranja na okolinu.

A
o

Slika 3. Sustav numeriranja i kratica za oznacavanje ambalaze

lzvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Sustav numeriranja i kratica za oznacavanje ambalaze oznacuje se ovim simbolom. Time
se identificira vrsta plasticnog materijala ili nekog drugog materijala koji se koristi za
izradu proizvoda pruzanjem identifikacijskog oznaCavanja plastike. Predstavljen je
simbolom strelica u obliku trokuta koji okruzuje broj. Izmedu 1 1 7 definira upotrijebljenu

plastiku.
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Slika 4. Simboli plasti¢ne ambalaze

lzvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

a) PETIili PETE


https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/
https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/
https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Simbol s brojem 1 predstavlja PET plastiku; jedna od naj¢escih vrsta koja se koristi za
pakiranje hrane i pi¢a. Velika veéina bezalkoholnih pica i boca za vodu izradena je od
PET plastike. Ova vrsta plastike nasiroko se reciklira i stope njenog recikliranja rastu iz
godine u godinu. PET se reciklira u nove boce i spremnike za prehrambenu industriju. Za
izradu jedne tone reciklirane PET plastike potrebno je oko 30 000 PET boca. PET se
takoder moze reciklirati u punjenje od Supljih vlakana za poplune, jakne, jastuke i vrece
za spavanje. Zelene PET boce obic¢no se recikliraju u izolaciju zgrada, dok smede PET

boce Cesto zavrse kao Plastiwood (lazno drvo za klupe i podove).

b) HDP ili HDPE

Simbol s brojem 2 prikazuje HDP plastiku - kaljenu plastiku koja se koristi za proizvodnju
raznih spremnika. HDP se obi¢no koristi za boce proizvoda za ¢iséenje, kozmetiku i
toaletne potrepstine. Takoder se koristi za izradu boca za mlijeko, sanduka i plasti¢nih
kanti. HDP materijal se moze reciklirati, njegova dobra svojstva tvrdoce ¢ine ga idealnim
za plasticne proizvode koji moraju biti otporni na troSenje. Uglavnom se reciklira u

plasti¢ne kante, spremnike deterdZenta, ograde, cijevi i plasticni namjestaj.
c) PVCili3Vv

Simbol s brojem 3 koristi se na PVC proizvodima od plastike. Ovu vrstu plastike tesko
je reciklirati pa vec¢ina objekata ne prihva¢a PVC otpad. Ovo je jedan od razloga zasto se
PVC postupno ukida i zamjenjuje PET proizvodima. Medutim, ako je KoriStenje
neizbjezno, PVC plasti¢ne proizvode trebalo bi odloziti u spremnike s obi¢nim otpadom

jer ih postrojenja za recikliranje nece obraditi.

d) LDPE

Kod simbola s brojem 4 oznacuje se LDPE plastika ili meka plastika. Proizvodi kao $to
su vrecice za namirnice, paketi, plasti¢ne folije i fleksibilne bocice izradeni su od LDPE
-a. Ova plastika koja se moze oblikovati moze se reciklirati i obi¢no se pretvara u

koSuljice, plasticne limove, mekane posude 1 gradevinski film.
e) PP

Simbol s brojem 5 otisnut je na PP plastici - plastici otpornoj na temperature koja ima
Sirok raspon upotreba. Polipropilen se koristi za proizvodnju kadica za sladoled, slamki,
posuda za mikrovalnu pecnicu, kuhala za vodu, vrtnog namjestaja, kutija za obroK i
¢epova za boce. PP se moze reciklirati i Cesto se koristi za izradu gumbi za odjecu, kanti,

cijevi, uljnih lijevka, plastike za akumulatore automobila i ladica.

f) PS



Simbol s brojem 6 prikazuje polistiren plastiku. Postoje dvije glavne vrste PS plastike;
meki, ekspandirani polistiren koji se koristi za izradu punila za pakiranje i posuda za
hranu za van, te snazan, otvrdnuti PS koji se koristi za vjeSalice i ¢aSe za jogurt. Polistiren
se moze reciklirati u - koristi se za izradu zavjesa, lajsni, ravnala, ladica za sadnice i okvira
za slike.

g) PCisvadruga plastika

Simbol pod brojem 7 predstavlja niz drugih proizvoda od plastike. Neki od ovih
proizvoda izradeni su od vise polimera, §to ih ¢ini neobnovljivim. Ove proizvode treba

odbaciti u obican otpad, a ne za recikliranje.

Slika 5. Zelena tocka
Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Ovim simbolom proizvodac¢ obavjestava potrosaca da je on ili uvoznik platio propisanu
novCanu naknadu na racun organizacije za gospodarenje ambalaznim otpadom. Ta bi
organizacija tada u pravilu trebala osigurati pravilno gospodarenje ambalaZznim otpadom.
U naravi, ovo je europski simbol kojim proizvodaci i/ili dobavljaci obavjestavaju kupca
da su financijski pridonijeli i sudjelovali u recikliranju ambalaze proizvoda na kojem je
simbol otisnut (npr. financiranjem izrade ili nabavom vre€ica za otpad ili kontejnera-
posuda za odlaganje smeca). Simbol ne znaci da je ambalaza proizvoda nuzno pogodna

za recikliranje.

Slika 6. Cuvajmo prirodu
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Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Originalni naziv ovog simbola je ,, Tidyman* (s engleskog se prevodi kao 'uredan’, '¢ist'),
koji se na naziva i ¢ist covjek, medunarodno je poznat simbol koji trazi od potroSaca da
ambalazu i drugi otpad odlaZzu u odredene spremnike za otpad na ekoloski prihvatljiv
nadin. No, simbol ,,Cuvajmo prirodu® nije simbol za recikliranje, ve¢ se oznaka za
poticanje 1 savjesno ponasanje potrosaca te odlaganje otpada, tj. oCuvanje i1 zaStitu

okolisa.

EFSC

Slika 7. FSC
Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Koristenje logotipa FSC znaci da proizvod dolazi iz odgovornih izvora - ekoloski
prihvatljivih, drustveno korisnih i ekonomski odrzivih. Oznaka FSC koristi se na Sirokom
rasponu proizvoda od drva i drugih materijala od papira, namjestaja do lijekova i1 nakita
i ima za cilj ima pruziti potroSa¢ima moguénost podrske odgovornom Sumarstvu. Glavni
zadatak FSC-a je promicanje ekoloski prikladnog, drustveno korisnog i ekonomski

odrzivog gospodarenja svjetskim Sumama.

Slika 8. Odvojeno sakupljanje otpada
Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Simbol precrtanog kosa za smece na proizvodu, bateriji ili ambalazi oznacava da su svi
elektricni i elektronicki proizvodi, baterije i akumulatori nakon isteka roka valjanosti
predvideni za odlaganje na odgovaraju¢e odlagaliSte otpada. Ako je ispod simbola
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oznacen kemijski simbol, on ukazuje da taj proizvod sadrzi teski metal (zivu, kadmij,

olovo) u koncentraciji iznad dopustene granice [9].

3.2. Ekoloski prihvatljiva rjeSenja za tisak ambalaze

Posljednjih godina, uz sve vece globalne zahtjeva za sigurno$¢u zastitom okoliSa u
tiskarskoj industriji, provode se nove vrste tiskarskih bojila povoljnih za okolis. UV bojila
razvijena su kao jedan od posljednjih istrazivackih pravaca zbog vrhunskih svojstava
otisaka, brzeg suSenja, neisparavanja otapala, manje potros$nje energije i sl. Razvijene su
UV susece boje na bazi vode koje su reprezentativne za ekoloski prihvatljive boje, kao
otapalo koriste vodu ili malu koli¢inu alkohola. Na tak nacin se povoljno utjece na radno
okruzenje u tiskarama i smanjuje se Stetnost hlapljivih organskih spojeva (HOS-a) za
ljudsko tijelo. Tako UV suSeée boje na bazi vode imaju velike prednosti pred
tradicionalnim tiskarskim bojama, imaju svoje nedostatke, posebno u pogledu recikliranja
otpada [7]. Odstranjivanje otpadnog papira koji sadrzi UV boje na bazi vode je poprili¢no

teSko. Glavni razlog je $to taj proces nije dovoljno istrazen.

3.3. Nerecikliraju¢a ambalaza

Zbog svojih specifi¢nih karakteristika koje nisu pogodne za proces recikliranja, postoji
nerecikliraju¢a ambalaza. To je, prije svega, ambalaza izradena od vise nerazdvojivih
materijala (npr. papirnate ¢ase za kavu). Takva ambalaza veliki je izazov u pogonima za
recikliranje. Velika koli¢ina jednokratnih Salica za kavu odbacenih svake godine su
klasi¢an primjer: tanak plasti¢ni premaz unutar ¢aSe sprecava curenje, ali iznimno ga je
teSko odvojiti od papirnate ¢aSe. To znaci da se ¢aSe ne mogu reciklirati kao papir, ali ni

kao plastika. Njihovo krajnje odrediste je obi¢no odlagaliste otpada [10].

Zatim, odvojivi dijelovi ambalaze izradeni od plastike niske kvalitete (npr. poklopci od
Salica). Pri pokusaju recikliranja rastvaraju se u male, neupotrebljive dijelove pa nisu
atraktivni preradiva¢ima rabljene plastike. Cesto sadrZe i viSe vrsta plastike tako da ih je
vrlo tesko reciklirati. Jo§ jedan problemati¢ni kompozit su i tube za zubne paste koje
Cesto, 0sim plastike, sadrzavaju i druge materijale kao §to je tanki premaz od aluminija.

Plasti¢ne vreéice za jednokratnu upotrebu su i dalje glavni zagadivaci, unato¢ novim
propisima koje su barem donekle smanjile njihovu upotrebu. One su vrlo problemati¢ne
kod svih pogona za recikliranje. Vrecéice od tanke plastike ¢esto se zaglave U strojevima

te uzrokuju Ceste zastoje 1 kvarove u pogonima za recikliranje.
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Problem plastike je $to Se ona ne moze reciklirati mnogo puta, zauvijek. Simbol za
recikliranje na ambalazi docarava sliku zatvorenog kruga. Ipak, jedna je od najvecih
zabluda o plastici je da se ona moze reciklirati u istu vrstu predmeta i da se moze
reciklirati nebrojeno puta. Primjerice, proizvodaci napitaka obicno koriste samo malu
koli¢inu reciklirane plastike u novim bocama, jer za razliku od nove plastike, 100%
reciklirana plastika nije prozirna, pa je proizvodaci izbjegavaju. Puno je vjerojatnije da
¢e se plasti¢na boca reciklirati u neki odjevni predmet ili sag, nego u novu bocu.

K tome, plastika degradira u kvaliteti kada se reciklira, a stru¢njaci procjenjuju da moze
biti reciklirana samo jednom do dva puta. Nakon toga se odlaze, spaljuje ili zavrSava u
okolisu [5].

Zbog kratkotrajne uporabe ambalaZe najvec¢i dio redovito stvara otpad koji se mora
reciklirati. Na Zalost jo§ uvijek veliki postotak ambalaze se ne reciklira, nego zavrSava u
mijeSanom komunalnom otpadu. Spreavanje nastanka otpada je prva mjera
gospodarenja otpadom. 1z toga razloga su potrebne nove tehnologije, rjeSenja i inovacije
1 dizajn. Ambalaza bi na taj nacin dobila dodatnu vrijednost za potrosace, povecala
postotak recikliranja, a samim time smanjila i ukupnu potro$nju energije. Potpuno nova
podrucja kreativnosti i poslova omogucava se primjenom eko inovacija i eko dizajna.
Osim ambalaze i proizvodi se moraju dizajnirati za $to jednostavniji popravak uz $to
manju potro$nju energije, jednostavniju i energetski u¢inkovitiju prenamjenu i kona¢no

S$to manju potros$nju energije u recikliranju.

3.4. Materijali eko ambalaze

Posljednjih godina postoji sve veci interes za proucavanje materijala i dizajna Strategije
za eko ambalazu s razli¢itim stvarnim primjenama, iako, razliCiti autori istaknuli su da
mnogi proizvodi od ambalaze koji se promicu kao zeleni materijal zapravo nisu izradeni
u potpunosti od prirodnih obnovljivih izvora. Sto se ti¢e dizajna, neki autori ukazuju na
to da eko ambalaza podrazumijeva novu perspektivu strukture ambalaze kako bi
zadovoljila sve posebne funkcije komercijalne ambalaZe. Dizajniranje eko ambalaze
tezak je zadatak, osobito u kontekstu u kojem proizvodaci usredotocuju procese pakiranja
na smanjenje potrosnje energije i veli¢inu pakiranja. Sre¢om, ra¢unalno potpomognuti
dizajn nudi mo¢ne alate za izradu paketa Sto odgovara takvim ciljevima. Novi modeli
dizajna ukljucuju strategije ekoloSkog dizajna u proces razvoja ambalaze kako bi se
smanjilo vrijeme proizvodnje, troSkovi i utjecaj na okolis$ [8].

S obzirom na materijale koji se koriste u proizvodnji eko ambalaze, nedavne studije su

pokazale da wveliki trgovci na malo nastoje smanjiti emisije ugljicnog dioksida
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inovacijama u pakiranju. Stovise, neke su tvrtke ukljugile inicijative poput dodjeljivanja
oznaka ugljika njihovim proizvodima. Rasipanje energije u proizvodnji materijala briga
je za okolis koja zahtijeva od nas da poduzmemo odgovarajuce radnje. Osim toga, procesi
moraju biti sigurni, ne samo za okoli§, ve¢ i za zdravlje ljudi, §to znac¢i da je vazno
istraziti, na primjer, uporabu antimikrobnih strategija pakiranja, posebno za hranu i

kozmetiku.

3.5. Boje u eko dizajnu

Ambalazno pakiranje s eko-dizajnom promatra se kao inovacijska strategija ambalaze za
vecu ekolosku uc¢inkovitost ukljuc¢ivanjem ekoloskih ili drustvenih briga u svoj Zivotni
ciklus. Medutim, druStveni utjecaj ambalaze za eko-dizajn ostaje ograni¢en zbog
nedostatka sazetog rada usredotocenog na stvaranje, vrednovanje i primjenu znanja.
Dizajn proizvoda treba zadovoljiti neke osnovne parametre ili karakteristike kao Sto su:
svojstva, djelotvornost, prilagodljivost, trajnost, pouzdanost, popravljivost, stil te sam
dizajn [12].

Kad se govori o bojama, svaka boja ima odredeni psiholoski u¢inak na covjeka. Kod eko
dizajna se, medu ostalim elementima dizajna, mora paziti na odabir boja. Boje mogu biti
dobar koriSteni alat ako se pravilno upotrijebe. U eko dizajnu nastoji se potaknuti
potrosaca na odabir neke ambalaZe, daju¢i mu do znanja da je ona eko ambalaza. Najcesce
se koriste boje asocijacija prirodnih i ekoloski prihvatljivih materijala, ako, npr. nijanse
smede, zelene, zute, narancaste, bijele, ali 1 crvene u tamnijim tonovima. Svaka od ovih
boja ima odredeno znacenje.

Zelena boja simbolizira zdravlje, plodnost, samopostovanje te odmor, oporavak i novi
pocetak. Ima suprotne ucinke od crvene: snizava krvni tlak, smiruje ziv€ani sustav te
uspostavlja osobnu ravnotezu. Negativno znacenje: zavist, l[jubomora, neiskustvo.
Narancasta boja nalazi se izmedu crvene i zute, no po znacenju je bliza crvenoj, iako nije
toliko nametljiva. Zra¢i snagom i toplinom, vesela je 1 ponosna, a ¢esto oznaava
blaZenstvo. Budisti tako nose narancastu odjecu kako bi oznacili pozitivnost, strpljivost i
posvecenost duhovnom razvoju. Tupost i neukost je negativno znaCenje za narancastu
boju.

Zuta je najsvjetlija boja. Buduéi da je ona boja sunca, ona je najvidljivija boja iz daljine
(zato se koristi za ulicne znakove) i prenosi vedrinu, ljubaznost, radost i energiju. Takoder
se moze povezati s mentalnom jasno¢om 1 intelektom. Medutim, Zuta je takoder boja
upozorenja koja se koristi u prslucima za spasavanje, policijskoj vrpci za snimanje i

opasnim podrucjima.
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Bijela je boja ambalaze koja se Cesto koristi za kada je proizvod jednostavan, siguran,
tradicionalan. Ona je boja jednostavnosti, ¢istoce, slobode. Bijela boja je ¢esto naglasena
drugim bojama kako bi se poboljsala ili promijenila percepcija [13].

Svrha boje u marketinskoj komunikaciji je izazvati pozornost kod ljudi i ostati im Sto
duze u sjec¢anju. Boja informira, poboljSava memoriju i poziva na sudjelovanje. Sve nam

to govori da je vaznost boja i povezanosti boja s marketingom izuzetno bitna [14].

Slika 9. Boje eko ambalaze

Izvor: https://idental.com.sg/braces-colours/
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4. EKSPERIMENTALNO ISTRAZIVANJE

U eksperimentalnom dijelu biti ¢e objasnjen pristup problemu, metodologija istrazivanja,
nacrt istrazivanja, te postupak prikupljanja podataka.

Cilj rada je ispitati atraktivnost eko ambalaze kroz anketni upitnik s obzirom na
percepciju. Nastojalo se dokazati ovisnost spola i dobi na percepciju atraktivnosti eko

ambalaze.

Kod istrazivanja o percepciji atraktivnosti eko ambalaze koriStena je metoda anketiranja.
Ispitanicima je poslan link za on-line anketni upitnik e-postom i putem Whatsapp
aplikacije i anketa je bila potpuno anonimna.

Anketni upitnik je izraden pomoc¢u Google obrasca (Prilog 1.)sastojao se od pitanja
zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima, te odgovorima intenziteta (Likert skala od 5
stupnjeva). Prvi set od tri pitanja se odnosio na demografsku strukturu ispitanika (spol,
dob i stru¢nu spremu ispitanika), zatim drugi set od deset pitanja se odnosio na kupnju
proizvoda u eko ambalazi, uo¢avanje i poznavanje eko simbola, zbrinjavanje ambalaznog
otpada, te poimanju atraktivnosti atraktivnosti eko ambalaze. Prikupljeni podaci
analizirani su pomoc¢u programa Microsoft Excel 2010, te je napravljena interpretacija

dobivenih rezultata koji su takoder prikazani i1 graficki.

Kako bi se omogucilo potvrdivanje ili odbacivanje postavljenih hipoteza u radu, koristena
je metoda deskriptivne statistike. Deskriptivna statistika bavi se organizacijom
sakupljenih podataka te njihovim sazetim opisom uz pomo¢ numerickih i grafickih
prikaza. KoriSteni alat za obradu podataka je program Microsoft Excel 2010. U njemu se
koristi tabli¢no racunanje pomocu formula ugradenih u softver. Racunale su se slijedece

vrijednosti:
Aritmeticka sredina

Aritmeticka sredina pripada skupini potpunih srednjih vrijednosti i najceSce se
upotrebljava. Ona je omjer zbroja svih vrijednosti numerickog obiljezja jednog niza i
broja elemenata tog niza. Zbroj vrijednosti numeri¢kog niza nazivamo jos$ ,,TOTAL®, pa
je aritmeticka sredina omjer totala i broja ¢lanova niza. Negrupirani podaci Aritmeticka
sredina negrupiranih podataka naziva se jo$ jednostavna aritmeti¢ka sredina i rauna se

formulom:

YN Xi Xy +Xp+ ..+Xy
N N

X = (1)

Za aritmeticku sredinu brojeva x4, X5,..., X,, formula glasi :
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— X1+x, + ... +XxXp 1
R @

Medijan

Medijan je vrijednost srediSnjeg podatka koja podatke poredane po veli€ini dijeli u dva
jednako brojna dijela. Ako je broj podataka neparan medijan je vrijednost sredi$njeg
podatka, a ako je broj podataka paran, medijan predstavlja srednju vrijednost dva

srediSnja podatka.

Mod

Mod je oblik kvalitativnog ili kvantitativnog obiljezja koji se najceSée pojavljuje,
odnosno oblik obiljeZja s najve¢om frekvencijom. Kod nominalnih obiljeZja mod se
odreduje brojanjem.

Za raCunanje moda Koristi se izraz:

T Clnl) B
Mo = Li + (b—a)+(b-c) 1 (3)

Gdje su:
- L - donja prava granica modalnog razreda
- a- korigirana frekvencija ispred frekvencije modalnog razreda
- b - najveca korigirana frekvencija (tj. frekvencija)
- ¢ - korigirana frekvencija iza frekvencije modalnog razreda

- 1 - veli¢ina modalnog razreda [15].
Varijanca

Varijanca vrijednosti x1, . . . , xn daje priblizno srednje kvadratno odstupanje podataka

od aritmeticke sredine, a izrazava se formulom:

2 _ Zis J, =) ?

Z{'c=1 fl (4)

Standardna devijacija

Ovaj termin oznacava standardno odstupanje od prosjeka, a racuna se formulom:

g=+o? ()
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5. REZULTATI I RASPRAVA

Nakon provedenog istrazivanja, obrade prikupljenih podataka i provedene deskriptivne

analize, dobiveni rezultati su prikazani pomocu tablica i grafikona, te opisani i

interpretirani u nastavku.

Tablica 1.Deskriptivna analiza prikupljenih podataka za dob

(15)do18 2 16,5
18 do 25 18 21,5
26 do 45 41 35,5
46 do 65 62 55,5
viSe od 65 do (80) 4 72,5
Ukupno 127 201,5

kum. niz

vel. razreda

kor. fi

0,67
2,57
2,16
3,26
0,27

U tablici 1. prikazani su rezultati potrebni za izraCun aritmeticke sredine, moda i medijana

dobne skupine ispitanika.

Pomoc¢u formule za izracun aritmetic¢ke sredine, dobivena je prosjec¢na dob ispitanika koja

iznosi 44,15 godina.

Zatim, koriste¢i formulu za medijan, dobivena je vrijednost od 26,54 godine. Kod

izrauna obiljezja najveée frekvencije, odnosno moda, dobiven je rezultat od 51,13

godina.

Tablica 2. Izracun varijance i standardne devijacije za prikupljenih podataka za dob

dob xi (xi - x(prosjek)~2

(15)do18 764,28
18 do 25 512,83
26 do 45 74,75
46 do 65 128,92
viSe od 65 do (80) 803,97
Ukupno 24760,39
Suma 27045,13
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U tablici 2. prikazane su vrijednosti potrebne za izracun varijance i standardne devijacije
dobne skupine. Varijanca prema formuli iznosi 212,953 godina, a standardno odstupanje
14, 59 godina.

Putem Google anketnog upitnika (obrasca), dobiveni su grafovi koji se automatski
pohranjuju uz anketu. Oni pokazuju postotak svakog pojedinog mogucéeg odgovora te
daju vrlo dobar uvid kroz cijeli period istrazivanja; svakim se novim popunjavanjem
obrasca mijenjaju grafikoni, ovisno o danom odgovoru. Takoder se postoci odgovora,
koji su sastavljeni kao dijelovi kruznog grafikona, razlikuju po kontrastnim bojama radi
lakseg razlikovanja. Dobiva se vrlo brza informacija o postignutim odgovorima.

Naslici 10. Prikazani su postoci rezultata spola. Veci dio su osobe zenskog spola (68,5%),

dok je ostali dio muskog spola (31,5%).

oM
[ i

Slika 10. Spol ispitanika

Izvor: prikaz autora

@ do 13

@ 128 do 25
@ 26 do 45
@ 46 do 65
@ vite od 65

Slika 11. Dob ispitanika
Izvor: prikaz autora
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U ispitivanju su sudjelovale sve dobne skupine, a najveci broj ispitanika, njih 62, pripada
dobnoj skupini od 46 do 65 godina. Potom slijedi dobna skupina od 26 do 35 godine, u
koju spada 41 ispitanika. Najmanje je ispitanika starijih od 65 i mladih od 18, njih je
sveukupno bilo 6 (Slika 11).

@ osnovna Skola

@ srednja Skola

& fakultetsko obrazovanjs

@ magisterij znanosti ili doktorat znanosti

Slika 12. Stru¢na sprema ispitanika
Izvor: prikaz autora

S obzirom na stru¢nu spremu, najve¢i broj ispitanika (59,1%) ima srednjoskolsko

obrazovanje te 34,6% ima fakultetsko obrazovanje (Slika 12.).

@ D=

P He

& Povremeno
@ Me znam

Slika 13. Koristenje eko ambalaze

Izvor: prikaz autora

Eko ambalazu koristi 37,8 % ispitanika, dok ju najveci postotak ispitanika povremeno

koristi. Najmanji dio ispitanika ne zna koristi li ju ili ju uopce ne koristi. (Slika 13.)
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@ Da
P Ne
& Ponekad

Slika 14. Zbrinjavanje ambalaznog otpada
Izvor: prikaz autora

Kod zbrinjavanja ambalaznog otpada, vecina ispitanika(86,6%) zbrinjava otpad, Sto
objasnjava trend ekoloSke osvijeStenosti potroSaca. Njih samo 11 % ponekad zbrinjava

otpad, dok gotovo zanemariv postotak od 2,4 % ne zbrinjava ambalazni otpad. (Slika 14.)

@ Da. uviek
@ Dz, kada su na vidljivom mjestu

@ Ne

Slika 15. Uocavanje eko simbola
Izvor: prikaz autora

Ovim se rezultatom dolazi do o¢ekivanih odgovora koji ukazuju kako eko simboli trebaju
biti na vidljivom mjestu kako bi bili uoc¢eni. No, iako njih 74% tada uoci eko simbole,
¢ak 20,5% ispitanika uvijek obraca paznju na njih. 5,5 % ispitanika ipak ne uocava eko

znakove na ambalazi. (Slika 15.)
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@ Dz
@ Vecinom da
& Vecinom ne

@ Ne

Slika 16. Prepoznavanje eko simbola
Izvor: prikaz autora

Kod prepoznavanja eko simbola, 66,1% ispitanika smatra kako vecinu eko simbola
prepoznaje, odnosno zna $to oznac¢uju. Samo mali postotak od 3,2% ispitanika smatra da

ne zna $to eko simboli oznacuju. To ukazuje na usvojenu relativno dobru percepciju eko
simbola.(Slika 16.)

@ C:z
P He
@ Mozda

Slika 17. Zbrinjavanje ambalaznog otpada ako nema eko simbola
Izvor: prikaz autora

Ovim se rezultatom takoder moZze ukazati na ekoloSku osvijeStenost ispitanika, odnosno
na znanje o materijalima koji se zbrinjavaju. Vise od polovice ispitanika (59,8%) smatra
kako zna zbrinuti ambalazni otpad dok ih 37,8% nije sigurno u to. Samo njih 2,4% ne zna

zbrinuti ambalaZni otpad. (Slika 17.)
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@ Ne
O MoZda

Slika 18. Vrijednost eko ambalaZze u odnosu na ostalu

Izvor: prikaz autora

Kod percepcije vrijednosti eko ambalaze, ¢ak 65,1% ispitanika percipira ju vrjednijom
od ostale ambalaZe, $to moZe utjecati na sveopcu atraktivnost eko ambalaze. 28,6% nije

sigurno u to, dok ju manji dio ispitanika (6,3%) ne smatra vrjednijom. (Slika 18.)

@ D=
@ Ne
@ MoZda

Slika 19. Kupnja eko ambalaze s viSom cijenom

Izvor: prikaz autora

Ovim se rezultatima, gdje je upitna cijena eko ambalaze, dolazi do zakljucka da skoro
polovica ispitanika (48%) neodlu¢no percipira odnos cijene proizvoda s eko ambalazom,
Sto je 1 o€ekivano jer se ne navodi postotak za koji je cijena eko ambalaze viSa od ostale
ambalaZe. Moze se pretpostaviti da je ipak cijena bitna kod odabira proizvoda, iako bi

Cetvrtina ispitanika (25,2%) prihvatila viSu cijenu proizvoda s eko ambalazom. (G 10.)
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Po materijalu B0 (63 %)
Po dizajnu

Fo bojama 21 (16,5 %)

Po simbolima 77 (60,6 %)

Slika 20. Karakteristike prepoznavanja ako ambalaze

Izvor: prikaz autora

Najvise ispitanika prepoznaje eko ambalazu po materijalu(63%) i simbolima(60,6%).
Boje su, uz dizajn ambalaze, i dalje nesiguran znak prepoznavanja eko ambalaze, Sto je i

dobar pokazivac jer bi se potrosaca teZze moglo uvjeriti da je ambalaza eko, iako to nuzno
nije. (Slika 20.)

& D=z
P Ne

O Me znam

Slika 21. Atraktivnost eko ambalaZe
Izvor: prikaz autora

Gotovo polovica (47,2%) ispitanika percipira eko ambalazu atraktivnom, Sto moze
ukazivati na trend osvijestenosti na podsvjesnoj razini. No, ipak 16,5% ispitanika ju ne

smatra atraktivnom, a 36,2% ne izrazava svoju percepciju prema eko ambalazi.

(Slika 21.)
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Slika 22. Atraktivnost boja eko ambalaze
Izvor: prikaz autora

Vise od polovice ispitanika (53,2%) smatra boje eko ambalaze atraktivnima. Boje koje su
prikazane temeljene su na asocijacijama materijala, boja i dizajna eko ambalaze (slika

23.) kojima je zadatak da potrosaca asocira na takvu ambalazu. (Slika 22.)

#bc844c #93cc5b #4c901c #7c9c54 #d9c6b2 #4e3c2a

Slika 23. Boje eko ambalaze
Izvor: https://www.schemecolor.com/go-green.php

Nakon analize izracunatih postotaka, sljedeci grafikoni pokazuju usporedbe koje se
odnose na percepciju atraktivnosti eko ambalaze u ovisnosti 0 spolu, dobnoj skupini te

stru¢noj spremi ispitanika.
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Percepcija atraktivnosti eko

ambalaze prema spolu
45
40
35
30
25
20
15
10

da ne ne znam

Slika 23. Percepcija atraktivnosti eko ambalaze prema spolu

Izvor: prikaz autora

Ovdje se mogu iS¢itati rezultati percipiranja atraktivnosti eko ambalaze, ovisno o spolu
(Slika 23.). Za svaki od rezultata od odgovora ispitanika na pitanje percipiraju li eko
ambalazu atraktivnom (da, ne, ne znam), prema spolu; odgovori su podijeljeni prema
gotovo jednakim razmjerima. Prema grafikonu moZemo zakljuciti da atraktivnost eko

ambalaZe ne utjeCe u velikoj mjeri na drugaciji na€in kod Zena 1 muskaraca.
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Percepcija atraktivnosti eko ambalaze prema dobnoj

skupini
40
35
30
25

mda
20

Hne
15

10

[ ne znam

do 18 18 do 25 26 do 45 46 do 65  vise od 65

Slika 24. Percepcija atraktivnosti eko ambalaze prema dobnoj skupini
Izvor: prikaz autora

Kod razlika u dobnoj skupini prema percepciji atraktivnosti eko ambalaze, dobiveni
rezultati su vidljivi na slici 24. Najvise ispitanika iz dobne skupine od 46 do 65 godina
smatra eko ambalazu atraktivnom. NoO, iz dobne skupine 26 do 45 i 46 do 65 ih
podjednako smatra ne atraktivnom. U odnosu na dobne skupine koje ne znaju smatraju li
eko ambalazu atraktivnom, dobna skupina od 46 do 65 godina ima najvec¢i rezultat

smatranja eko ambalaze atraktivnom.

Percepcija atraktivnosti eko ambalaze
prema stupnju obrazovanja

35
30
25
20
15 Eda
10 Hne
5
0 - I ne znam
osnovna Skola srednja skola fakultetsko magisterij
obrazovanje znanosti ili
doktorat
znanosti

Slika 25. Percepcija atraktivnosti eko ambalaze prema stupnju obrazovanja
Izvor: prikaz autora
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Na slici 25. mogu se vidjeti rezultati po pitanju percepcije atraktivnosti eko ambalaze s
obzirom na stru¢nu spremu. Najveci omjer ne atraktivnosti eko ambalaze imaju ispitanici
iz skupina stupnja obrazovanja srednje Skole i fakultetskog obrazovanja. Kod ostalih
skupina prema stupnju obrazovanja nije primije¢eno negativno misljenje o atraktivnosti
eko ambalaze. NajviSe osoba iz skupine stupnja obrazovanja srednje Skole ima pozitivho

misljenje o atraktivnosti eko ambalaze.

Zbrinjavanje otpada prema stupnju
obrazovanja
mda
M ne
ponekad
r T T -
osnovna skola srednja Skola fakultetsko magisterij
obrazovanje znanosti ili
doktorat znanosti

Slika 26. Zbrinjavanje otpada prema stupnju obrazovanja

Izvor: prikaz autora

Na slici 26. vidljivo je da, uz veéinu potvrdnih odgovora o zbrinjavanju otpada, najvise
odgovora pripada ispitanicima srednjoskolskog obrazovanja. Zatim slijedi fakultetsko

obrazovanje te magisterij znanosti.
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Zbrinjavanje otpada prema dobnoj
skupini
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M ne

20 = ponekad
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do 18 18 do 25 26 do 45 46 do 65 vise od 65

Slika 26. Zbrinjavanje otpada prema dobnoj skupini

Izvor: prikaz autora

U ovim se rezultatima moZe primijetiti ekoloSka osvijestenost kod svih dobnih skupina.
Najvise ispitanika koji zbrinjavaju otpad nalazi se u dobnoj skupini od 46 do 65 godina,
dok onih koji ne zbrinjavaju otpad nema. U odnosu na postotak, priblizno svaka dobna

skupina ima jednak omjer kod promatranja rezultata o zbrinjavanju otpada.

Zbrinjavanje otpada prema spolu
80

70
60

50

40

30

20

10

— B

da ne ponekad

Slika 27. Zbrinjavanje otpada prema dobnoj skupini

Izvor: prikaz autora
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Na slici 27. je vidljivo kako dvostruko vise osoba Zenskog spola od osoba muskog spola
odvaja ambalazni otpad, dok se kod ne odvajanja nalazi viSe musSkaraca nego Zena.
Ambalazni otpad ponekad odvaja tri puta viSe osoba Zenskog spola od osoba muskog

spola.

Dobiveni rezultati iz ankete govore kako najveci postotak ispitanika povremeno koristi
eko ambalazu. Neizostavno je spomenuti termin "pakiranja" u podrucje eko ambalaze te
korisnikovu uporabu iste, budu¢i da je doslo vrijeme u kojemu je ljudska populacija
izloZena svakodnevnim dostavama. Pakiranje proizvoda jedan je od najvaZznijih aspekata
e-trgovina, ne samo zbog isporuke korisnikovih proizvoda s jednog mjesta na drugi, ve¢
i za pruzanje dobrog iskustva raspakiravanja. S porastom trzista e-trgovine na nove visine
od priblizno 3 trilijuna USD 2021. godine, svijet se suo¢ava s jednako snaznom porastom
koli¢ine ambalaznog otpada. No, na srecu, trend odrzivosti takoder je usao u industriju
ambalaze, pa je ekoloSka ambalaza postala sve popularnija. U danaSnje vrijeme vecina se
materijala za pakiranje koji se koriste za ispunjavanje svojih proizvoda moze nabaviti

odrzivo.

Ovisno o industriji, stupanj primjene ekoloski prihvatljive ambalaze moze varirati, ali
ekolosko pakiranje obi¢no slijedi sljedece ciljeve: isplativost, odrzivost, minimiziranje
otpada, koristenje zelene energije u proizvodnji, t¢ moguénost sto postotne reciklaze.
Odrzivo pakiranje ipak ima svoju cijenu, pa neki brendovi e-trgovine jos uvijek oklijevaju

u primjeni ekoloski prihvatljivog pakiranja u svoj tijek rada.

Najocitija 1 naj¢esce koriStena ambalaZza je papir ili karton. Ve¢ reciklirani materijal lako
je nabaviti, a krajnji kupac ga takoder moze ponovno upotrijebiti. Potrebno je paziti na
simbol “recikliraj” kako bi korisnik bio siguran u mogucénost reciklaze ambalaznog
materijala. Prirodna vlakna za viSekratnu uporabu, poput pamuka, omoguéuju izvrstan
odabir ekoloske ambalaze u obliku, primjerice, vre¢ica u koje se mogu staviti proizvodi.
Takve se vrecice mogu ponovno koristiti, samim time korisnik pove¢ava pojam ekoloske
kvalitete branda te ljubaznost medu bazom ostalih korisnika. S druge strane,
biorazgradiva plastika modificirana je da se brZe razgraduje vanjskim ¢imbenicima poput
grijanja ili svjetlosti. Takva vrsta plastike je konvencionalne prirode i stoga ostavlja dio
otrovnog otpada tijekom razgradnje.

Stoga je ustanovljeno da je ekolosko pakiranje proizvoda osmisljeno u svrhu pruzanja
korisnikove udobnosti za one proizvode koji su mu ve¢ poznati, a da pritom ne budu Stetni
za okoli$. Takoder s porastom globalnih problema, kao, npr. temperature, raste potreba

za ekoloski prihvatljivom ambalazom. Ambalaza je vaZan dio svakodnevnih aktivnosti
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pa stoga potrosaci traze moguce alternative za smanjenje svakodnevne $tetne uporabe

ambalaZznih materijala.

Ekoloski prihvatljiva ambalaza zahtijeva manje materijala, odrzivija je i koristi ekoloski
prihvatljivu metodu proizvodnje i odlaganja. Zastita okolisa jedna je od prednosti, s
ekonomskog gledista, a uz to, proizvodnja jednostavnih materijala pomaze tvrtkama za
proizvodnju i ustedu novaca, te manjem stvaranju otpada.
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6. ZAKLJUCAK

Zbog sve veceg poticaja na ekoloSku osvijestenost potrosaca putem medija, sve vise raste
trend uporabe eko ambalaze. Zbrinjavanje otpada danas je uvelike popularizirana navika
potrosaca, kod kojih se uocCava pozitivan odnos s ambalaznim otpadom. Ekoloska
ambalaZza predstavlja velik korak prema sveopcoj ekoloSkoj osvijeStenosti jer i sama
potice potroSace na razmisljanje o njenim ucincima na okoli$ te njeno recikliranje.

Kao dio marketinga, ona ima sve veci utjecaj na kupnju proizvoda koji je u nju pakiran.
Svojevrsnim dizajnom moze se uzdignuti na proizvod vece kvalitete i vrijednosti, $to Su

bitni parametri kod kupnje proizvoda jer stvaraju atraktivnost same ambalaze.

Atraktivnoséu se, osim dizajnom i1 bojama, moze manipulirati i materijalima te
simbolima, u ovom slucaju eko simbolima, ako je potroSacu svjesno ili nesvjesno eko
ambalaza atraktivna. Takva se ciljana skupina potrosaca sve vise povecava, iako kod
ostalih skupina potrosaca kojima je ambalaza nekog proizvoda nevazna, ovakav smjer

marketinga moZe posti¢i suprotan efekt.

Atraktivnost je subjektivan dozivljaj koji ovisi o vlastitim vizualnim percepcijama, ali i
percepcijama vrijednosti proizvoda. Zato se kroz razli¢ite medije podiZe atraktivnost eko
ambalaze kao proizvoda na globalnoj razini, ¢ime se i povecava proizvodnja takve

ambalaze koja zahtjeva svojevrstan dizajn, tisak te mjesto u prodaji raznih proizvoda.

Putem provedenog istrazivanja o koristenju eko ambalaze, dolazi se do zakljucka kako se
ona koristi i percipira kao atraktivna, pa se time moze uklopiti u strategije prodaje i
marketinga. Ovisno o spolu ispitanika, rezultatima se razaznaje kako on nije utjecajan

faktor kod percepcije eko ambalaze. Time se hipoteza H1 odbacuje.

Ovisno o dobnoj skupini, moze se zakljuciti da ona igra ulogu kod percepcije atraktivnosti
eko ambalaze; stariji ispitanici su dali viSe potvrdnih odgovora na kljucno pitanje
smatraju li eko ambalazu atraktivnom. Tim rezultatima je hipoteza H2 potvrdena, no,
prema drugim dijelovima istrazivanja, rezultatima se moze i pretpostaviti rast uporabe
eko ambalaze u buducnosti zbog sve veceg broja potrosaca koji ju percipiraju atraktivnom

kroz trendove ekoloske osvijeStenosti.
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Anketni upitnik
Eko ambalaza — kako ju percipirate?
Postovani,

zahvaljujem Vam na izdvojenom vremenu za ispunjavanje ove ankete. Ova anketa ima
za cilj istraziti stavove i navike vezane za koristenje eko ambalaze.

Ispunjavanje ove ankete je u potpunosti je u potpunosti anonimno, a dobiveni rezultati ¢e
se prikazivati isklju¢ivo kao zbirni, bez objave osobnih podataka. Rezultati ove

ankete bit ¢e iskoriSteni za objavu istrazivackog dijela zavrSnog rada kojeg izradujem

Grafickom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Petra Kupres

Odaberite spol:*
o M

v

o Z

Odaberite Vasu dobnu skupinu:*
o Do18
o 18do 25
o 26do35
o 36do45
o 46do65
o Vise od 65

Odaberite stru¢nu spremu:*
o Osnovna Skola
o Srednja Skola
o Fakultetsko obrazovanje

o Magisterij znanosti ili doktorat znanosti

1. Koristite li eko ambalazu?
o Da
o Ne
o Povremeno

o Neznam
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2. Zbrinjavate li ambalazni otpad?

o Da
o Ne
o Ponekad

3. Uocavate li eko simbole na ambalazi?
o Da
o Da, ako su na vidljivom mjestu
o Ne

4. Prepoznajete li $to oznacavaju eko simboli na ambalazi?

&0 @ &

o Da
o Veéinom da
o Veéinom ne

o Ne

5. Kada na ambalazi ne bi bilo simbola, biste 1i ju nakon uporabe znali zbrinuti?
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10.

o Da
o Ne
o Mozda

Ima li, po Vasem misljenju, eko ambalaza vecu vrijednost u odnosu na ostalu

ambalazu?
o Da
o Ne
o Mozda

Biste li kupili proizvod s eko ambalazom u slu¢aju da je po cijeni visi od proizvoda

¢ija ambalaza nije naglaSena kao eko ambalaza?

o Da
o Ne
o Mozda

Po kojoj biste karakteristici zakljuc¢ili da je ambalaza eko?

o Po materijalu
o Podizajnu
o Pobojama
o Posimbolima

Smatrate li eko ambalazu vizualno atraktivnom?

o Da
o Ne
o Neznam

Smatrate li boje eko ambalaze atraktivnima?

#d9c6b2

ColorsWall.com

o Da
o Ne
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o Ne znam
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