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SAZETAK

Piktogrami se ucestalo koriste kao dominantan element signalizacije pri usmjeravanju
kretanja u prostorijama poslovne i javne namjene. Teoretski dio rada analizira piktograme
kao znakove slikovnog komuniciranja sa stanoviita strukturiranosti, funkcionalnosti 1
primjene te opisuje motedologije 1 nacine testiranja sustava piktograma na ciljanim
skupinama. U ovom diplomskom radu poseban naglasak stavljen je na uniformiranosti i
konzistentnosti koji su temelj sustava veceg broja znakova. U prakti¢nom dijelu rada
predlazu se idejna rjeSenja sustava uniformiranih piktograma namijenjenih za
signalizaciju u prostoru studentskog doma ,Stjepan Radi¢“ ¢ija se prepoznatljivost i
funkcionalnost testira na odredenom broju ispitanika studentske populacije. Ispitanici
boduju piktograme po osobnom dojmu. Piktogrami koji nisu zadovoljili, odnosno nisu
ocijenjeni visokim bodovima, eliminirani su te su razvijene nove verzije tih piktograma.
Na odabir novih motiva utjecale su sugestije i komentari ispitanika. Ponovno je provedena
anketa nakon koje su nova tri piktograma zadovoljila te su integrirani u sustav piktograma
za studentski dom. Potom se analizira smjestaj realno reproduciranih piktograma u
stvarnom kontekstu u prostorijama studentskog doma. Zakljuéno, dobiveni rezultati
reflektiraju percepciju ciljane grupe korisnika, $to ih ¢ini posebno korisnima u procesima
grafickog oblikovanja informacija koje su prilagodene specifi¢nostima pripadnika ove

populacije.

Klju¢ne rijeci: znak, piktogram, oznacavanje, prostor, studentski dom



ABSTRACT:

Pictograms are often used as the dominant element of signaling for the purpose of
directing motion in the business and public areas. The theoretical part of the graduate
work analyzes pictograms as signs of visual communication from the aspect of structure,
functionality and application, and describes the metodology and methods for testing the
system of pictograms on target groups. In this graduate work, special emphasis has been
placed on uniformity and consistency as the basis for a system of multiple pictograms. The
practical part of the paper proposes the conceptual solutions of the system of unique
pictograms intended for signaling in the space of the dorm "Stjepan Radi¢", and their
recognition and functionality is tested on a certain number of respondents in the student
population. Respondents rate pictograms by their personal impression. Pictograms that
did not meet the expectations or were not rated with high enough points were eliminated
and new versions of those pictograms were developed. The choice of new motives for
those pictograms was influenced by the suggestions and comments of the respondents. A
survey was conducted again after which the new three pictograms satisfied criteria and
were integrated into the pictogram system for signaling in the space of the University
campus "Stjepan Radi¢". Afterward, the real-reproduced pictogram images in the real
context of the University campus "Stjepan Radic¢" is analyzed. In conclusion, the obtained
results reflect the perception of the target group of users, which makes them particularly
useful in the process of graphic design of information tailored to the specifics of the

members of this population.

Keywords: sign, pictogram, marking, space, dorm
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1. UVOD

Piktogrami se u najranijem obliku pisma koriste kao pojmovi za sliku nekog predmeta,
odnosno kao simboli odredenih pojmova tj. rijeci [1]. Kao takvi, koriste se kao zamjena za
pisane naznake 1 upute izrazavajuci regulatorne, obvezne, upozoravajuce i informacije
zabrane. Informacija koju piktogram prenosi mora se u Jjudskom mozgu procesuirati
dovoljno brzo. Ona treba biti razumljiva osobama koje imaju problema s vidom, osobama
koje imaju nisku razinu pismenosti ili nisu obrazovane te osobama kojima su informacije
na piktogramima jako vazne, npr. voza¢ima u prometu koji informaciju moraju prepoznati
u jako kratkom vremenskom periodu. Piktogram mora privuéi paznju buduci da je u
nekim situacijama njegova uloga klju¢na (npr. prilikom rada s opasnim kemikalijama) [2].
Prvenstveno, piktogrami se interpretiraju brze nego tekstualne informacije 1 pobolj$avaju
razumijevanje informacija osobama koje imaju nizi prag razumijevanja tekstualnih ili
nekih drugih vrsta vizualnih informacija. Neki od potencijalnih nedostataka jesu da u
razli¢itim kulturama isti piktogrami mogu predstavljati drugacije radnje te se na taj na¢in
mogu pogresno interpretirati ili odredeni piktogram moze ukazivati na vise radnji, ovisno
o kontekstu. Ukoliko se radi o statiénom predmetu, njegova modifikacija za prikazivanje
neke radnje ili dogadaja moZe se tumaciti na vie razli¢itih nac¢ina. Tako npr. na Slici 1.

prikaz bicikla mozZe oznacavati sam bicikl, voznju bicikla ili biciklisti¢ku stazu [3].

Slika 1. Primjer piktograma s motivom bicikla



Jedna od karakteristika piktograma je njegova boja. U prometnoj signalizaciji neke od
najcesce koristenih boja su crvena, Zuta, zelena 1 plava. Ove boje upotrebljavaju se kako bi
vozac znak u odredenoj boji automatski mogao svrstati u odredenu kategoriju (crvena za
opasnost, plava za informacije 1 sl.). Kod semafora, ta boja unaprijed je regulirana 1 mora
biti to¢no onakva kakvom ju zakonska regulativa propisuje. Isti princip vrijedi i kod
znakova. Regulirano je koja nijansa npr. crvene boje mora biti koriStena, tj. koju valnu
duljinu ima svjetlost koja se odbije od povrsine premazane tom nijansom crvene boje.

Blaga odstupanja dozvoljena su u propisanim granicama [4].

Takoder, kod sigurnosnih prometnih znakova, unaprijed je definirano koliki najmanji
postotak povriine znaka mora pokriti odredena boja. Znakovi upozorenja, odnosno
opasnosti uvijek su kruznog oblika te se sastoje od crnog piktograma na bijeloj podlozi te
crvenog obruba 1 dijagonalne linije koji zajedno zauzimaju najmanje 35% povrsine znaka
[5]. Kod izrade informativnih piktograma za studentsko naselje, odnosno opcenito javnih
informacija namijenih svima (a ne samo npr. obuenim voza¢ima koju sudjeluju u
prometu) oblikuje se graficki simbol-piktogram koji ¢e davati informaciju generalnoj
publici i ¢ije razumijevanje treba biti jednozna¢no i1 razumljivo neovisno o tome radi li se
o laiku 1li stru¢njaku [6]. Njegov stupanj strukturiranosti treba biti nizak kako bi se
izbjegla bespotrebna kompleksnost koja bi samo usporavala uocavanje 1 razumijevanje
izvorne poruke [7]. Wayfinding je americka rije¢ za informacijski sustav koji usmjerava
ljude kroz fizi¢ku okolinu (naselje, grad ili sl.) 1 poboljsava, odnosno unaprjeduje njegovo
razumijevanje [8]. Radi boljeg dozivljaja, preglednostiilakseg snalaZenja u istom, posebice
je vazno oznacavanje vecth podrugja. Ukoliko je prostor oznacen piktogramima ili nekom
drugom uoc¢ljivom signalizacijom, bit ¢e razumljiviji ljudskom mozgu te ce ga on lakse

percipirati [9].



2. DOSADASNJAISTRAZIVANJA

Farmakopeja Sjedinjenih Americ¢kih Drzava razvila je 1 objavila sustav od 81 piktograma
vezanih uz medicinsku struku [10]. Njihova razumljivost testirana je vi§e puta na odraslim
1starijim osobama te osobama s nizim stupnjem pismenosti, ali samo jednom na djeci [11].
Letct koji su koriSteni u istrazivanju uzeti su iz kutija za lijekove farmaceutske industrije
¢ija je uputstva za upotrebu objavio Finski farmaceutski informacijski centar, a ¢ija
razumljivost teksta nije testirana na korisnicima [12]. U istraZivanju autorice Katri
Ha"meen-Anttila-e 1 sur ispituje se stupanj razumijevanja piktograma koji se nalaze na
bocicama lijekova 1 objasnjavaju njihovu primjenu, odnosno nacin doziranja. Takoder,
testira se 1 razumljivost letaka koji opisuju primjenu lijeka, indikacije 1 mjere opreza te
nuspojave. Istrazivaci su na letke dodali piktograme kako bi ispitali u kojoj bi mjeri oni
pomogli ispitanicima u pobolj$avanju razumijevanja teksta. Ciljna skupina su bila djeca
mladeg uzrasta rasporedena u tri grupe, ovisno o njihovoj dobi; najmlada grupa (1. razred;
7 godina), srednja grupa (5. razred; 11 godina) i najstarija grupa (7. razred; 13 godina). Cilj
istrazivanja bio je ispitati u kojoj su mjeri oznake na boc¢icama lijekova prilagodene djeci.
Metoda kojom su se prikupljali podaci je individualni intervju sa svakim ispitanikom
nakon ¢ega bi mu istraZiva¢i postavljali pitanja vezana za testni materijal. Postotak
pozitivno prepoznatih samostalnih piktograma koji objasnjavaju nacin upotrebe ili
doziranja lijeka bio je u okviru izmedu 30 1 99%, ovisno o piktogramu, §to pokazuje kako
starijoj djeci, a rezultati su pokazali da su obje verzije letaka (sa 1 bez piktograma) dale
priblizno jednake rezultate. Kod letaka s piktogramima nije bilo neto¢nih odgovora, dok
je kod letaka bez piktograma bio vrlo nizak postotak nejasnih, odnosno neto¢nih odgovora
(manji od 20%). Takoder, broj prepoznatih piktograma bio je veci kod starije nego kod
mlade djece sto dovodi do zakljucka kako se prepoznatljivost medicinskih, odnosno
farmaceutskih oznaka povecava §to su ispitanici (u ovom slucaju djeca) stariji, iz Cega
proizlazi da farmaceutski piktogrami nisu u tolikoj mjeri prilagodeni djeci, koliko

njithovim roditeljima [13].



Ukljucivanje piktograma uz tekst kao dio sustava za upozoravanje povecava upecatljivost
upozorenja i ono se u ljudskoj memoriji dulje zadrzava [14]. U istrazivanju Michaela
Wogaltera navodi se kako svaka oznaka upozorenja mora biti evaluirana na dva nacina;
formativno 1 sumativno. Formativni nacin evaluacije je testiranje piktograma ili nekog
drugog slikovnog elementa tijekom njegovog nastajanja, odnosno tijekom procesa
dizajniranja. Jedan od nacina je testiranje nad fokus grupom pri kojemu se, zbog veceg
broja sudionika, vrlo lako identificira potencijalni problem dizajna. Prednosti ovakve
evaluacije su testiranje i mogucnost poboljdanja dizajna prije nego je on predstavljen i dan
na koristenje $iroj publici. Drugi nacin testiranja je sumativna evaluacija. Ona ukljucuje
testiranje konacne verzije oznake upozorenja nakon $to je ona ve¢ u upotrebi (primjer s
letcima). Ovakva evaluacija zahtijeva dovrSen dizajn 1 testiranje u stvarnom okruZenju.
Ukoliko sumativna evaluacija nema pozitivne rezultate, prepravci piktograma su vedi 1
teZe se postizu nego kad se potencijalni problem detektira u pocetku procesa, kao $to je

slucaj kod formativne evaluacije [15].

U istraZivanju Rosa Dowse-a o utjecaju piktograma na razumijevanje sadrZaja navodi se
kako su oni u velikoj mjeri pomogli u razumijevanju teksta, osobito osobama koje su imale
nizi stupanj obrazovanja, odnosno niZi nivo pismenosti. Istrazivanje se fokusiralo na
kratke upute za antibiotike buduc¢i da oni imaju znacajnu ulogu u prevenciji smrtnosti u
zemljama Treceg svijeta [16]. Piktogrami koji su se koristili, prethodno su razvijeni i
testirani na juznoafrickoj populaciji [17]. Konaéno testiranje radilo se u malom ruralnom
gradu na jugu Afrike, koji se nalazi u jednoj od najsiroma3nijih provincija s visokim
postotkom nezaposlenosti 1 samo 20% odrasle populacije. Svi ispitanici pripadaju istoj
socioekonomskoj grupi i imaju nizak stupanj obrazovanja (maksimalno 4 godine).
Testirano je njthovo razumijevanje 1 pridrzavanje uputstvima na propisanim lijekovima.
Rezultati su pokazali kako je prisutnosti piktograma imala znacajno pozitivan utjecaj na
razumijevanje uputa, ali 1 na pridrzavanje istim [16]. VaZno je napomenuti kako
razumijevanje piktograma nije uvijek tako jednostavno. Lo§ odabir dizajna kompleksnog
piktograma moZe izazvati poteskoce u razumijevanju i kod obrazovanih osoba. Citljivost
piktograma vazna je kako bi se korisnicima prenijela to¢na informacija vezana za

orijentaciju u prostoru, sigurnost na cesti, organizaciju na radnom mjestu ili pri koristenju



farmaceutskih proizvoda [18]. Kad su u pitanju piktogrami koji sluZe za orijentaciju u
prostoru, odnosno piktogrami koji predstavljaju neke javne informacije, Cross u svom
istrazivanju analizira u kojoj su mjeri oni intuitivno, odnosno na ,prvi pogled® to¢no
interpretirani. Testiran je piktogram koji prikazuje ¢ealj, a ispitanici su u niskom
postotku (samo 46% od ukupnog broja ispitanika) prepoznali o kojem se motivu radi,
odnosno manje od pola njih odlucilo se za ¢esalj kao svoj prvi odgovor [19]. Testirajuci set
od 13 piktograma ¢ija je svrha prenijeti sigurnosne informacije, Davies u svom istrazivanju
iznosi rezultate kako su piktogrami bili loSe razumljivi te da je jako tesko postici
univerzalno prepoznatljive piktograme za javne informacije bez unaprijed naucenih
oznaka (npr. vatra kao simbol zapaljivog, munja kao simbol za visoki napon itd.) [20]. U
svom istrazivanju Easterby i Zwaga koristili su nacin istraZivanja prema kojem
ispitanicima nisu ponudili to¢an naziv, odnosno funkciju piktograma nego ju je ispitanik
morao po intuiciji 1 iskustvenom znanju ponuditi sam. Rezultati su pokazali kako je
vjerojatnost da dva ispitanika ponude isti naziv za jednu sliku, odnosno piktogram manja
od 18%. Rije¢ je o piktogramima koji se koriste na Zeljeznickoj stanici te je njihova funkcija
pomo¢ pri snalaZenju u prostoru. Od svih 29 piktograma, samo je jedan pozitivho

identificiran od strane ¢ak 99% ispitanika [21].

2.1. ZAKLJUCAK NA TEMELJU DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

U farmaceutskoj industriji oznacavanje proizvoda ima veliku ulogu radi sigurnosnih mjera
opreza jer njihovi proizvodi-lijekovi izravno utjeu na Covjekovo zdravlje 1 Zivot. U
prometu je takoder bitno postivanje propisanih znakova radi vlastite sigurnosti, ali i radi
opceg ponasanja u prometu. Signalizacija je sastavnica svakog proizvoda, ustanove ili
prostora. O tome koliku vaznost joj je potrebno pridati svjedo¢e 1 mnogi znanstveni radovi
na tu temu. Brojna istraZivanja posvecena su razvijanju $to boljeg sustava piktograma koji
bi bio univerzalno prepoznatljiv u svim kulturama 1 koji bi odli¢no funkcionirao u
prostoru. Dosadasnja istraZivanja pokazuju koliku je paZnju potrebno posvetiti razvoju

jednog takvog univerzalno prepoznatljivog sustava te koliko su piktogrami zapravo



prisutni na svakodnevnim proizvodima koje ljudi konzumiraju te u prostorima u kojima
ljudi borave. Njihova prisutnost u velikoj mjeri pobolj$ava prenoSenje i razumijevanje
poruke. Testiranja prepoznatljivosti odredenog piktograma uglavnom su provedena
individualnim intervju razgovorom. U ovom diplomskom radu ispitivanje ce se provoditi

online anketnim upitnikom radi dopiranja do $to veceg broja ispitanika.



3. PROBLEMATIKAICIL] ISTRAZIVANJA

3.1. OPCE ODREDNICE PIKTOGRAMA U PROSTORU

Svaki kvalitetno osmi$ljen i dizajniran piktogram trebao bi jasno komunicirati
informaciju bez dodatnih tekstualnih pojasnjenja. Ako se takav piktogram ne moze
razviti, u pojedinim situacijama uz njega se dodaje 1 popratni tekst koji objasnjava njegovo
znacenje 1 pisan je na jeziku koji razumiju ciljani korisnici [22]. Ovakva rje§enja moguca su
ako se radi o usko ciljanoj publici (npr. ucenici u §koli u kojoj se svi koriste istim jezikom-
hrvatskim). Ako se radi o $irokoj ciljanoj skupini (npr. stanovnici odredenog grada i
njegovi turisti) te se piktogrami postavljaju na javnim gradskim povrsinama, njihova
razumljivost ne bi se trebala oslanjati na tekst nego na slikovnu informaciju. Kao takvi,
razumljivi svima, piktogrami moraju biti jednostavni, odnosno sadrzavati samo bitne
elemente. O osobnim preferencijama dizajnera ovisi hoce li piktogram biti detaljniji nego
S§to je to predvideno normom ili ¢e biti jednostavan 1 minimalisti¢ki. Bitno je da
zadovoljava uvjet jasnog priopcavanja sadrzaja i da njegovo znacenje nije moguce krivo
razumjeti. Ako se radi o skupini piktograma, ona mora biti uniformirana te imati
jedinstven, prepoznatljiv stil [23]. Oznake u prostoru koje poboljsavaju njegovo
razumijevanje i orijentaciju nemaju strogo propisane norme kao npr. znakovi opasnosti ili
oznake sigurnosti. Njihov izgled kombinacija je geometrijskog okvira, kontrastne boje te

grafickog simbola koji je glavni nositelj poruke [24].

Ploce s piktogramima postavljaju se na horizont ljudskog oka, odnosno na primjerenoj
visini od tla. Mjesta na kojima su postavljene ploce potrebno je dovoljno dobro osvijetliti
kako bi oznaka bila $to uocljivija. Ukoliko to nije moguce, ploce se premazuju posebnim
bojama, fluorescentnim lakovima ili se izraduju od posebnih reflektiraju¢ih materijala.
Kako bi se oznaka $to vise isticala u prostoru, potrebno je postaviti ju na vidljivo mjesto
bez mogucih prepreka (npr. rastuce stablo koje ¢e u skorijem periodu zaklanjati pogled).
Ploce informativnog karaktera uklanjaju se kad prestanu postojati okolnosti zbog kojih su

postavljene. Npr. ukoliko piktogram prikazuje oznaku za trgovacki centar koji je



prenamijenjen u garazni prostor, takvu plocu je potrebno ukloniti iz prostora radi

prevencije stvaranja konfuznosti kod promatraca [23].

3.2. ODABIR MOTIVAISTRUKTURA PIKTOGRAMA

U ovom diplomskom radu dizajnira se i testira sustav od 12 informativnih piktograma ¢ija
je zadaca olaksati snalaZenje u prostoru studentskog doma. Njih 8 predvideno je za vanjsko
oznacavanje, a 4 za unutarnje. Vanjski set piktograma ¢ine sljedece sastavnice, odnosno
prostorije: slasti¢arnica, knjiZnica, ambulanta, teretana, blagajna, kino dvorana, uprava i
praonica. Unutarnji set ¢ine 4 sastavnice, a to su: tudevi, spavaonice, kuhinja 1 ucionica,
odnosno ¢itaonica. Piktogrami su izvedent linijski 1 plo§no te u negativu u crnoj 1 plavoj
boji.

Kao motiv za piktogram slasti¢arnice odabran je cokoladni kolaci¢, poznatiji kao muffin.
Neki od motiva koji bi takoder upucivali na slasticarnicu mogli bi biti komad torte ili
sladoled buduci da se ti proizvodi prodaju u slasti€arnici studentskog doma ,Stjepan
Radic¢“. Muffin je odabran zbog svog kvadrati¢nog oblika koji se dobro uklapa u kruzni
okvir u kojem su zamisljeni piktogrami. IzduZeniji, vertikalno orijentiran motiv kao npr.
sladoled ostavljao bi u okviru previse praznog prostora na svojim bo¢nim stranama. Kao
motiv za knjiznicu prikazane su tri knjige na polici. Simetrija se razbija jednom
nakofenom knjigom na desnoj polovici piktograma. Za motiv blagajne odabrani su novci
buduci da je to sastavnica doma u kojoj se uplacuju/isplacuju novéane naknade (stanarina,
treninzi ili sl.). Za domsku ambulantu odabran je motiv injekcije 1 poznatog kriza kao
simbola prve pomoci. Razlog iz kojeg su odabrana dva motiva za jedan piktogram je da se
izbjegne upotreba samog kriza kao ucestalog motiva abmulante 1 prve pomoci opcenito, a
nagibom injekcije pod 45° smanjena je vertikalnost znaka te se simbolizira ¢in doziranja
injekcije. Teretanu simbolizira uteg kao najjednostavnija sprava koja se koristi u teretani
buduci da je cilj zadrzati uniformiranu jednostavnost cijelog sustava piktograma.

Piktogram za kino dvoranu simbolizira zastor. Ovaj motiv odabran je zbog
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prepoznatljivosti dvorane studentskog doma ,Stjepan Radi¢” u kojoj se nalazi zastor.
Piktogram uprave kombinacija je dva motiva; stola 1 ljudskog autoritativnog lika. Ovaj
motiv odabran je jer u prostoriji uprave boravi upravitelj studentskog doma koji rjeSava
probleme 1 donosi odluke vezane za studentska pitanja, probleme i prava. Praonica rublja
simbolizirana je pojednostavljenom perilicom rublja buduci da se u studentskoj praonici
1z tusa u mlazovima. Tuevi u studentskom domu su male pregradene kabine u kojima je
jedini detalj upravo gibljivo tus-crijevo. Motiv koji ¢e predstavljati kuhinju je dio
Stednjaka na kojem se nalazi posuda. Kuhinja ja mala prostorija i na svakom katu nalazi se
po jedna. Studentima su na raspolaganju dvije elektri¢ne ploce. Na §to jednostavniji na¢in
odabirom upravo tog motiva pokusava se naglasiti studentska jednostavna kuhinja.
Odabir nekih drugih motiva izbjegnut je zbog vi§ezna¢nosti (npr. pribor za jelo &esto
simbolizira restorane). Kao motiv na piktogramu za spavaonice odabran je krevet kao
najveci 1 karakteristican predmet studentske sobe. Svaki drugi detalj iz sobe (poput
ormara, radnog stola ili polica) ne bi bio jednoznacan. Citaonica je prostorija koja je
namijenjena za ¢itanje ili u¢enje. Na svakom katu nalazi se po jedna takva prostorija i kao
njezin motiv odabran je pojednostavljeni oblik ¢ovjeka koji u rukama drzi otvorenu
knjigu.

Cilj je istraZivanja ispitati u kojoj mjeri bi oznacavanje prostora poboljsalo kvalitetu Zivota

u studentom domu. U tu svrhu postavljene su dvije hipoteze:

- studentska populacija preferirat ¢e odredeni stil oblikovanja
- ciljanim oblikovanjem sustava piktograma moguce je olaksati snalaZenje u

prostoru studentskog doma.



slastiarnica knjiznica teretana
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Slika 2. Primjeri linijskog sustava piktograma za primjenu u vanjskom prostoru
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tudevi kuhinja

spavaonice ¢itaonica

Slika 3. Primjer linijskog sustava piktgrama za primjenu u unutarnjem prostoru

Na Slici 2. prikazan je set linijskih piktograma predvidenih za vanjsku upotrebu, a na Slici
3. set linijskih piktograma ¢ije je upotreba predvidena za unutarnje prostorije studentskog
doma. Debljina linije uskladena je na svim primjerima. Vanjska kruzna obrubna linija
(okvir) debljine je 4pt (tipografske tocke), a linija motiva ujednacena je na svim
piktogramima i njezina debljina iznosi 2pt. Svi motivi dizajnirani su minimalisti¢ki kako
bi se izbjegla nepotrebna konfuznost kod promatrada. Ako bi piktogrami bili
visokostrukturirani moglo bi do¢i do pojave dvoznacnosti te bi se teze postigla

uniformiranost cijelog seta piktograma kao jedinstvene cjeline.
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Slika 4. Primjer plo$nog sustava piktograma za primjenu u vanjskom prostoru
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Slika 5. Primjer plo§nog sustava piktograma za primjenu u unutarnjem prostoru

Plo$ni piktogrami, kao 1 linijski, sastoje se od dva seta; jednog za vanjsku, a drugog za
unutarnju upotrebu. Oni se stilski ni po ¢emu ne razlikuju osim po segmentima koje
predstavljaju. Debljina obrubne linije iznosi 4pt, povriina plohi je proizvoljno izabrana, a
unutarnje bijele linije (npr. znak za euro na novécanici, ili ukrasi na muffinu) imaju

debljinu od 1pt. Plosni piktogrami opticki su ,tezi“ od linijskih buduci da crna boja na

njima zauzima puno veci postotak cijele povriine piktograma nego kod linijskih primjera.
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Slika 6. Primjer plosnog sustava piktograma u negativu za primjenu u vanjskom prostoru
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Slika 7. Primjer plodnog sustava piktograma u negativu za primjenu u unutarnjem

prostoru

Na Slici 6. 1 Slici 7. modificirana je verzija plo§nih piktograma, odnosno postavljena je u
negativ. Na ovaj nacin povecan je stupanj uocljivosti piktograma te kako bi se ispitale
preferencije ispitanika prema razli¢itim kombinacijama crne 1 bijele boje. IstraZivanje ce

pokazati u kojoj mjeri studenti preferiraju odredent stil piktograma.
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Slika 8. Primjer plosnog sustava piktograma u negativu plave boje za primjenu u

vanjskom prostoru
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Slika 9. Primjer plodnog sustava piktograma u negativu plave boje za primjenu u

unutarnjern prostoru

Jedina verzija piktograma u boji prikazana je na Slici 8.1 Slic1 9. Buduc¢i da su sve dosadasnje
verzije kombinacija crne 1 bijele boje, htjela se izbje¢i monotonost te takoder ispitati u
kojoj mjeri ciljana skupina, odnosno studenti preferiraju boju na informativnim
piktogramima. Odabrana je plava boja buduci da se ona Cesto koristi na prometnim
znakovima te opcenito na informativnim plo¢ama. Takoder, dobro se slaze u kombinaciji

sa smedom bojom (boja stabla) pa se zbog toga dosta dobro uklapa u vanjski prostor [25].
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4. METODOLOGIJA

IstraZivanje se provodilo online anketom u kojoj je sudjelovalo 125 osoba. Primarno je
namijenjena stanovnicima studentskog doma, a zatim 1 ostalim studentima koji su imali
pristup anketi. Anketa se sastojala od prikaza 12 piktograma, kojima su ispitanici (za svaki
piktogram pojedina¢no) mogli dodjjeliti od 1 do 5 bodova, ovisno o tome u kojoj je mjeri,
po osobnom misljenju svakog ispitanika, piktogram asocirao na odredeni pojam, odnosno
segment studentskog doma. Drugi dio ankete sastojao se od tekstualnih pitanja koja su
imala ponudene opcije odgovora te su se u njima ispitivali osobni stavovi ispitanika o
oznacavanju prostora, snalazenju u njemu 1 o potrebi postavljanja piktograma u prostor
studentskog doma. Struktura ankete vidljiva je na Slici 10. U anketi je kao ogledni primjer

prikazan samo jedan piktogram.
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slasti¢arnica

Smatrate li da biste prepoznali piktogram bez da ste unaprijed
znali Sto on predstavlja ?

O Bez naziva ne bih znao/la $to piktogram predstavlja

O Neke bih prepoznao/la, a neke ne

O Prepoznao/la bih njegovu funkciju, ali smatram da je bolje ukoliko se
piktogram stavi u odredeni kontekst

O | bez naziva prepoznao/la bih §to piktogram predstavlja

(O Ne mogu odlugiti

Smatrate li da je oznacavanje prostora u svrhu snalazenja u
njemu korisno?

O Da
O Ne

Smatrate li da bi oznacavanje prostora u studentskim naseljima
pomoglo u laksem memoriranju istog?

O Da
O Ne

Ukoliko su Vam neki piktogrami bili konfuzni ili Vam se nije
svidjelo kako su oblikovani, njihov naziv upisite ovdje.

Slika 10. Struktura anketetnog upitnika
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5. REZULTATIISTRAZIVANJA IDISKUSIJA

Rezultati bodovanja piktograma prikazani su prikladnim grafovima. X-os predstavlja
raspon bodova (1-5), gdje je 1 najmanji, a 5 najveci moguci broj bodova koji je piktogram

mogao dobiti. Y-os grafa predstavlja postotak ispitanika.

Slasticarnica
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Slika 11. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za slasticarnicu

Kao motiv na piktogramu slasti¢arnice dizajniran je muffin. Ispitanici su u velikoj mjeri
pozitivno ocijenili odabir motiva i njegovo oblikovanje. Iz Slike 11. vidljivo je kako je 62.1%
ispitanika ovom piktogramu dalo maksimalnih 5 bodova. Nesto manji postotak; 29.8%
ispitanika ovom piktogramu dalo je 4 boda, a njih 6.5% 3 boda. Zanemariv broj ispitanika
ovom piktogramu dalo je 11li 2 boda (0.8% jedan bod 1 0.8% dva boda, odnosno samo dvije
osobe). Buduci da je na kraju ankete bilo ponudeno pitanje slobodnog odgovora u kojem

su ispitanici mogli upisati koji piktogram im se nije svidio (zbog konfuznosti ili
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neasocijativnog oblikovanja), jedna osoba je napisala kako joj se nije svidio izbor motiva.
Naime, smatra kako bi puno prikladniji motiv za slastiarnicu bio kornet-sladoled ili kola¢

te je zbog toga ovom piktogramu dodijelila samo jedan bod.
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Slika 12. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za knjiZnicu

Maksimalnih 5 bodova piktogram za knjiznicu dobio je od od 42.3% ispitanika. Njih 30.1%
dodjjelilo je 4 boda, 17.9% odlucilo se za 3 boda, a 9.8% ispitanika, odnosno 12 osoba ovom
piktogramu dalo je 2 boda. Nijedna osoba nije dodijjelila minimalan broj bodova.
Problematika koju je jedan ispitanik naveo uz ovaj piktogram bila je ta da ga dizajnom
podsjeca na racunovodstvo. Naime, vertikalno postavljene knjige podsjecale su ga na
poslovne registre. Usprkos tome, ostatak ispitanika bio je uglavnom zadovoljan s izgledom

1 strukturom ovog piktograma.
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Slika 13. Ogjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za teretanu

S visokim postotkom od 70.7% ispitanika koji su ovom piktogramu dodijelili maksimalni
broj bodova, piktogram za teretanu (Slika 13.) spada u skupinu najbolje ocijenjenih
piktograma. Cetiri boda dodijelilo mu je 16.3% ispitanika, a njih 10.6% ocijenilo je ovaj
piktogram sa srednjom ocjenom, odnosno s 3 boda. Zanemariv postotak ispitanika

odlucilo se za 11li 2 boda.
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Slika 14. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za kino
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Piktogram za kino jedan je od piktograma s najrasprienijim rezultatima. Ispitanicu su
imali podijeljena misljenja u skladu s kojima su davali i razli¢ite bodove. 31.5% ocijenilo je
piktogram s 3 boda, 25.8% s 2 boda, a 22.6% ispitanika ocijenilo je piktogram s jednim
bodom. Cetiri boda piktogram je dobio od 12.9% ispitanika, a 5 bodova dodijelilo mu je
7.3%, odnosno 9 ispitanika. Sude¢i prema komentarima u zadnjem odjeljku ankete
predvidenom za slobodne komentare ispitanika, problematika ovog piktograma bila je u
njegovom dizajnu, odnosno izboru motiva. Naime, piktogram kina izgledao je kao
stilizirani zastor. Ispitanike je taj zastor u vecoj mjeri asocirao na kazaliSte nego na kino.
Razlog tomu moZe biti da odredeni broj ispitanika nije stanovnik zagrebackog
studentskog doma. Npr. u prostoru studentskog doma ,,Stjepan Radic®, ovakav piktogram
tunkcionirao bi vrlo dobro buduci da su kazalisna 1 kino dvorana objedinjene u jednu
dvoranu koja nosi naziv , Kino forum®. Velik broj ispitanika vjerojatno nije uzimao u obzir
tu ¢injenicu te je zbog toga dodijelio mali broj bodova. Pobolj$anje prepoznatljivosti ovog
piktograma postiglo bi se odabirom novog motiva koji bi bio viSe asocijativan od
trenutnog, npr. filmsko platno, videokamera ili sli¢ni motivi koji bi u vecoj mjeri asocirali
isklju¢ivo na kino, a ne 1 na kazali$te. U slu¢aju studentskog doma ,Stjepan Radic¢” ovaj
piktogram bi asocirao na kazalisnu i1 kino dvoranu. Takoder, problematika ovog
piktograma mogla bi biti rijeSena da se naziv preformulirao u , kazali$na i kino dvorana“, a

ne samo kao ,kino".
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Slika 15. Ogjene prikladnosti odabira motiva 1 njegovog oblikovanja za blagajnu

Postotci ispitanika koji su ovom piktogramu dodjijelili 3, 4 ili 5 bodova su u poprili¢no
malom razlikovnom rasponu (od 23 do 30%). Manji postotak ispitanika dodijelilo je ovom
piktogramu dva boda ili jedan. Osnovna problematika ovog piktograma bio je kontekst.
Naime, ispitanici su pozitivne komentare imali za odabir motiva 1 dizajn, ali bez

prostornog konteksta piktogram je pojedine ispitanike asocirao na mjenjac¢nicu.
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Slika 16. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za ambulantu

Na Slici 16. prikazan je graf bodova za piktogram ambulante. To je jedan od najbolje
ocijenjenih piktograma s visokim postotkom dodijeljenih maksimalnih bodova (72.6%).
Manji broj ispitanika (17.7%) dodijelio je 4 boda, a niski postotak (7.3%) dodijelilo je 3 boda.
Postotak ispitanika koju su dodijelili 11ili 2 boda je zanemariv (ispod 2%). Ovaj piktogram
odli¢no je prenosio jednozna¢nu poruku te ni od jednog ispitanika nije naveden kao

problematic¢an.
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Slika 17. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za upravu

Ovaj piktogram ima slican grafi¢ki prikaz rezultata kao 1 piktogram za kino (Gaussova
krivulja). Ispitanici su kao njegovu problematiku navodili nedostatak konteksta. Izvan
prostornog ili tekstualnog konteksta, ovaj piktogram ispitanike nije prvenstveno
podsjecao na upravu. Usprkos tome, nitko od ispitanika nije kao problem naveo pogresan
odabir motiva niti predlozio adekvatnu zamjenu. Takoder, zbog najveceg broja dodijeljene
srednje ocjene (3 boda dodjjelilo je 33.9% ispitanika) vrlo je vjerojatno kako ispitanici nisu

imali problem s oblikovanjem i motivom nego s njegovim vankontekstnim prikazom.
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Slika 18. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za praonicu

Piktogram praonice u najvecoj je mjeri ocijenjen s maksimalnih 5 bodova (79.8%
ispitanika) te spada medu najbolje ocijenjene piktograme. Manji broj ispitanika (15.3%)

dodijelilo je 4 boda, a nizak postotak od 4.8% odlucio se za 3 boda.
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Slika 19. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za slasti¢arnicu
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Maksimalnih 5 bodova ovom piktogramu dodjijelilo je ¢ak 80.6% ispitanika te ga svrstalo u
grupu najbolje ocijenjenih piktograma (Slika 19.). Ispitanici ovaj piktogram nisu smatrali

problemati¢nim te im je njegov prikaz bio asocijativan i jednoznacan.
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Slika 20. Ocjene prikladnosti odabira motiva 1 njegovog oblikovanja za kuhinju

Problematika piktograma kuhinje bila je njegova visezna¢nost. Dvoje ispitanika navelo je
kako ith piktogram asocira na 3alicu kave, a jedan ispitanik je predloZio promjenu motiva
kako bi u vecoj mjeri piktogram jednoznac¢no asocirao na kuhinju (dodati pribor za jelo,
tanjur ili sL.). Razli¢itost misljenja vidljiva je na grafu (Slika 20.) gdje su dodijeljeni bodovi

prili¢no rasprieni. Standardna devijacija prosje¢ne ocjene vidljiva je u Tablici 1.
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Slika 21. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za spavaonice

Visoki postotak ispitanika (81.5%) dodijelilo je maksimalne bodove piktogramu za
spavaonice (Slika 21.). Opcenito, zanermariv postotak sudionika ankete dodijelilo je ovom
piktogramu dva ili tri boda. Visoki bodovi posljedica su jednozna¢no stiliziranom
piktogramu. Ipak, spavaonice su specifi¢ne po tome da ih se uglavnom uvijek simbolizira
prikazom kreveta tako da su ispitanici mozda imali unaprijed nau¢enu asocijaciju koja th
je automatski podsjecala na mjesto za spavanje. Na stilizaciju 1 izvedbu nije bilo negativnih

komentara.
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Slika 22. Ocjene prikladnosti odabira motiva 1 njegovog oblikovanja za ¢itaonicu

37.4% ukupnog broja sudionika ankete ocijentilo je piktogram ¢itaonice s maksimalnih pet
bodova, 31.7% s Cetiri boda, 16.3% s tri boda, 10.6% s dva boda, a 4.1% ispitanika ocijenilo je
piktogram s jednim bodom. Takoder, kao problematiku ovog piktograma jedna osoba

navela je nedostatak prostornog konteksta.

Drugi dio ankete sastojao se od 4 pitanja s ponudenim odgovorima/opcijama. Ispitanici su

odabrali jednu tvrdnju koja se odnosi na njihovo misljenje ili dojam.
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0.8%

54.5%
31.7%

= 1 - ne mogu odluciti
m 2 - i bez naziva prepoznao bih sto pojedini piktogram predstavlja
m 3 - piktogrami ¢e bolje izgledati ukoliko se stave u kontekst

= 4 - pojedine piktograme bih prepoznao, a pojedine ne

Slika 23. Prepoznatljivost piktograma s obzirom na funkciju

Slika 23. prikazuje udjele dobivenih odgovora na pitanje u kojoj mjeri bi odredeni
piktogram bio prepoznat bez da je tekstualno naznacena njegova funkcija. Oznaka 1 (plava
boja) predstavlja zanemariv postotak ispitanika (njih 0.8%) koji nisu mogli odluciti koji
odgovor odabrati. Broj 2, odnosno narancasta boja predstavlja osobe (njih 13%) koje bi 1
bez naziva prepoznale funkciju svakog pojedina¢nog piktograma. Broj 3 (siva boja)
predstavlja postotak od 31.7% ispitanika koji bi prepoznali funkciju pojedinog
piktograma, ali smatraju da bi isti imao vise smisla ukoliko bi ga se smjestilo u odredeni
kontekst (npr. slucaj s blagajnom ili upravom). Broj 4 (Zuto-narancasta boja) oznacava
54.5% ispitanika, $to je ujedno i najveci postotak ispitanika koji se odlucio za odgovor da

bi pojedine piktograme prepoznao, a neke ne. U anketi je jo$ bila ponudena i peta opcija,
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ali nijedna osoba se nije odlucila za nju. Buduci da je u pitanju bio odgovor da bez naziva
nijedan piktogram ne bi bio prepoznat, nitko od sudionika ankete nije smatrao da ne bi
prepoznao barem dio piktograma buduci da su neki od njih jednoznaéni 1 tekstualno

objasnjenje nije potrebno.

54.5%

31.7%

m 1 -linijskistil = 2-plosnistil = 3 - crni negativ 4 - plavi negativ

Slika 24. Odabir stila oblikovanja piktograma

Bitno pitanje koje je ujedno postavljeno 1 kao jedna od hipoteza jest hoce li studenti
preferirati odredeni stil oblikovanja piktograma (Slika 24). Kao opcija 1 (plava boja)
ponuden je linijski stil (Slika 2. 1 Slika 3.) koji preferira 29.8% ispitanika. Opcija 2
(narancasta boja) predstavlja plo$ni stil (Slika 4. 1 Slika 5.) 1 za njega se odlucilo 5.6%
ispitanika. Opcija 3 (siva boja) predstavlja negativ-crni stil (Slika 6. 1 Slika 7.) 1 njega
preferira 31.5% ispitanika. Posljednja opcija 4 (Zuto-narancasta boja) oznacava negativ-

plavi stil (Slika 8.1 Slika 9.) 1 njega favorizira najveci broj ispitanika — 33.1%.
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Sljedece pitanje u anketi odnosilo se na ozna¢avanje prostora u svrhu snalaZenja u istom.
Svi ispitanici odgovorili su potvrdno kako smatraju da oznac¢avanje prostora pozitivno

doprinosi snalaZenju u njemu.

4%

96%

m 1 - oznacavanje prostora pomoglo bi u lakSem memoriranju istog

= 2 - oznacavanje ne utjece na lakSe memoriranje prostora

Slika 25. Memoriranje prostora uz pomoc¢ piktograma

Slika 25. takoder se odnosi na jednu od hipoteza postavljenih u cilju istraZivanja. Oznaka
1 (plava boja) oznacava visok postotak ispitanika (96%) koji smatraju da bi oznacavanje
prostora u studentskim naseljima pomoglo u lak§em memoriranju istog. Nizak postotak
(4%) predstavlja oznaka 2 (narancasta boja) 1 to je udio ispitanika koji se ne slazu s

navedenom tvrdnjom.
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Na Slici 26. bojama su oznaceni bodovi. Narancasta boja oznacava 1 bod, siva 2, Zuta 3, plava

41zelena 5 bodova. Na y-osi broj¢ano su oznaceni ispitanicl.
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Tablica 1. Prosje¢ne ocjene piktograma

srednja
naziv 1 2 3 4 5 vrijednost | st.dev.
slasti¢arnica 1 1 8 37 77 4.52 0.72
knjiznica 0 12 22 37 52 4.05 0.99
teretana 1 2 13 20 87 4.54 0.81
kino 28 32 39 16 9 2.56 1.18
blagajna 7 17 29 33 38 3.63 1.21
ambulanta 1 2 9 22 90 4.60 0.76
uprava 28 31 42 12 11 2.57 1.19
praonica 0 0 6 19 99 4.75 0.53
tusevi 1 1 7 15 100 4.71 0.56
kuhinja 11 20 34 33 25 3.33 1.22
spavaonice 0 1 3 19 101 4.77 0.52
citaonica 5 13 20 39 46 3.88 1.14

U Tablici 1. prikazan je ukupan broj dodijeljenih bodova za pojedina¢ne piktograme.

Racunajuci prosje¢nu ocjenu dobivena je konaéna, srednja vrijednost za svaki piktogram

te standardna devijacija. Rezultati oznaceni crvenom bojom tri su najlosije ocijenjena

piktograma. Sudeci prema odgovorima i komentarima u anketi razlog tomu su uglavnom

nejednoznacnost piktograma, prikaz izvan konteksta, te losije ocjene ispitanika koji su

sudjelovali u anketi, a nisu stanovnici studentskog doma ,Stjepan Radic¢“ (slucaj

piktograma kina).
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Za tri najlosije ocijenjena piktograma izradeni su novi primjeri s drugim motivom prema
sugestijama ispitanika. Za kino je odabran motiv videokamere, za kuhinju lonac, a za
piktogram uprave odabran je motiv stiliziranog ¢ovjeka koji svojim detaljima asocira na

osobu poslovne funkcije (u ovom slu¢aju na upravitelja studentskog doma).

Slika 27. Novi prijedlog piktograma za kino
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Slika 28. Novi prijedlog piktograma za kuhinju

Slika 29. Novi prijedlog piktograma za upravu
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Anketni upitnik sastojao se od samo tri pitanja. Ponudeni su slikovni prikazi piktograma,
a ispitanici su ih ocijenjivali bodovima od 1 do 5, ovisno u kojoj mjeri su ih asocirali na
prostoriju, odnosno segment doma koji predstavljaju (primjer vidljiv na Slici 10. gdje je
prikazan piktogram za slasti¢arnicu). Kod piktograma kina htjela se izbje¢i vi§ezna¢nost
te je kao motiv odabrana filmska videokamera sa stativom koja se Cesto koristi kao simbol
za kino 1 filmsku umjetnost opcenito (Slika 27). Za piktogram kuhinje odabran je lonac.
Prethodno rjeSenje piktograma za kuhinju sastojao se od $tednjaka i posude na njemu.
Zbog svog specifi¢nog oblika posuda je pojedine ispitanike podsjecala na falicu, a Stednjak
ih nije (zbog specifi¢nih kontura) svojim oblikom asocirao na kuhinju. Redukcijom
detalja, oblikovan je novi piktogram sa sli¢nim motivom koji jednozna¢no asocira na
prostor za kuhanje. Prva verzija piktograma za upravuimalaje niske ocjene jer suispitanici
imali velik broj asocijacija na ¢ovjeka koji sjedi za stolom. Reduciranim 1 stiliziranim
motivom ¢ovjeka te dodatkom detalja kravate oblikovan je motiv autoritativne osobe
(Slika 29.) $to jednozna¢no asocira na osobu od visoke vaZznosti u nekom prostoru,

poduzecu ili sliéno (u ovom slucaju to je uprava doma — upraviteljev ured).
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Slika 30. Ocjene prikladnosti odabira motiva 1 njegovog oblikovanja za kino
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Slika 31. Ocjene prikladnosti odabira motiva i njegovog oblikovanja za kuhinju

Uprava
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Slika 32. Ocjene prikladnosti odabira motiva 1 njegovog oblikovanja za upravu
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Tablica 2. Prosje¢na ocjena piktograma

srednja
naziv 1 2 3 4 5 vrijednost st.dev.
kino 0 0 8 15 80 4.69 0.60
kuhinja 0 1 5 16 81 4.71 0.54
uprava 1 2 8 31 61 4.44 0.80

U ponovljenoj anketi sudjelovale su 103 osobe. Na Slici 30; 31. 1 32. vidljivi su postotci
dobivenih bodova za pojedini piktogram. U Tablici 2. prikazana je prosje¢na ocjena
piktograma, odnosno srednja vrijednost prema kojoj je vidljivo kako su sva tri piktograma

zadovoljila kriterij prepoznatljivosti.

5.1. GENERALNA DISKUSIJA REZULTATA

Buduc¢i da su tri nova piktograma u anketnom upitniku zadovoljavajuce ocijenjena s
visokom srednjom vrijednosti (sva tri piktograma u prosjeku su ocijenjena s vise od 4.4
boda), predlaZe se njihova upotreba umjesto prvotne verzije piktograma za kino, kuhinju
1 upravu. Ovakav ishod istraZivanja ukazuje na vaznost interakcije izmedu dizajnera i
ciljane skupine, odnosno vaznost testiranja grafickih proizvoda (u ovom slucaju
piktograma) prije aplikacije u stvarni prostor. Ciljana skupina, odnosno svi sudionici
ankete najbolje su ocijenili piktograme koji su ih ve¢ unaprijed (nauceno) asocirali na
odredene prostore ili radnje. Motiv piktograma za spavaonice bio je krevet te mu je velik
postotak sudionika dodijelio maksimalnih 5 bodova. Takoder, sli¢cno prepoznavanje
dogodilo se 1 s novim piktogramom za kuhinju ¢iji je motiv bio lonac. Pretpostavlja se da

jena broj bodova velik utjecaj imala unaprijed nau¢ena simbolika, odnosno prva asocijacija

na odredenu prostoriju odnosno segment (u ovom slucaju kuhinja). Prva verzija
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piktograma za kino dobila je nisku prosje¢nu srednju vrijednost od 2.56 boda. Iako se
pokusala ostvariti poveznica izmedu motiva piktograma i stvarnog izgleda dvorane, on je
ipak dobio niske bodove. Naime, motiv zastora koji se koristio, stanovnike doma ne asocira
nuzno na domsko kino ukoliko nisu nikad bili u njemu ili su tek pristigli u studentsko
naselje i nisu se upoznali s prostorom. Zbog toga je upotrijebljen novi motiv (snimateljska
kamera) koji se pokazao kao bolje rjesenje osobito zbog novih stanovnika doma kojima bi
informativni piktogramiu prostoru trebali pomoci pri snalaZenju, a ne th dodatno zbuniti.
U istraZivanju su pretpostavljene dvije hipoteze. Prva hipoteze odnosila se na preferiranje
odredenog stila, odnosno pretpostavilo se kako ¢e studentska populacija preferirati
odredeni stil oblikovanja. Ta hipoteza nije potvrdena, budu¢i da je studentska populacija
u skoro jednakoj mjeri preferirala tri od ¢etiri ponudena stila. Eliminirani stil bio je plosni
kojeg je preferirao mali postotak ispitanika (Slika 24.). Druga hipoteza odnosila se na
poboljdanje snalaZenja u prostoru. Potvrdeno je da ispitanici (u velikom broju — 96%)
smatraju da je ciljanim oblikovanjem sustava piktograma moguce olaksati snalaZenje u

prostoru studentskog doma (Slika 25.).
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6. APLIKACIJAPIKTOGRAMA U STVARNOM KONTEKSTU

U vanjskom prostoru studentskog doma ,Stjepan Radi¢“ na ulazu u dvoriste nalazi se
prometni znak koji ozna¢ava podrudje smirenog prometa. Znak je postavljen na visini 2m,

dimenzija priblizno 120x80cm (Slika 33.).

Slika 33. Signalizacija na ulazu u dvoriste doma
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S obzirom na provedeno istraZivanje 1 njegove rezultate predlaze se postavljanje ploce
sli¢nih karakteristika (dimenzija) na kojoj bi bio postavljen sustav piktograma koji bi
ukazivao na segmente koji se nalaze u kompleksu studentskog doma (slasticarnica,
knjiznica, teretana 1 sl.) a koji bi studentima (osobito stranima) pomogli u snalaZenju.
Piktogrami su samo kao ogledni primjer aplicirani na postojecu plo¢u informativnog
znaka. Stvarna ploca s piktogramima mogla bi biti postavljena na nekom od bo¢nih ulaza
u dvoriite gdje ne prometuju automobili vec je to iskljucivo pjesacka zona npr. na glavnom
ulazu za studente na sjeveroisto¢noj strani. Na Slici 34. prikazana je informativna ploca s
piktogramima u bijeloj boji na kojoj se nalazi negativ plava verzija piktograma, a na Slici
35. je crni negativ. Slika 36. prikazuje plo¢u s modificiranim linijskim piktogramima koji
su izvedeni u negativ verziji (bijela boja) kako bi stvarali bolji kontrast s plavom
pozadinom na kojoj se nalaze. PredlaZe se upotreba negativ plavih piktograma na bijeloj

podlozi ili negativ linijskih piktograma na plavoj podlozi.

Slika 34. Piktogrami u vanjskom okruZenju plavi negativ
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Slike 36. Piktogrami u vanjskom okruZenju linijski negativ
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Slika 37. Unutarnji prostor studentskog doma , Stjepan Radic¢“

Na Slici 37. prikazan je unutarnji dio prostora (hodnik — ulazak u malo krilo paviljona).
Crnim pravokutnikom na fotografiji naznaceno je potencijalno mjesto za postavljanje

piktograma. Mat siva podloga dimenzija je 92x20cm, a promjer piktograma koji bi se
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postavljali (vodoravno, 4 u nizu: tudevi, kuhinja, spavaonice 1 ¢itaonica) iznosi 16cm.
Prijedlog je upotreba linijskih piktograma koji bi se, u dogovoru sa Studentskim centrom,
mogli izvesti 1 kao linijski negativ ve¢ postojece sive podloge. Zbog potencijalnog gubitka

vidljvosti, potonje rjeSenje bilo bi poZeljno testirati u realnom okruZenju.

I S

Slika 38. Aplikacija linijskih piktograma u unutarnji prostor

46



D
I ™™

Slika 38. Aplikacija linijskog negativa u unutarnji prostor
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7. ZAKLJUCAK

U anketnom upitniku ispitane su preferencije studenata prema odredenim stilovima
oblikovanja. U jednoj od hipoteza istrazivanja pretpostavljeno je da ce studentska
populacija preferirati odredeni stil oblikovanja piktograma, ali buduci da studentska
populacija nije osobito preferirala nijedan stil oblikovanja, odnosno preferirala je vise njih
u skoro jednakoj mjeri, to saznanje dizajnerima moze olaksati oblikovanje signalizacije za
studente tako da su slobodniji eksperimentirati s razli¢itim stilovima, bojama, motivima,
strukturiranjem i opcenito razvojem vlastite ideje, odnosno dizajna, ovisno o prostoru za
koji se radi signalizacija 1 njegovoj svrsi. Takoder, moguce je prilagoditi stil prostoru koji se
signalizira, npr. kampus koji se nalazi u Sumovitom okruZenju mogao bi se signalizirati
rustikalnim dizajnom i, prirodnijim“ bojama. Studentski dom ,,Stjepan Radi¢” sa svojih
12 paviljona 1 nekoliko tisuca studenata ¢ini velik i jedinstven kompleks. U dvoriste doma
moguc je ulazak sa nekoliko bo¢nih strana 1 sporednih ulaza. Postavljanje piktogramske
plo¢e na jedan od ulaza (ili ¢ak na vie njih), vrlo vjerojatno bi olaksavalo studentima

(osobito novima) snalaZenje 1 prilagodbu.

Jedno od ogranicenja istrazivanja, odnosno njegov nedostatak je izostanak konteksta u
kojem bi se piktogrami nalazili. U anketnom upitniku velik postotak ispitanika
spomenulo je upravo tu problematiku u slucaju pojedinih piktograma. Testiranje idejnih
grafickih rje§enja na krajnjim korisnicima u budu¢nosti bi se moglo provoditi u stvarnom
okruZenju kako bi se izbjegao nedostatak konteksta. Takvo istrazivanje moglo bi dati
vjerodostojnije rezultate. Iako visok postotak ispitanika u anketnom upitniku smatra da
je ciljanim oblikovanjem sustava piktograma moguce olaksati snalaZenje u prostoru
studentskog doma, ipak postoji ogranicenje pri oslanjanju na dobivene rezultate. Naime,
radi se o subjektivhom misljenju ispitanika koje nije utemeljeno na praksi. Neka od
buducih istrazivanja trebala bi ispitati stvarno snalaZenje u prostoru na nacin da su
piktogrami reproducirani u stvarnim dimenzijama i implementirani u prostor. Na taj
nacin ispitala bi se stvarna razina utjecaja piktograma na uspjesnije snalaZenje u prostoru.

Takoder, trebalo bi ispitati 1 mjesto postavljanja piktograma, odnosno bi li se piktogrami
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postavljali samo na glavni pjesacki ulaz ili i na prilaz za automobile ili na neki od bo¢nih

ulaza u dvoriste studentskog doma.

49



8. LITERATURA

10.

11.

12.

https://www.hrleksikon.info/definicija/piktogram.html datum pristupa:
30.5.2018.

Otsubo, S.M., (1988). A behavioural study of warning labels for consumer
products: perceived danger and use of pictographs. Proceedings of Human
Factors 32nd Annual Meeting, pp. 536-540.

Olson, D.R. (1970), Language and thought: Aspects of a cognitive theory of
semantics. Psychological Review, 77, 257-273

D.Judd, D. MacAdam, G. Wyszecki, Spectral distribution of typical daylightasa
function of correlated color temperature, J. Opt. Soc. Am. 54 (8) (1964) 1031-1040.

https://www.stocksigns.co.uk/safety-signs-symbols-and-colour-codes-a-

simple-guide/ datum pristupa: 30.5.2018.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:7001:ed-3:v1:en datum prisupa:

30.5.2018.
https://www.lgnsw.org.au/files/imce-uploads/127/information-sheet-the-

principles-of-universal-design.pdf datum pristupa: 1.6.2018.

http://designworkplan.com/wayfinding/introduction.htm datum pristupa:
30.5.2018.

https://segd.org/what-wayfinding.html datum pristupa: 30.5.2018.

The United States Pharmacopeial Convention Inc. USP Pictograms, dostupno na

http://www.usp.org/ datum pristupa: 30.5.2018.

de Guzman J. (1998). USP pictograms: How well are they understood by
elementary school-age children? Diplomski rad, Washington, DC: George
Washington University

The Pharmaceutical Information Centre. L'a'’keopas Pharmaca Fennica,

dostupno na http://www.laaketietokeskus.f datum pristupa: 2.6.2018.

50


https://www.hrleksikon.info/definicija/piktogram.html
https://www.stocksigns.co.uk/safety-signs-symbols-and-colour-codes-a-simple-guide/
https://www.stocksigns.co.uk/safety-signs-symbols-and-colour-codes-a-simple-guide/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:7001:ed-3:v1:en
https://www.lgnsw.org.au/files/imce-uploads/127/information-sheet-the-principles-of-universal-design.pdf
https://www.lgnsw.org.au/files/imce-uploads/127/information-sheet-the-principles-of-universal-design.pdf
http://designworkplan.com/wayfinding/introduction.htm
https://segd.org/what-wayfinding.html
http://www.usp.org/
http://www.laaketietokeskus.f/

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Katri Ha'meen-Anttilaa, Kati Kemppainenb, Hannes Enlunda, ] Bush Patriciac,
Airaksinen Marjad; Do pictograms improve children’s understanding of
medicine leaflet information? Department of Social Pharmacy, University of
Kuopio

Young, S.L, Wogalter, M.S., (1988). Memory of instruction manual warnings:
effect of pictorial icons and conspicuous print. In: Proceedings of the Human
Factors Society 32nd Annual Meeting, pp. 905-909.

Michael S. Wogalter, VincentC. Conzolaa, Tonya L. Smith-Jackson (2002).
Research-based guidelines for warning design and evaluation, Applied
Ergonomics 33, 219-230

Ros Dowse and Martina Ehlers; Medicine labels incorporating pictograms: do
they influence understanding and adherence? Faculty of Pharmacy, Rhodes
University

Dowse R, Ehlers MS (2001). The evaluation of pharmaceutical pictograms in a
low-literate South African population. Patient Educ Couns 45: 87-99

Charles Tijus, Javier Barcenilla, Brigitte Cambon de Lavalette and Jean-Guy
Meunier; The design, understanding and usage of pictograms

Cross, R.T. (1994). Iconicity and associative meaning: what are we looking for?
Proceedings from the 6th Biennial Conferences of ISAAC. Maastrict: ISAAC
Davies, S, Haines H, Norris B, Wilson JR. (1998). Safety pictograms: are they
getting the message across? Applied Ergonomics. 29,15-23.

Easterby, R.S. & Hakiel, S.R. (1981). Field testing of consumer safety signs: The
comprehension of pictorially presented messages. Applied Ergonomics, 12, 143-
152.

https://www.1so.org/standard/59226.html datum pristupa: 5.6.2018.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08 91 1765.html datum
pristupa: 15.6. 2018.

http://www.zirs.hr/znakovi-sigurnosti.aspx?category datum pristupa: 15.6.2018.

https://www.studio-aedifico.hr/single-post/2017/08/21/Vodi%C4%8D-za-boje--

-plava datum pristupa: 18.6.2018.

51


https://www.iso.org/standard/59226.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_91_1765.html
http://www.zirs.hr/znakovi-sigurnosti.aspx?category
https://www.studio-aedifico.hr/single-post/2017/08/21/Vodi%C4%8D-za-boje---plava
https://www.studio-aedifico.hr/single-post/2017/08/21/Vodi%C4%8D-za-boje---plava

