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SAZETAK

U ovom radu razvija se i prikazuje proces dizajna ekoloski odrzive ambalaze za prirodne
kozmeticke proizvode. U samom procesu dizajna ukratko se obraduje i istrazuje tema
ekoloski odrzive ambalaze, prikazuju dosadasnja istrazivanja te se analizira i odabire
najprihvatljivija opcija, u opsegu realnih moguénosti diplomskog rada, za prijedlog
autorskog dizajna ambalaze. Analizira se trziSte prirodnih kozmetickih proizvoda,
prikazuju i proucavaju se ambalaze istih kategorija, istrazuju se i definiraju najvazniji
atributi pakiranja te se prilagodavaju odabranoj temi. Nakon spomenute analize,
dokumentira se proces dizajna, od odabira oblika ambalaze, slikovnih elemenata, boje,
loga i vrste materijala, a na kraju se prikazuje finalni izgled ambalaze. Nad ispitanicima
se vrsi anketa uspjeSnosti izradenog dizajna, ispitivanje asocijacija sa prirodnom
kozmetikom te prepoznavanja ekoloSke odrzivosti prema izgledu ambalaze. Temeljem
dobivenih rezultata iz istrazivanja, zakljuCuje se uspjeSnost izvedenog dizajna i
komunikacije prirodnog i ekoloski odrzivog proizvoda, te se utemeljuje jesu li iskazane
hipoteze potvrdene: H1: ,,Materijal kao tehnicki atribut ambalaze komunicira ekolosku
osvijestenost™; H2: , Ilustracija kao komunikacijski atribut ambalaze asocira na prirodni

kozmeticki proizvod*.

Kljucne rijeci: ekoloski odrziva ambalaZa, prirodna kozmetika, dizajn ambalaZe, atributi

ambalaze



ABSTRACT

This paper develops and presents the process of designing environmentally sustainable
packaging for natural cosmetic products. In the design process itself, the topic of
environmentally sustainable packaging is briefly processed and researched, previous
researches are presented, and the most acceptable option is analyzed and selected, within
the thesis possibilities, for the author's conceptual packaging design. The market of
natural cosmetic products is analyzed, packaging of the same categories are presented and
studied, the most important attributes of packaging are researched and defined, and they
are adapted to the chosen topic. After the mentioned analysis, the design process is
documented from the selection of the packaging shapes, pictorial elements, color, logo
and type of material to the final appearance of the whole packaging. The survey is
conducted and respondents are questioned on the success of the design, on the
associations with natural cosmetics and recognition of environmental sustainability
according to the appearance of packaging. Based on the obtained results from the
research, the success of the performed design and communication of the natural and
ecologically sustainable product is concluded, and it is established whether the stated
hypotheses have been confirmed: H1: “Material of the packaging as technological
attribute communicates environmental sustainability.”; H2: “Illustration as

communication attribute associates with natural cosmetics.”

Key words: environmentally sustainable packaging, natural cosmetics, packaging
design, packaging attributes
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1. UvOoD

Ambalaza je neizbjezna u nasem svakodnevnom zivotu. Unato¢ povecanju svijesti o
zagadenju Zemlje joS$ uvijek je nemoguce izbjeci plastificiranu kutiju, tetrapak, celofan
ili vrec¢icu. Vecina proizvoda dolazi u pakiranjima razli¢itih vrsta i materijala koji se
nalaze negdje na spektru od onih potpuno nerazgradivih do onih potpuno razgradivih,
reciklabilnih ili ponovno uporabljivih. lako pojam ambalaze Cesto percipiramo kao
negativan, ona je potrebna kako bi proizvod sacuvala od lomljenja, kvarenja i Stetnih
vanjskih utjecaja. Ljudska populacija rapidno raste i doseze ogromne brojeve, a s njom
rastu potraznja i konzumacija. Kako bi se mogla zadovoljiti takva velika potraznja,
potrebni su resursi koji uéestalim koriStenjem ubrzano nestaju sa naseg planeta. Porastom
populacije, naglo se razvija industrija, a time i raste obrazovanje te ekoloska svijest
potrosaca. Mnogi su se poceli vise obazirati na porijeklo 1 ekoloSki utjecaj onoga Sto
kupuju zbog sve veée zabrinutosti oko klimatskih promjena i unistenja ekosustava. Tako
je i kozmeticka industrija prisiljena primijeniti neke izmjene u procesima proizvodnje
svojih proizvoda i pakiranja u kojima oni dolaze kako bi se prilagodili trendu inovacija i

odrzive proizvodnje te ekoloskim zahtjevima potroSaca.

Pod ekoloski odrzivu ambalaZzu podrazumijeva se ambalaZza pri ¢ijoj su proizvodnji
minimizirani utjecaji na okolis, a iskoriSteni materijali sigurni za okolinu i dizajnirani da
bi mogli biti lako ponovno iskoristeni i reciklirani. Takve proizvode konzumira ekoloski
osvijestena publika kojoj je u interesu uz odrzive materijale koristiti i prirodnu organsku

kozmetiku pri ¢ijem se nastajanju takoder, minimizirao Stetan utjecaj na okolis.

U ovom radu analizirati ¢e se odrzivi materijali i nacini recikliranja i odlaganja te ¢e se
izmedu njih odabrati oni najpogodniji za dizajn ekoloski odrzive ambalaze u
eksperimentalnom dijelu rada. Uz to e se takoder analizirati konkurentno trziste prirodne
kozmetike koja u praksi navodi i koristi odrzive materijale za ambalazu te prirodne i
organske sastojke za sami proizvod. Usporediti ¢e se atributi ambalaze, oznake za
prirodnu kozmetiku, palete boja, fotografije, ilustracije, tipografija, logo itd. Nakon
razradenog dizajna on ¢e se putem ankete predstaviti publici koja ¢e ocjenjivati njegov
izgled 1 istraziti koliko on asocira 1 komunicira odrzivost i prirodnost sastojaka kozmetike

te ¢e se prema rezultatima saznati uspjeSnost samog dizajna.



2. TEORIJSKI DIO

2.1. EKOLOSKA ODRZIVOST

»Zadovoljavanje potreba sadasnjosti bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da
zadovolje vlastite potrebe® (Sahota, Amarjit, 2014: 1) opce je prihvacena definicija
odrzivosti. Okolisne, socijalne i ekonomske potrebe definirane su kao tri stupa odrzivosti.
(Slika 1.) [1]

Prvi stup tj. okolisne potrebe podrazumijevaju da se ekstrakcija obnovljivih resursa treba
svesti na minimum i dopustiti im da se prije sljede¢eg vadenja obnove. Socijalne potrebe
obuhvacaju odrzavanje skladnosti drustva i njegove radne sposobnosti, te ispunjavanje
svih potreba drustva, ukljuc¢ujuéi prehranu, zdravlje i skloniste. Tre¢i, ekonomski stup je
izvediv kada se razvoj pocne kretati prema ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti te se tada

ekonomske potrebe mogu zadovoljiti na siguran nacin. [1]

Social

\  Environment o Economic

Slika 1. izvor: Sahota, Amarjit (2014) Introduction to Sustainability. U: Sahota,
Amarjit (ur.) Sustainability: How the Cosmetics Industry is Greening Up (str. 1)



2.1.1. Zivotni ciklus — LCA metoda

Procjena zivotnog ciklusa (life cycle assesment) je metoda za procjenu utjecanja
proizvoda na okolis, od pocetka njegove proizvodnje do kraja njegovog zivotnog ciklusa,
tj. odlaganja. LCA metodom se proucava cijeli sustav izrade proizvoda, ulozena i
potroSena energija na proizvodnju, izvoz, proizvedeni otpad i ostalo. Proucavanjem
ciklusa moze se poboljsati odrzivost proizvoda tako da se biraju prikladnije opcije nacina
proizvodnje, materijala i koriStenjem obnovljivih izvora energije. Stari nacin uporabe
proizvoda najbolje opisuje izraz ,,0od koljevke do groba‘“ koji Zivotni vijek proizvoda
sazima u tri etape: pocetak proizvodnje proizvoda, odnosno prikupljanja materijala za
njegovu samu izradu, koriStenje te kraj njegovog ,,zivota“, tj. odlaganja na smetliste ili
spaljivanja. ,,0d koljevke do koljevke™ predstavlja ciklus Zivota sa zatvorenom petljom,
gdje materijal nikada ne zavrSava na smetlistu, nego je pakiranje reciklirano ili ponovno

iskoriSteno. [2]

Prosirivanje odgovornosti proizvodaca, EPR (extended producer responsibility) je pristup
za zaStitu okoliSa koji odgovornost za cijeli Zivotni ciklus prenosi na same dizajnere,
proizvodace, distributere i prodavace samih proizvoda te koji snose troskove prikupljanja

i recikliranja materijala u potpunosti. [2]

2.1.2. Faktori prihvacanja ekoloSke odrZivosti u industriji

Zadnjih nekoliko godina mnoge industrije, pa tako 1 kozmeti¢ka krenule su uvrStavati
ekoloSku odrzivost kao jednu od glavnih agenda u proizvodnji. Vazno je prepoznati i

razdijeliti glavne faktore koji su pogurali industriju na takav pothvat. [1]
1. Eti¢ni konzumerizam

Prvi korak su napravili sami potroSaci povecavajuci potraznju za eticnim i ekoloski
prihvatljivim proizvodima. Porastom tema o odrzivosti, Klimatskim promjenama i
utjecajima u medijima, potros$ac¢i shvacaju kako oni mogu djelovati na opée poboljsanje
situacije u svijetu birajuci alternativne 1 odrzive proizvode koji ¢e manje Stetiti okoliSu.

Potraznja organskih i prirodnih proizvoda, od jestivih i prehrambenih proSirila se i na



one neprehrambene. Promjena u ponaSanju potrosaca izravno utjeCe na potraznju, te se

sada pojavljuju ekoloska razmatranja koja potrosac¢i uzimaju u obzir pri kupovini. [1]
2. Pritisak iz medija

Glavni generator promjene ponasanja i izbora potrosaca su mediji koji Sire poruke o
okolisnim i klimatskim problemima, Stetnim utjecajima pojedinih industrija na okolinu i
prirodu. Mnoge ne vladine udruge takoder Sire poruke o Stetnim utjecajima sastojaka ¢ime
je industrija prisiljena mijenjati recepture proizvoda kako ne bi izgubili povjerenje svoje
publike. [1]

3. Ograni¢enost resursa i promjene u okolisu

Srz potrebe ka okretanju ekoloSki odrzivim nafinima proizvodnje lezi u ¢injenici da
povecanjem populacije raste potraznja, a time i proizvodnja, no resursi na Zemlji su
ograniceni te se iz godine u godinu njihova koli¢ina smanjuje. Nestasice vode, energije i
drugih materijala natjerale su industriju da krene u potragu za drugim odrzivim i eti¢kim
su mnogi proizvodaci uspjeli pronaci recepture 1 zamjenske sastojke koji ne proizlaze iz

petrokemijske industrije. [1]
4. Pritisak iz trgovackih lanaca

Trgovci traze od industrije kompletnu transparentnost u recepturama i sastojcima

proizvoda te nac¢ina na koje su oni dobavljeni, testirani i proizvedeni. [1]
5. Regulacije u zakonu

Veliki utjecaj na industriju ima i zakon o zastiti okoliSa kojim se regulira negativan utjecaj
covjeka na okolinu. Iz godine u godinu on se upotpunjava te obuhvaca Sirok spektar
pitanja vezanih za zagadenje voda, atmosfere, kopna te za zaStitu zivotinja 1 bilja. Mnogi
lanci trgovaca od firmi ¢ije proizvode prodaju traze da isticu koliki uglji¢ni otisak ima
pojedini proizvod te da to bude svedeno na minimum. Takvi programi su jo$ uvijek

dobrovoljni no u skorijoj buduénosti bi mogli postati obvezni u cijelom svijetu. [1]



6. Poslovne pogodnosti

Zadnji faktor su poslovne pogodnosti koje donosi odgovornije i ekoloski odrzivije
ponasanje industrije. KoriStenje malo resursa, Stednja energije, recikliranje vec
proizvedene ambalaze uvelike smanjuje poslovne troskove firme. Osim pozitivhog
utjecaja na okolis, raste 1 moral firme pa tako i motivacija zaposlenika jer doprinose
smanjenju zagadenja okoliSa. Eti¢no ponasanje industrije u skladu sa zakonom o zastiti
okolisa smanjuje rizik Stete ugleda firme, troSkova sporova 1 ostalih situacija. Takoder,

raste i pozitivan odnos sa kupcima i jacanje lojalnosti potrosaca. [1]



2.2. ODRZIVI MATERIJALI

Kada tvrtke Zele smanjiti utjecaj na okolis, prvi ociti smjer djelovanja je prilagodavanje
ambalaze za njihove proizvode kao glavnog uzroka zagadenja. Vecina proizvoda ima
svoju primarnu, sekundarnu i tercijarnu ambalazu. Tercijarna ambalaza se odnosi na
kartonske transportne kutije ili palete, sekundarna obuhva¢a ambalazu u kojem se nalazi
primarna, npr. kucista ili stalci, a primarna ambalaza je ona koja je u izravnom doticaju s
proizvodom. Kada se govori o prilagodbi ambalaze i pronalasku odrzivih materijala,

naj¢e$c¢e se misli na primarna pakiranja koja jedina uglavnom sadrze plastiku. [3]

2.2.1. Plastika i bio plastika

Nestasicom, smanjenjem i poskupljivanjem nekih sirovina, kompanije su prisiljene
koristiti obnovljive izvore i reciklirati odredene materijale. Raste potraznja za
recikliranjem plastike, no u sluc¢aju kozmetickih proizvoda to je Cesto tesko izvedivo.
Sama ambalaZa za kozmeticke proizvode je kontaminirana masnim, kremastim ostacima
kozmetike koju je sadrzavala. Takvi se ostaci ponekad tesko ispiru, pa ih je nemoguce
reciklirati. Medutim, postoji ambalaza ¢iji se sadrzaj moze isprati i koja je izradena od
¢vrste plastike poput HDPE-a (polietileni visoke gustoce), PP-a (polipropileni), PET-a
(polietilen tereftalat) te ostale neprozirne i prozirne plastike. Takva plastika se ¢isti,
usitnjuje i oblikuje u novo pakiranje, no svakim njenim recikliranjem joj se oslabljuju i

degradiraju svojstva, pa se tako ne moze zauvijek reciklirati. [3,4]

Pakiranja napravljena od tankih, fleksibilnih plasti¢énih materijala poput polietilena, PP i
PET plastike Cesto su kombinirana sa drugim materijalima i tako cine viSeslojnu
ambalazu koja se lako kontaminira ostacima proizvoda 1 tesko reciklira pa se naj¢esce na
kraju svog zivotnog vijeka spaljuje. Prema tome, kruta plastika ispada kao bolje rjeSenje

jer je odrzivija od tankih, fleksibilnih plasti¢nih materijala. [3,4]

Ni jedan ni drugi materijal nije u potpunosti odrziv jer oba na kraju zavrSavaju na
smetliStima zbog nemogucnosti beskonac¢ne reciklaze ili kompostiranja. Rjesenje za to
postoji u bio plastici koja bi se nakon dosegnutog broja moguceg recikliranja mogla
kompostirati. Osim toga, trebalo bi prilagoditi recepture samih proizvoda da sadrze
biorazgradive sastojke koji ne bi kontaminirali ambalazu i tako sprijecili njeno

recikliranje ili razgradnju. Jedan od popularnih spojeva koji se koristi kao bio plastika je



PLA, tj. biopolimerna polilakti¢na kiselina napravljena od dekstroze iz kukuruza.
Trenutno ju jedino proizvodi NatureWorks. PLA je bio plastika najsli¢nija PET plastici
te se koriti za sli¢ne aplikacije. Moze se puhati (boce za sokove, vodu i kozmeticke
proizvode), brizgati (kutije za nakit), termoformirati (kutije za hranu, pladnjevi, Salice) i
ekstruzirati u vlakna (vrecice za ¢aj, odjeca). PLA nije mogucée u potpunosti primijeniti u
kozmetici zbog njene neotpornosti na toplinu i vodu pa se Cesto se mijesa sa drugim

materijalima kako bi joj se poboljsala svojstva. [3,4,5]

2.2.2. Ambalaza za viSekratnu upotrebu i punjenje

Kao jedno od efektivnih rjeSenja smanjenja ambalaze i otpada namece se koriStenje
punjive ambalaZe za viSekratnu upotrebu, kao na primjer, pri prvoj kupnji proizvoda (npr.
Sampona) kupuje se boca izradena od plastike, stakla ili aluminija koja se nakon
praznjenja uva te se pri sljedecoj kupnji kupuje vrecica sa proizvodom koji se ulijeva u
prvu ambalazu. Dokazano je da se time smanjuje koriStena koli¢ina materijala pri
proizvodnji i troskovi transporta. Neki od primjera na trziStima su plasti¢ne vrecice koje
sadrze proizvode, tablete ili kapsule punjene koncentratom koji se potom mijesa s vodom
u visekratnoj ambalaZi. Osim kupovanja vrecica sa punjenjem, viSekratnu ambalazu
moglo bi se puniti na nekim od stanica za punjenje koje bi bile postavljene u
supermarketima. U tom slucaju, kao viSekratna ambalaza mozZe posluZiti bilo koje prazno
pakiranje. Stanice za punjenje jo$ uvijek nisu u Sirokoj uporabi te ih se Cesto izbjegava
zbog higijenskih zahtjeva koje proizvod mora ispunjavati. Trgovac bi trebao voditi raéuna
o Cisto¢i spremnika te o datumu isteka roka proizvoda i provjeravati kvalitetu proizvoda

u spremniku. [6]

2.2.3. Reciklirani i kompostabilni materijali

U kozmetic¢koj industriji se za ambalazu koriste i prirodni materijali poput drveta ili
bambusa. Od tih se materijala mogu proizvoditi poklopci za raznu staklenu ambalazu, ali
1 sami mogu biti kompletna viSekratna ambalaza. Takoder, koriste se kao zamjena za
plastiku u pakiranjima dekorativne kozmetike. Osim toga, papir i karton su najcesce
koriSteni materijali u proizvodnji pakiranja, ¢ak nadmasuju koliinu proizvedenih
plastiénih, metalnih i staklenih pakiranja. Oni su potpuno biorazgradivi materijali koji

prilikom razgradnje ne utjecu na okolinu. Nastaju iz drveta, Sto je obnovljiv resurs ako je



dobiven iz etickih izvora, poput Suma posadenih iskljuc¢ivo za proizvodnju papira, a ne
deforestacijom. lako je skoro polovica kartona proizvedena direktno iz sirovog materijala
I posjecenih drveca, veéina se odvija pod strogom kontrolom organizacija koje se brinu
za odrzivost tog materijala uvodeci stroge zakone o proizvodnji istog. Uglji¢ni otisak
kartona je takoder puno manji u odnosu na proizvodnju drugih materijala ako industrija
koristi obnovljive izvore energije poput biomase, bioplina i hidroelektrana. Uz to, ¢esto
se proizvedeni otpad prilikom proizvodnje papira i kartona koristi kao gorivo unutar

samih tvornica pa se time smanjuje i koli¢ina proizvedenog otpada. [7,8]

lako se za plastiku koristi 40% manje energije pri proizvodnji od kartona te je u konacnici
i laksi materijal za transport, za njenu se proizvodnju Koristi neobnovljiv resurs, sirova
nafta. Na kraju, plastika je ucinkovitija za proizvodnju jer se prilikom procesa proizvede
manje otpada no veéina uglji¢nog otiska plastike proizlazi iz transporta sirove nafte te
Stetnih tvari nastalih njenim spaljivanjem. Prema tome, uzimaju¢i u obzir eticki
proizvedeno drvo, obnovljivu energiju za proizvodnju i visok udio recikliranja, karton
ispada puno odrziviji izbor materijala za pakiranje. Vazno je napomenuti kako se pri
recikliranju kartona koristi 50% manje vode i 25% manje energije od proizvodnje kartona
iz novih materijala. [7,8]

Iako su razlike male, karton je zahvalnije rjeSenje zbog toga jer je proizveden iz

obnovljivih resursa i vecina ga se reciklira, a iako zavrsi u prirodi, brzo se razgraduje. [7]

2.3. Prilagodbe u dizajnu za odrzivije pakiranje

Osim pomnog biranja najboljih materijala, pri samom dizajnu se takoder mogu napraviti
korak je reducirati koli¢inu ambalaze. Treba izbje¢i puno slojeva, ponajvise u primarnim
ambalazama. Smanjenjem koli¢ine ambalaze ujedno se i smanjuju troskovi i ne koriste
skupi materijali pri pakiranju. Cesto i pretjerana koli¢ina materijala dodatno zbunjuje
kupce i ne doprinosi ni¢emu. Dobar primjer minimalnog pakiranja ima tvrtka MUJI (slika
2.). Oni su u potpunosti reducirali koli¢inu pakiranja te smanjili povrSinu tiskanja i
koriStene tinte, pa Su svi proizvodi (od kucanskih aparata pa sve do kozmetike)

pojednostavljeni u dizajnu. [9]



P PAERRK

Slika 2. Primjeri minimalisticke ambalaze MUJI tvrtke (izvor:

https://www.muji.eu/pages/online.asp?CatlD=160100)

Izbjegavanjem nekonvencionalnih oblika ambalaze smanjuje se zauzeti prostor u
transportnim tercijarnim pakiranjima. Maksimalnim zauzimanjem svog prostora unutar
transportnih kutija, moze se smjestiti maksimalna koli¢ina proizvoda pa tako reducirati
trosak transporta. Da bi se to postiglo, optimalni oblici za pakiranje koje se moze lako
slagati jedno na drugo su kvadar i kocka. Uz to, takva pakiranja se moraju mo¢i lako

rastaviti te na taj nac¢in smanjiti poteskoce pri recikliranju. [9]



2.4. PRIRODNA KOZMETIKA

Prvi korak u proizvodnji prirodne kozmetike lezi u samom dizajnu proizvoda. U projektu

Dizajn za okoli§ spominju se tri glavna koncepta:
1. Dizajn za okoliSne procese i1 proizvodnju

U ovom konceptu se nalaze da svi materijali koji se koriste u proizvodnji nisu Stetni za

okolis te da je koli¢ina otpada i biprodukata svedena na minimum. [10]
2. Dizajn za ekoloSku ambalazu

Materijali koristeni u proizvodnji ambalaze trebaju biti ekoloski odrzivi, reciklirani,
reciklabilni, viSekratno upotrebljivi te energija, prostor i materijali efikasno koriSteni

kako bi se do maksimuma smanjio njihov negativan utjecaj na okolis. [10]
3. Dizajn za pravilno odlaganje i visekratnu uporabu

Kraj Zivotnog ciklusa proizvoda se treba uzeti u obzir pri samoj njegovoj proizvodnji.

Vazno je birati materijale i sastojke koji ne Stete okoliSu prilikom njihove razgradnje. [10]

Prirodna kozmetika je ona kozmetika u ¢ijoj su proizvodnji koriSteni sastojci dobiveni iz
prirodnih izvora, ekstrakcijom, destilacijom, filtracijom, susenjem i presanjem te nisu

testirani na zivotinjama. [10]

2.4.1. Oznake na ambalaZi prirodne kozmetike

Kako bi potrosaci prepoznali proizvod kao prirodnu kozmetiku koriste se razne oznake.
,EU Ecolabel“ (slika 3.) je oznaka izvrsnosti u zastiti okoliSa koja se dodjeljuje
proizvodima 1 uslugama koji udovoljavaju visokim ekoloSkim standardima tijekom svog
zivotnog ciklusa: od vadenja sirovina, proizvodnje, distribucije 1 odlaganja.*
(https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ , 12.7.2021.) Kriteriji EU Ecolabela upuéuju

tvrtke kako reducirati koli¢ine otpada i prakticirati ekoloski odrzive navike. [10]
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Slika 3. EU Ecolabel oznaka (izvor: https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/)

Druga oznaka se naziva COSMOS — standard. Njime se promovira odgovorno koriStenje
organskih materijala, bez naruSavanja okolisa. KoriStenje ,,¢istih* procesa proizvodnje i
integriranje ,,zelene kemije u razvoj i recepturu proizvoda. COSMOS - standard dijeli
se na dva certifikata: Cosmos Natrual i Cosmos Organic (slika 4.). Kako bi proizvodi
dobili Cosmos organic certifikat cijeli proizvod mora biti najmanje 20% organski, a u
proizvodima Koji se ispiru taj postotak ne smije biti manji od 10. Za certifikat Cosmos

Natural, ne postoji minimum koli¢ina organskih sastojaka. [10,11]

COSMOS COSMOS
ORGANIC NATURAL

Slika 4. Cosmos Organic i Cosmos Natural oznake (izvor:
https://www.siambotanicals.co.uk/2015/07/13/cosmos-standard-certification-for-siam-

botanicals/)

NaTrue je takoder jedna od oznaka prirode kozmetike (slika 5.). Kao i prethodno
navedene oznake, NaTrue ima svoju listu pravila o ¢isto¢i i kvaliteti sirovih materijala
koja se moraju poStivati da bi se zaradio certifikat. Organizacija The International Natural
and Organic Cosmetic Association, koja izdaje NaTrue certifikat zalaZe se sa promociju

prirodne kozmetike $to znaci da proizvodi ne smiju sadrzavati sintetske spojeve, u

11



proizvodnji se koristi reciklabilna ambalaza te sastojci proizvoda moraju biti organskog
porijekla. [12]

Slika 5. Natrue oznaka (izvor : https://www.natrue.org/natrue-and-weleda-at-natexpo-
2019/)
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2.5. DIZAIN I ELEMENTI DIZAJNA AMBALAZE

Dizajn ambalaze mozemo definirati kao ,,vezu izmedu oblika, struktura, materijala, boja,
slike, tipografije i regulatorne informacije s pomo¢nim dizajn elementima koji proizvod
¢ine pogodnim za marketing.* (Rosner Klimchuk, Marianne i Krasovec, Sandra A., 2012:
39) Glavni cilj ambalaZe je zastititi proizvod od vanjskih utjecaja, ali i svojim izgledom
izdvojiti proizvod od ostatka i konkurencije. Pakiranje treba komunicirati osobnost i
funkciju proizvoda, a uz to ispuniti marketinske ciljeve. Dizajnom ambalaze pokusava se

privuci potroSaca i uéiniti proizvod pozeljnim. [2]

Prije samog dizajna, bitno je identificirati potencijalne korisnike proizvoda, njihove
potrosacke navike, vjerovanja, spol i dob. Kvalitetan dizajn ujedinjuje aspekte

etnografije, psihologije, lingvistike, sociologije i antropologije. [2]

Izgledom ambalaze, tvrtka stvara identitet brenda. U to ulaze ime, boje, fontovi, simboli,
slikovni elementi i ostalo. Brend identitet stvara razne emocije kod potrosaca i kvalitetan

je kada budi snazna sje¢anja na pojedine elemente te tako postaje prepoznatljiv. [2]

Pri dizajnu ambalaZe treba se postaviti dizajn strategija, tj. plan izrade dizajna koji ¢e
prikazivati vrijednosti branda poput oslanjanja i fokusiranja na jednostavnost,
minimalizam, autenti¢nost, nostalgiju, okoli§ itd. Treba se i paziti da proizvod privuce
paznju kupaca u maloprodajnom okoliSu medu konkurentnim proizvodima. Faktori koji
odjeljuju proizvode jedne od drugih izmedu ostalog su i: iskustvo potroSaca, estetska
privlacnost, inovacija, funkcionalnost, a elementi pakiranja koji najviSe privlace paznju

su boja, oblik, simboli, brojevi i tipografija. [2]

Identitet branda i sve vazne informacije koje se Zele prikazati stavljaju se na primarnu
plocu zaslona, tj. PDP (primary display panel). To je prednja strana ambalaze koja se
prva vidi na policama, te ona treba sadrzavati sve primarne informacije proizvoda koje
trebaju privuéi potrosace kojima je proizvod namijenjen. U to ulaze, ime proizvoda ili

opis, vrsta proizvoda, neto tezina, marketinske tvrdnje tj. privlacne fraze. [2]
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2.5.1. Tipografija

Tipografija se odnosi na uporabu oblika slova radi komuniciranja verbalnog jezika. Ona
je glavni medij kojim se komunicira ime, funkcija i ostale kvalitete proizvoda. Pri tome
treba paziti na njenu &itkost i ¢itljivost. Citkost se odnosi na prepoznatljivost pojedinih

znakova, a Citljivost na lakocu i razumljivost teksta. [2]

Kroz kategorije tipografskih pisama moze se komunicirati i asocirati ugodaj proizvoda.
Stari stil fonta, moderni serifi, slab serifi, sans serifi, rukopisni i dekoratvini su neki od
kategorija fontova koje se moze koristiti. Uz to, vazno je pripaziti i prilagoditi kerning,
tj. razmak izmedu znakova kako bi rije¢ ostala Citka. Pracenje, tzv. tracking, je
prilagodavanje razmaka medu rijeima, a leading omogucéava promjenu razmaka medu

redovima. [2]

Tipografiju treba pravilno prilagoditi ambalaZi posSto se ona promatra iz daljine. Povezano
s tim font treba biti Citak, uocljiv, prilagoden dimenzijama pakiranja, razumljiv razli¢itim

vrstama publike te prikazivati bitnu sazetu informaciju o proizvodu. [2]

Nije nuzno da tipografija na ambalazi bude sloZzena u mrezu, te se arhitektura i hijerarhija
informacija mijenja ovisno o obliku ambalaze. Prilikom definiranja fonta uzima se u obzir
,»0sobnost* branda i proizvoda. Potrebno je ograniciti koli¢inu razli¢itih vrsta fontova
kako bi dizajn ostao ujednacen. Potrebno je pravilno postaviti hijerarhiju informacija i

istaknuti ono $to je vazno da potrosac primijeti. [2]
Tipografijom je na ambalaZi potrebno istaknuti slijedece elemente:

e Ime proizvoda i branda

e Opis proizvoda (okusi, mirisi, teksture, benefite, znacajke, razlike izmedu
ekstenzija proizvoda)

e Privlacne fraze

e Obvezne oznake (lista sastojaka, nutricionisticka etiketa, tezina, neto koliina,

ostale mjere) [2]
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2.5.2. Boja

Uporaba boje u dizajnu je izuzetno bitna kada se zeli projicirati odredena poruka. Svaka

boja moze simbolizirati pojedine ugodaje i emocije. [2]

Crvena se koriti kako bi se privukla paznja ili istaknulo upozorenje. Njom se moze
docarati jac¢ina nekih okusa, poput ljutine, ili simbolizirati okus crvenog voéa poput

jagoda. Takoder, ona Cesto oznacava ljubav, strast i toplinu. [2]

Narancasta i zuta, slicno crvenoj, imaju asocijacije poput energije, entuzijazma, sunca,

topline, ali i simboliziraju voéne, citrusne mirise ili snazne za¢injene okuse. [2]

Zelena se najc¢esce koristi kao oznaka neceg prirodnog, organskog ili recikliranog. Ima
umirujuéi ucinak, asocira na kiselkaste mirise i okuse jabuke ili mente. Simbolizira

zdravlje i obnovu, a Cesto je signal i za pokret. [2]

Plavom i ljubi¢astom komunicira se snaga, vjera, sigurnost, relaksacija i mudrost. Njih se
Cesto 1 asocira sa tugom i depresijom. Ljubicastu se u proizvodima za zdravlje koristi kao
simbol za ozdravljenje uma i tijela. U okusima one predstavljaju bobice, borovnice i
grozde. [2]

Crnu povezujemo s luksuzom i elegancijom, a Cesto se koristi kako bi se proizvod ¢inio
ozbiljnim i profesionalnim. Uz to, njom se vise mogu istaknuti druge boje koristene u
dizajnu. [2]

Bijela je Cista, svjeza i nevina. Moze simbolizirati hladno¢u. Cesto se koristi u
farmaceutskoj industriji kako bi se naglasila sterilnost i djelotvornost. [ako moZe asocirati

na luksuz, Cesto je se povezuje s generickim i neutralnim proizvodima. [2]

2.6.Slikovni elementi

Pravilnom uporabom slikovnih elemenata moze se komunicirati okus, miris, temperatura
proizvoda, ali i posti¢i pamtljiv i privlacan dizajn. Pod njima se podrazumijevaju razni
simboli, ilustracije, fotografije, ikone i likovi. Oni su uglavnom glavni elementi na
prednjoj strani ambalaZze. Ovisno o vrsti 1 stilu slikovnih elemenata, postiZze se razli¢it

ugodaj, ali i privlaci druk¢ija publika. [2]
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[lustracijom i fotografijom na prehrambenim proizvodima moze Se pobuditi apetit
potrosaca te ih tako privuéi. Simboli i ikone su jednostavni graficki elementi koji mogu
biti jako pamtljivi pa potrosa¢i u mnogim slu¢ajevima prema njima, a ne prema imenu
branda, mogu raspoznati proizvode. Likovi postaju maskote brenda te njegove

karakteristike i osobine ujedno postaju i karakteristike samog brenda. [2]
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3. PROBLEMATIKA I CILJ ISTRAZIVANJA

Aktualni problemi vezani uz globalno zatopljenje i ostale promjene koje ono donosi u
svijetu potakli su mnoge proizvodace da se prilagode promjenama i Krenu u proizvodnju
koli¢inama za razliku od ostalih materijala pa izrada ambalaZe od nje viSe nije isplativo
rjeSenje niti za proizvodaca niti za okoliS. Ambalaza kozmetickih proizvoda je nezahvalna
za ponovno recikliranje zbog masnih i neisperivih sastojaka koje oni ¢esto sadrze. 1z tog
razloga vazno je uciniti tu ambalazu biorazgradivom, a proizvodima promijeniti
recepture. Pomodni kruti Samponi su najkvalitetnije rjeSenje za ouvanje okoliSa. Ne
sadrze vodu pa ne moraju nuzno sadrzavati i konzervanse koji bi §titili proizvod od
kvarenja. Koristenjem male koli¢ine vode pri proizvodnji Stedi se na tom resursu. Uz sve

ostale pozitivne kvalitete, kruti Samponi dulje traju pa nema potrebe za ponovnom i

¢estom kupovinom i nepotrebnim gomilanjem otpada. [4,13]

Cilj istrazivanja ovog rada je oblikovati ambalazu prema atributima koji prikazuju
prirodnost kozmetickih proizvoda. Analizom atributa, poput slikovnih elemenata, boje,
prikaza informacija, materijala, oblika i vrste proizvoda itd., odabrat ¢e se najprimjereniji,

kako bi ambalaza svojim izgledom komunicirala odrzivost i ekolosku osvijestenost.
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4. ANALIZA KONKURENTNIH PROIZVODA NA TRZISTU

4.1.Garnier Botanic therapy Solid Shampoo

Od nedavno, Garnier u ponudi svojih proizvoda nudi i krute Sampone (slika 6., slika 7.)
koji se 94% baziraju na biljnoj osnovi. Isti¢u da je to odlican nacin za smanjenje koli¢ine
plasticnog otpada u kozmetici. Koriste med i vosak iz obnovljivih izvora, prirodne
sastojke te Sampon ne sadrzi konzervanse. Sam kruti Sampon ima oblik suze, a ambalaza
je napravljena od 100% recikliranog kartona. Proizvod nije testiran na zivotinjama i ima
60g. Sampon sa medom, jedini iz linije krutih $ampona, sadrZi sastojke Zivotinjskog
porijekla. Prednja strana ambalaze prikazuje Garnierov i ,,Whole blends“ logo linije
proizvoda. Na ambalaZi piSe da je to Sampon ,,plocica“ i da je proizvod 94% biljnog
podrijetla. Navodi se i za koji je tip kose, te sadrzi razli¢ite fotografije ovisno o mirisu
proizvoda. U zelenom krugu se isti¢e koli¢ina bocica Sampona koju jedna plocica

Sampona zamjenjuje. [14]

+ SHAMPOO |.
*|| « 94% PLANT-BASED - |\ ‘
RESTORING e~

Dry, Damaged Hair

Slika 6. Garnier kruti Sampon za suhu i ostec¢enu kosu (lzvor:
https://www.garnierusa.com/about-our-brands/whole-blends/shampoo-bars/honey-

treasures-restoring-shampoo-bar?variant=3600542424721)
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Slika 7. Garnier kruti Sampon za slabu kosu (1zvor: https://www.garnierusa.com/about-
our-brands/whole-blends/shampoo-bars/ginger-recovery-strengthening-shampoo-bar)

4.2. Alverde

Alverde proizvodi (slika 8., slika 9., slika 10.) su najprodavaniji prirodni kozmeticki
proizvodi u Njemackoj. Sastojci za njihove proizvode dolaze iz organskih izvora, ne
sadrZze mineralna ulja niti sinteticke mirise, boje i konzervanse. Alverde kozmetika je
Cesto nagradivana te ima NaTrue oznaku. U njihovoj kolekciji proizvoda nalaze se i kruti
Samponi za kosu i tijelo, te regeneratori, upakirani u kartonske kutije, a Samponi su
okruglog oblika tezine 60g. Prednja strana ambalaze sadrzi informacije o mirisu
proizvoda, NaTrue logo certifikata, za koji tip kose je proizvod namijenjen te Alverdeov

logo i fotografije voca ovisno o mirisu proizvoda. [15, 16]
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FESTES SHAMPOO
mit Mandarine-Basilikum-Duft

Zertifizierte
Naturkosmetik

Slika 8. Alverde kruti Sampon s mirisom mandarine i bosiljka (1zvor:

https://qwintry.store/en/004-solid-shampoo-bar-with-mandarin-and-basil-scent-
alverde-60-gr)

FESTES SHAMPOO FESTES SHAMPOO
mit Mandel-Duft V mit Kokos-Duft

Zertifizierte  STRAPAZIERTES & f it
Naturkosmetik  BRUCHIGES HAAR Naturkosmetik NORMALES HAAR

Slika 9. (lijevo) Alverde kruti Sampon s mirisom badema (Izvor:
https://www.dm.hr/alverde-naturkosmetik-kruti-sampon-za-ostecenu-i-lomljivu-kosu-
badem-p4058172506888.html)
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Slika 10. (desno) Alverde kruti sSampon s mirisom kokosa (izvor:
https://www.dm.hr/alverde-naturkosmetik-kruti-sampon-za-normalnu-kosu-kokos-
p4058172009006.html)

4.3. Sapunoteka

Sapunoteka proizvodi nekoliko vrsta krutih Sampona (slika 11., slika 12., slika 13.).
Sastojci su biorazgardivi i veganski, a Samponi su pakirani u reciklirani karton. Isti¢u da
jedan kruti Sampon zamijenjuje 2 plastiéne bocice Sampona, no nije navedeno kojeg
volumena. Sampon ima 60g. Prednja strana ambalaze sadrzi minimalnu koli¢inu
informacija. Na njoj se istie vrsta proizvoda te za koji rezultat je proizvod namijenjen.

Ambalaze su pastelnih boja s uzorcima i mijenjaju se ovisno o vrsti proizvoda. [17]

TVRDI SAMPON

[IhvOLUMEN)

JOLDSHAMPOO &

FOR VOLUME

Slika 11. Sapunoteka kruti Sampon za volumen (1zvor:

https://sapunoteka.com/products/tvrdi-sampon-za-kosu-za-volumen-i-jacanje-kose)

21



L) IR |
- 11 » o

AT DANDRUFF 8

e & 8¢ & ee

Slika 12. Sapunoteka kruti Sampon protiv peruti (1zvor:

https://sapunoteka.com/products/tvrdi-sampon-za-kosu-protiv-peruti)
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Slika 13. Sapunoteka kruti Sampon za masnu kosu (1zvor:
https://sapunoteka.com/products/tvrdi-sampon-za-kosu-masna-kosa)

4.4. Tinktura

Tinktura proizvodi krute Sampone za kosu i tijelo, te regeneratore (slika 14., slika 15.
slika 16). Navode da su njihovi sastojci veganski, nisu testirani na zivotinjama i
prirodnog, biljnog podrijetla. Ambalaza njihovih Sampona i regeneratora je okrugla, kao

i Samponi, kartonska te ima metalni poklopac. Poklopac i spremnik sadrze informacije o
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vrsti proizvoda te tip kose kojoj je namijenjen. Na ambalazi se nalazi i Tinkturin logo,

ovisno o vrsti i mirisu proizvoda mijenja se boja fonta. [18]

Slika 14.(lijevo) Tinktura kruti Sampon s mirisom limuna i lavande, slika 15. (sredina)
Tinktura kruti Sampon za kovréavu kosu i slika 16. (desno) Tinktura kruti Sampon za

sve tipove kose (lzvor: https://www.tinktura.com/tvrdi-samponi-70/70/)

4.5. Naturale Antica Erboristeria

N.A.E. je talijanski proizvodac prirodne, veganske kozmetike te imaju Ecocert Greenlife
certifikat prema COSMOS specifikacijama (slika 17., slika 18.). Koriste organske
sastojke prirodnog podrijetla. Njihova ambalaza ne sadrzi plastiku te su njihovi kruti
Samponi pakirani u kartonske kutijice. Sampon je okruglog oblika te teZi 85g. Tvrde da
jedan komad njihovog Sampona zamjenjuje 2 boce teku¢eg Sampona. Prednja strana
ambalaze osim loga i vrste proizvoda prikazuje i to da je proizvod u potpunosti prirodnog
podrijetla, bez plastike te veganski. Ovisno o mirisu, mijenja se boja ambalaze i

fotografija u pozadini. [19]
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Slika 17. N.A.E. kruti Sampon za masnu kosu (1zvor: https://www.nae-

erboristeria.it/it/hair-care/equilibrio/equilibrio-shampoo-solido.html)
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Slika 18. N.A.E. kruti Sampon za normalnu kosu (lzvor: https://www.nae-

erboristeria.it/it/hair-care/semplicita/semplicita-shampoo-solido.html)

4.6. Dr. Feelgood

Slovacki proizvoda¢ prirodne kozmetike i krutih Sampona (slika 19., slika 20.). Koriste
prirodne i organske materijale, bez konzervansa i sintetickih spojeva i ne testiraju ih na
zivotinjama. Njihovi kruti Samponi Cetvrtastog su oblika, teze 100g i omotani su u
razgradivi papir, na koji je nalijepljena naljepnica sa informacijama o proizvodu, mirisu
Sampona i logo. Uz to, sadrzi razli¢ite ilustracije voca ili biljaka ovisno o mirisu

proizvoda. [20]
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Slika 19. (lijevo) Dr. Feelgood kruti Sampon s mirisom lavande i ruzmarina (izvor:
(https://feelgoodproducts.eu/?page=product&lang=en&id=59&cat=6) i slika 20.
(desno) Dr. Feelgood kruti Sampon s mirisom slatke narance (1zvor:

https://feelgoodproducts.eu/?page=product&lang=en&id=89&cat=6)

4.7. Nautre Box

Henkelova marka Nature Box je odnedavno pocela proizvoditi krute Sampone izmedu
ostale prirodne kozmetike (slika 21., slika 22.). Njihovi Samponi su veganski, prirodnog
podrijetla te nisu testirani na zivotinjama. Sadrze Ecocert Cosmos Natural certifikat, a
kartonska kutija u koju je $ampon pakiran je reciklabilna. Sampon je okrugao i ima 85g.
Na prednjoj strani ambalaze nalazi se logo Nature Boxa, fotografija vocke, Cosmos logo
certifikata, informacija da je proizvod 99% prirodnnog podrijetla te da ne sadrzi silikone.
Ambalaza, mijenja boju ovisno 0 mirisu proizvoda te se ispod loga navodi da ne sadrzi
plastiku.. [21]
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Slika 21. (lijevo) Nature box kruti Sampon za volumen (Izvor:

https://www.natureboxbeauty.com/en/almond-shampoo-bar.html) ;

slika 22. (desno) Nature box kruti Sampon za oSte¢enu kosu (izvor:

https://www.natureboxbeauty.com/en/avocado-shampoo-bar.html)

4.8. Love beauty and planet

Love beauty and planet proizvodi vegansku, prirodnu, organsku kozmetiku i krute
Sampone i regeneratore (slika 23., slika 24.). Njihovi Samponi sadrze eticki ekstrahirana
ulja, ne sadrze parabene, ftalate, boje i silikone. Karton u koji su Samponi pakirani je
100% reciklabilan. Sampon je srcolikog oblika i teZi 90g. Prednja strana ambalaze sadrzi
logo, informacije o mirisu i da $ampon ukljucuje 50 pranja. Ambalaza u pozadini sadrzi
fotografije biljaka i voca te pastelne boje koje se mijenjaju ovisno 0 mirisu i vrsti

proizvoda. [22]
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Slika 23. Love beauty and planet kruti Sampon za obojanu kosu (1zvor:

https://www.notino.hr/love-beauty-planet/blooming-colour/)
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Slika 24. Love beauty and planet kruti Sampon za volumen (1Zvor:
https://www.notino.hr/love-beauty-planet/volume-and-bounty/ )
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4.9. Yves — rocher

Yves-rocher je francuska tvrtka koja proizvodi prirodnu kozmetiku (slika 25., slika 26.).
U svom asortimanu imaju i krute sampone izradene od 99% biorazgradivih sastojaka koji
ne sadrze silikone i1 sulfate. Isticu da njihova ambalaza ne sadrzi plastiku. Ona je
Cetvrtastog oblika te se ovisno za koju je vrstu kose Sampon namijenjen boja i uzorak na
pakiranju mijenjaju. Prednja strana ambalaze sadrzi minimalnu koli¢inu informacija i
navodi se samo da je to kruti Sampon, tip kose za koju je namijenjen te ekstrakt biljke
koju sadrzi. [23]

Slika 25. (lijevo) Yves-rocher kruti Sampon za oste¢enu kosu (izvor: https://yves-

rocher.com.hr/katalog/5/njega-kose/60/vrsta-njege/61/samponi/) ;

slika 26. (desno) Yves-rocher kruti Sampon za njezno pranje kose (1zvor: https://yves-

rocher.com.hr/katalog/5/njega-kose/60/vrsta-njege/61/samponi/)

4.10. ATRIBUTI AMBALAZE ZA PRIRODNE KOZMETICKE
PROIZVODE

Iz prikazane analize ambalaze etabliranih proizvodaca kozmetickih proizvoda proizlazi
da proizvodi putem pisanih informacija na ambalazi isticu pojedine karakteristike
proizvoda kojima komuniciraju ekolosku osvijeStenost. Na ambalazama piSe kako ne

sadrze plastiku putem poruka poput ,,plastic free* ili ,,zero plastic packaging“. Kod
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krutih Sampona se navodi koliko ¢e pranja trajati ili koliko boca Sampona zamjenjuju
kako bi se naglasila osvijeStenost i kompaktnost proizvoda. Takoder se ¢esto navodi udio
sastojaka prirodnog podrijetla, tip kose za koju je Sampon namijenjen te jesu li veganski,
sadrze li silikone, sulfate ili nesto drugo. Ako je tvrtka dobila certifikat za svoje
proizvode, on ¢e biti istaknut na prednjoj strani pakiranja. Sapunoteka se na prvi pogled
istice medu navedenim proizvodima zbog jednostavnosti i blagih, zemljanih boja na
ambalazi te time najviSe asocira na ekoloski osvijeSten proizvod. Zbog jednostavnog i
minimalnog dizajna moze se o¢ekivati da su i sastojci od kojih je proizvod nacinjen isto

takvi, no ipak tu nedostaje vise informacija o samom proizvodu, sastojcima i mirisu.

Cesti motivi na ambalazama su fotografije i ilustracije biljaka ili plodova ¢iji se ekstrakti
nalaze u sastojcima proizvoda kako bi se njima komunicirala prirodnost samih sapuna.
Osim toga, uglavnom se i u imenima proizvodaca nalazi rije¢ kojom se asocira na nesto
dobro, prirodno i zdravo poput ,, nature®, ,,verde*, , naturale”, , feelgood*, , planet*,

L, love “ itd.

Proizvodaci prirodnih kozmetickih proizvoda Zele kod potrosaca stvoriti percepciju da su
ekoloski osvijesteni stoga su ambalaze kartonske, minimalnog dizajna, uglavnom sadrze
fotografije ili ilustracije bilja i plodova od kojeg je proizvod nacdinjen. Uglavnom
prevladavaju jarke ruZicaste, plave, crvene i zelene nijanse, te nedostaje zemljanih boja

na ambalazama koje bi viSe komunicirale da je proizvod prirodnog, organskog podrijetla.

4.10.1. HIPOTEZE
Prema analiziranim ambalazama i atributima postavljaju se sljedece hipoteze:
H1: Materijal kao tehnicki atribut ambalaze komunicira ekolo$ku osvijestenost

H2: Tlustracija kao komunikacijski atribut ambalaze asocira na prirodni kozmeticki

proizvod
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

Proizvodi za koje ¢e se dizajnirati ambalaza su Sampon za kosu, regenerator, Sapun za
tuSiranje i losion za tijelo. Zbog naglaska na ekoloSku odrzivost ambalaza bi u cijelosti
trebala biti izradena od recikliranog kartona bez plastificiranja i bojanja materijala. Svi
proizvodi su u krutom obliku, poput sapuna kako bi se izbjeglo koristenje plasticnih boca
za tekuce proizvode. Proizvode bi se u rukama prije nanoSenja otapalo ili zapjenilo te
nanijelo na zeljene dijelove tijela. Sastojci bi bili prirodnog podrijetla i biorazgradivi pa
samim time ne opasni za okoli$ nakon ispiranja i puStanja u odvod i otpadne vode. Plan
je povecati volumen proizvoda u odnosu na konkurentne, kako bi dulje trajali te kako bi
se smanjila koli¢ina proizvedenog otpada. Sastojci bi bili minimalni, jednostavni i
kvalitetni. Ambalaza bi ostala izvorne smeckaste boje kartona, a za informacije na
proizvodu bi se koristila jedna boja (crna) prilikom tiska kako bi se i tu smanjio Stetni
utjecaj na okolis. Radi smanjenja koli¢ine pakiranja, vise informacija o pojedinom
sastojku 1 upute za pravilno odlaganje ambalaze bile bi otisnute s unutarnje strane
pakiranja, pa bi se prilikom vadenja proizvoda i odmotavanja ambalaze moglo procitati
vise o tvrtki i sastojcima koje koriste te zaSto su upravo oni pravi izbor kao i upute kako
pravilno odlagati njithovu ambalaZzu da se ponovno reciklira i koristi za nova pakiranja.
Kutije bi bile konvencionalnog oblika, u obliku kvadra jer bi pri transportu bile
kompaktnije poslozene i ekonomi¢nije zauzimale prostor, a sapun bi bio istog oblika kao
kutija da ne bi bilo neiskoriStenog prostora i ambalaze. Ciljana publika za koju se dizajnira
ambalaZa su Zene od 18+ godina. Kroz anketu ¢e se provjeriti njihove Zivotne navike
vezane uz kupovinu prirodne kozmetike i stavovima o globalnim klimatskim

prommjenama 1 ekoloSkoj osvijestenosti.

Prema analizi konkurenata, najces¢i atributi koji se pojavljuju na ambalazama za prirodne
kozmeticke proizvode su ilustracije i fotografije nekih od sastojaka proizvoda. Najcesce
prikazuju plodove i bilje. Na ambalazama se nalazi veliki broj pisanih informacija koje
naglasavaju prirodnost proizvoda (veganski, 100% prirodnog podrijetla, cruelty free ),
vrstu proizvoda i za koji tip kose/koze je namijenjen te miris proizvoda. Pakiranja su

uglavnom Cetvrtasta 1 minimalisticka.
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6. DOKUMENTIRANIJE DIZAJN PROCESA EKOLOSKI ODRZIVE AMBALAZE

ZA PRIRODNE KOZMETICKE PROIZVODE

6.1. Oblik ambalaze i materijal

Ambalaza Ce biti izradena od recikliranog kartona u klasi¢nom ¢etvrtastom obliku. Kutija
nece biti lijepljena nego ¢e imati jeziCce za sklapanje zbog kojih ¢e biti olakSano
rastvaranje kutije radi Citanja detaljnosti o tvrtki, recikliranju proizvoda i uputama o
koristenju otisnutih na unutra$njosti kutije. Ambalaza ¢e ostati izvorne smeckaste boje
kartona te u gornjem desnom kutu imati izrez u obliku kruga za Sampone i sapune, a u
obliku kapi za losione i regeneratore kako bi se proizvod mogao lakSe pomirisati prije
kupovine. Sampon i regenerator ée imati horizontalno orijentiranu ambalazu (slika 27.),
dok ¢e sapun za tijelo i losion biti unutar vertikalno postavljene ambalaze (slika 28.) da
bi se lakse, osim pomocu pisanih informacija i otvora na ambalazi, razlikovale vrste

proizvoda.

Slika 27. (lijevo) Rastvoreni plast ambalaze za Sampon i regenerator 1 slika 28.

(desno) Rastvoreni plast ambalaze za Kruti sapun za tijelo i losion
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6.2.Slikovni elementi

Na ambalazi ¢e biti otisnute ilustracije listova paprati (za kosu) (slika 29., slika 30.) i
ginka (za tijelo) (slika 31., slika 32.) u crnoj boji, poslozene u uzorak ¢iji se polozaj ovisno
0 orijentaciji proizvoda mijenja. Uz to, na ambalazi se pojavljuju ikone koje dodatno

opisuju karakteristike proizvoda i ambalaze (veganski, bez plastike itd.)

>

e
-

Slika 29. Ilustracija paprati izolirana iz uzorka s ambalaze

Slika 30. Prikaz unutarnje i vanjske strane ambalaze Sampona i regeneratora s

uzorkom
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Slika 31. llustracija ginka izolirana iz uzorka s ambalaze

Slika 32. Prikaz unutarnje i vanjske strane ambalaze za Kruti sapun za tijelo

i losion s uzorkom
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6.3.Logotip i tipografija

Logotip (slika 33.) se sastoji od kombinacije rije¢i bio i botanic kako bi se kroz njega
dodatno komunicirala prirodnost proizvoda. To¢ke na slovima ,,i SuU zamijenjene kapima
te je rije¢ u logotipu u DM Serif Display fontu. Odabran je serifni font zbog asocijacije
na naslove na knjigama o botanici. Taj se font koristi i za naglasavanje rijeci ,,paprat® i
,»ginko* te vrstu proizvoda, a za ostali tekst i tekst pod logom ,,prirodna kozmetika* se
koristi font Open Sans Regular. Logotip se nalazi na vrhu prednje strane proizvoda. (slika
34. i slika 35.)

biotanic

PRIRODNA KOZMETIKA

Slika 33. Prikaz ,, biotanic “ loga
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Slika 34. Prikaz pozicije loga na ambalazi za Kruti sapun za tijelo i losion
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Slika 35. Prikaz pozicije loga na ambalazi za Sampon i regenerator
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6.4. Etikete i oznake na ambalazi

Za oznaku prirodnosti sastojaka koristit ¢e se Natrue etiketa (slika 36.), Mobiusova petlja
(slika 37.) za oznacavanje da je ambalaza reciklabilna te zelena tocka (slika 38.) sa ciljem
da se pokaze da tvrtka snosi troSkove recikliranja i gospodarenja otpadom. ,,Vegan
society* etiketa (slika 39.) oznac¢ava da proizvod ne sadrzi sastojke zivotinjskog podrijetla
te da proizvod nije testiran na zivotinjama. Takoder, klasi¢énim prikazom ,,otvorene
posude naglasava se broj mjeseci za Cije vrijeme se moze koristiti proizvod nakon
njegovog otvaranja. (Slika 40.) Svi simboli se nalaze na straznjoj strani ambalaze, a
Natrue oznaka je postavljena i na prednju stranu ambalaze da bi bila $to uocljivija. (slika

41., slika 42.) [24,25]

Slika 36. Natrue oznaka (izvor: https://www.natrue.org/natrue-and-weleda-at-natexpo-
2019/)

Slika 37. Mobiusova petlja (izvor:

https://www.interpack.com/en/TIGHTLY_PACKED/SECTORS/NON-
FOOD_PACKAGING/News/Packaging_Symbols, Part 3 Recycling)
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¢

Slika 38. Zelena tocka (Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/)

egan

Slika 39. ,, Vegan society ** etiketa (izvor: https://www.vegansociety.com/vegan-

trademark/vegan-trademark-standards)

=
=

Slika 40. Prikaz otvorene posude (izvor: https://consolidatedlabel.com/label-

articles/what-symbols-on-cosmetic-labels-mean/)
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Slika 41. Prikaz pozicije etiketa i oznaka na ambalazi za Sampon i regenerator
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Slika 42. Prikaz pozicije etiketa i oznaka na ambalazi za Kruti sapun za tijelo

i losion

6.5.Tekstualne informacije

Na prednjoj strani ambalaze nalazi se ime biljke ¢iji se ekstrakt nalazi u sapunu i njen
naziv na latinskom. Takoder, ovdje su navedeni opis proizvoda te tip kose/koze za koju
je namijenjen. Uz to, istaknuto je da je proizvod veganski, ima 0% parabena, silikona i

slufata, da pakiranje ne sadrzi plastiku te da jedan Sampon traje tri mjeseca.
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Na straznjoj strani ambalaze nalaze se detalji o proizvodu, simboli i barkod, a na bo¢noj
strani lista sastojaka.

Unutarnja strana ambalaze sadrzi informacije o recikliranju, upute za koriStenje

proizvoda te objasnjenje pojedinih sastojaka koji su koristeni u proizvodnji.

(slika 43. — 50.)

Slika 43. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na prednjoj strani ambalaze za

Sampon
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Slika 44. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na unutarnjoj strani ambalaze za

Sampon
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Slika 45. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na prednjoj strani ambalaze za

regenerator
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Slika 46. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na unutarnjoj strani ambalaze za

regenerator
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Slika 47. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na prednjoj strani ambalaze za

kruti sapun za tijelo
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Slika 48. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na unutarnjoj strani ambalaze za

kruti sapun za tijelo
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Slika 49. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na prednjoj strani ambalaze za

losion
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Slika 50. Prikaz pozicija tekstualnih informacija na unutarnjoj strani ambalaze za

losion
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6.6. Konac¢na idejna rjeSenja ambalaze

Prikazana su konacna idejna rjeSenja u 3D obliku nakon sklapanja ambalaze u kutije.

(slika 51,. 52., 53.)

Slika 51. Konacni prikaz ambalaze za krute Sampone

50



Slika 52. Konacni prikaz ambalaze za regeneratore

Slika 53. Konacni prikaz ambalaze za kruti sapun za tijelo i losion
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7. REZULTATI ANKETE

Provedena je anketa u sklopu diplomskog rada radi empirijskog potkrepljivanja i
provjeravanja iznesenih hipoteza. Ciljana skupina ispitanika su zene, a uzorak se sastojao
od 238 ispitanica. Anketa je sacinjena od uvodnih pitanja o zivotnim navikama vezanih
uz ekolosku osvijestenost, uporabu ambalaze te koriStenje prirodnih kozmetickih
proizvoda. Zatim su slijedila pitanja vezana uz ocjenjivanje ambalaze, tj. trazilo se da se
Likertovom ljestvicom iskaze snaznost pojedinih asocijacija, te da se njom prikaze koliko

je ispitanicama vazno da kozmetika koju koriste sadrzi veliki udio prirodnih sastojaka.

Ispitanice su bile iz raznih dobnih skupina, najvise ih je bilo u dobnoj skupini od 18-25,
njih 99, zatim slijedi dobna skupina 31-40 koju ¢ini 39 Zena, 41-50 ¢ini 35 Zena, dobnu
skupinu 51+ njih 33, dok skupinu 26-30 ¢ine 32 zene. . (Graf 1.)

Dob
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40
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0

18-25 26-30 31-40 41-50 51+

Graf 1. Dobne skupine

Na pitanje ,,Smatrate li se ekoloski osvijeStenom osobom?“, sa ,,Da‘“ je odgovorilo 209

Zena, dok se njih 29 ne smatra ekoloski osvijeStenom osobom. (Graf 2.)
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Smatrate li se ekoloski osvijeStenom
osobom?
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Graf 2. Ekoloska osvijestenost

Od 239 ispitanica, njih 220 brinu klimatske promjene. Odnosno njih 18 je odgovorilo sa
,»Ne“. (Graf 3.)

Brinu li vas globalne klimatske
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Graf 3. Briga o klimatskim promjenama

Veéina ispitanica, sveukupno njih 227, ponekad ili uvijek brinu u kakvoj ambalazi
dolaze proizvodi, a njih 11 ne pazi. (Graf 4.)
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Pazite li u kakvoj su ambalazi
proizvodi koje kupujete?
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Graf 4. Pridavanje paznje ambalazi proizvoda

Na pitanje o tome paze li da pri kupovini ne kupuju proizvode s velikim koli¢inama

ambalaze, 105 ih je odgovorilo ,,Da*“, 102 ,,Ponekad*, a njih 31 sa ,,Ne*. (Graf'5.)

Pazite li da pri kupovini kozmetickih
proizvoda ne kupujete proizvode s velikom
koliCinom ambalaze?
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Graf 5. Paznja prema kolicini ambalaZe proizvoda

Od 238 ispitanica, njih 135 bira bira ekoloski osvijestenu, recikliranu ili reciklabilnu
ambalazu, 86 ponekad, a 17 nikad. (Graf 6.)



Birate li proizvode sa ekoloski
osvijeStenom/recikliranom/reciklabilnom
ambalazom (npr. kartonska pakiranja ili
aluminijske ambalaze na punjenje) prije

proizvoda u obi¢nim plastiénim pakiranjima?

Da Ne Ponekad

150
100
50

Graf 6. Odabir proizvoda sa ekoloski odrzivom ambalazom

Veliki dio ispitanica, njih 110 procijenilo je da im je jako bitno da kozmetika koju

koriste i kupuju sadrzi veliki udio prirodnih i biorazgradivih sastojaka. Njih 85 da im je

vazno, 37 je neutralno, dok se preostalih 6 izjasnjava da im nije ili nimalo nije vazno.

(Graf 7.)
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Koliko vam je vaZno da kozmetika koju koristite ima veliki udio
prirodnih i biorazgradivih sastojaka?
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Graf 7. Bitnost prirodnih i biorazgradivih sastojaka kozmetickih proizvoda

Skoro sve ispitanice, njih 214 kupuje prirodne kozmeti¢ke proizvode te time ¢ine
odli¢nu skupinu za procjenu izgleda ambalaze i daljnjih pitanja, a njih 24 ne kupuje

prirodne proizvode. (Graf 8.)

Kupujete i prirodne kozmeticke proizvode?
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Graf 8. Kupnja prirodnih kozmetickih proizvoda
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U sljedec¢im tablicama izracunat je prosjek danih ocjena zadanim pojmovima Likertovim
ljestvicama. Ispitanice su pojmove trebale ocijeniti u rasponu od 1 do 5 ovisno koliko
odredeni pojam povezuju sa prikazanim ambalazama. Jedan (1) je oznacavao da pojam
nimalo ne asociraju s prikazanom ambalazom, dva (2) da ih malo asocira na prikazanu
ambalazu, tri (3) da su neutralne, Cetiri (4) da pojam asociraju s ambalazom, a ocjena pet
(5) oznacava da ga jako i u potpunosti povezuju s prikazanom ambalazom. Iz ¢ega se
moze zakljuéiti da je spektar od ocjene 4 — 5 pozitivno vrednovanje pojmova, a spektar

od 1 - 3, negativno vrednovanje pojmova.

Prvo ocjenjivanje ambalaze provodilo se za krute Sampone. Prema rezultatima prve
tablice, pojam ,prirodno* (ocjena 4,260504202) i ,ekoloSki osvijeSteno“ (ocjena
4,264705882) su dobili najvece prosjeéne ocjene. Odmah nakon njih slijede i pojmovi
»oCuvanje okolisa“ (ocjena 4,15546218), ,,reciklirano® (ocjena 4,079831933), ,.kvalitetno*
(ocjena 3,852941176) i ,,vegansko™ (ocjena 3,621848739). Ispitanice su pojmove
,»luksuzno“ (ocjena 2,840336134) i ,,skupo” (ocjena 2,974789916) ocijenile s niZim
ocjenama pa tako pokazale da ih slabije povezuju sa prikazanim idejnim rjeSenjima. Moze

se zakljuciti da su prema izgledu ambalaze procijenile da je ona povezana s prirodnim

proizvodom, ekoloski je osvijeStena te ¢uva okolis. (Tablica 1.)

Tablica 1. Prosje¢ne ocjene prikazanih pojmova za ambalaze krutih Sampona

Pojam Prosjecna ocjena povezanosti pojma s
prikazanom ambalaZom

Prirodno 4,260504202

Vegansko 3,621848739

Ekoloski osvijeSteno 4,264705882

Reciklirano 4,079831933

Ocuvanje okoliSa 4,15546218

Kvalitetno 3,852941176

Luksuzno 2,840336134

Skupo 2,974789916
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Ocijene krutog Sampona za tijelo i krutog losiona nalaze se u drugoj tablici te su svi

navedeni pojmovi dobili sli¢ne ocjene kao i u prethodnoj. (Tablica 2.)

Tablica 2. Prosjecne ocjene prikazanih pojmova za ambalaze krutih Sampona za tijelo i

krutih losiona

Pojam Prosjec¢na ocjena povezanosti pojma s
prikazanom ambalazom

Prirodno 4,226890756

Vegansko 3,701680672

Ekoloski osvijesteno 4,176470588

Reciklirano 4,07983193

Ocuvanje okolisa 4,147058824

Kvalitetno 3,819327731

Luksuzno 2,81092437

Skupo 3,016806723

Prema ocjenama iz tablica, zakljuCuje se da je ambalaza uspjeSno osmiSljena te

komunicira prirodnost 1 ekoloSku osvijestenost $to je 1 bio cilj dizajna ove ambalaze.

U pitanju ,,Koji od sljede¢ih elemenata na ambalazi biste najprije povezali s ekoloSkom

osvijestenosti proizvoda?, odgovor ,,materijal ambalaze* je imao najvise odabira, ¢ime

je potvrdena prva hipoteza: ,,Materijal kao tehnicki atribut ambalaze komunicira ekolosku

osvijestenost™. (Graf 9.)

Dok je u pitanju ,,Koji od sljede¢ih elemenata na ambalaZi komunicira da je proizvod

prirodnog podrijetla?, ,,materijal ambalaze* takoder bio odgovor s najvise odabira te

time nije potvrdena druga hipoteza: ,.llustracija kao komunikacijski atribut ambalaze

asocira na prirodni kozmeticki proizvod®. (Graf 10.)
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Koji od sljedecih elemenata na ambalazi biste
najprije povezali s ekoloSkom osvijestenosti
proizvoda? (Moguce je odabrati viSe odgovora)

Nista od navedenog 1
Materijal ambalaze
Font

llustracije i simboli na ambalazi

Paleta boja na ambalazi

0 50 100 150 200
Graf 9. Elementi ambalaze koji ukazuju na ekoloski proizvod

Koji od sljedecih elemenata na ambalazi komunicira
da je proizvod prirodnog podrijetla? (Moguce je
odabrati viSe odgovora)
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Graf 10. Elementi ambalaZe koji komuniciraju proizvod prirodnog podrijetla
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8. ZAKLJUCAK

Sve ociglednije globalne klimatske promjene su znak da se ljudski utjecaj na okolis treba
promijeniti. Velika koli¢ina plasti¢ne, nerazgradive ambalaze dospjela je u okolis te
njenom neprestanom, svakodnevnom proizvodnjom ta koli¢ina raste. Kako bi na jedan
od mnogih nac¢ina pokusali utjecati na poboljsanje situacije, predlaze se koriStenje raznih
alternativnih biorazgradivih materijala za izradu ambalaze, koriStenje obnovljive energije
pri proizvodnji te efikasniji transport proizvoda. Prema tome, cilj ovog diplomskog rada
bio je osmisliti ambalazu za ¢iju proizvodnju bi trebalo koristiti minimalnu koli¢inu
resursa. Svojim izgledom trebala je komunicirati ekoloSku osvijeStenost kako bi privukla
osobe s namjerom da proizvodima koje kupuju ne stete okolisu. Proucavanjem literature
o mogucim materijalima, atributima i analizom konkurenata, osmisljeno je idejno rjesenje
za cCetiri proizvoda. Kako bi se provjerilo je li rjeSenje uspjesno u komuniciranju
osvijesStenosti I prirodnosti provedena je anketa nad ispitanicama koje su bile ciljana

skupina za koju se je izradila ambalaza.

Prema rezultatima ankete, ambalaza je ispitanike asocirala na prirodan, ekoloski
osvijesten i recikliran proizvod, a smatrali su i da je kvalitetan. Iz odgovora je potvrdena
jedna od hipoteza te se moze zakljuciti da materijal kao tehnicki atribut ambalaze
komunicira ekoloSku osvijeStenost, ali 1 asocira na prirodni kozmeticki proizvod,
suprotno od druge hipoteze. llustracije kao asocijacija na prirodan proizvod su bile blizu
materijalu po koli¢ini odabira, no materijal kao asocijacija je ipak prevladao. Prema
ocjenama danim za pojedine pojmove, ambalaze su uspjeSno napravljene te asociraju i

komuniciraju ono §to im je bio zadani cilj.

Kao prijedlog za budu¢i razvitak teme, predlaZe se proSirenje linije proizvoda i dodavanje
novih ekstenzija proizvodu s druk¢ijim biljnim ekstraktima i mirisima. Takoder, moguce
je 1 pre¢i na izradu i pronalazak idejnih rjeSenja ekoloski osvijestene ambalaze za neke
druge vrste proizvoda, poput sredstva za ¢iS¢enje, ambalaze za prehrambene proizvode
itd.
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