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Sazetak

Ambalaza sluzi kao sredstvo komuniciranja izmedu konzumenta proizvoda i proizvodaca.
Ambalaza, osim navedenog ima i niz uloga povezanih s o¢uvanjem i skladiStenjem proizvoda,
kako bi se zastitila prilikom transporta (od proizvodaca do polica trgovina, odnosno do
konzumenata). Ambalaza funkcionira kao osobna identifikacija nekog proizvoda i moze biti
okida¢ odluke o kupovini na mjestu prodaje. No najbolji, dugoro¢ni ucinci kod kupaca,
postizu se kombiniranjem osmisljenog brandiranja proizvoda, kvalitetnog dizajna ambalaZze 1
osmisljene promotivne pri¢e odradene kroz kreativan dizajn oglasa i prezentaciju putem
promotivnih servisa. Na primjer, danas se u velikoj mjeri koriste razli¢iti servisi koje mogu
prenijeti cijeli niz poruka i informacija o proizvodima.

Pametna ambalaza §titi proizvod, omogucava prepoznavanje i pruza sigurnost, isporucuje
pametne etikete i informacije o proizvodu, daje povratnu informaciju o proizvodu i promovira
ga. Napredna ambalaZa zahtijeva nov pristup koji se oituje u odrzivosti, ekologiji,
prijateljskom pristupu prema korisniku. No, kad se to ispuni, ambalaza postaje najveci
marketinski alat koji omogucuje upoznavanje kupca i bolje razumijevanje njegovih potreba.
Budu¢nost predvida pametnu ambalazu koja ¢e moci nadzirati hranu i prenositi informacije o
njezinoj kvaliteti. Jedna od ideja je i mijenjanje boje ovisno o tome koliko je namirnica

svjeza.

Kljucne rijeci:

Ambalaza, tehnologija, trziste, marketing, ekologija



ABSTRACT

The packaging serves as a means of communication between the product and manufacturer's
consumer. Packaging has a number of roles associated with the storage and storage of the
product, to protect it during transport (from manufacturer to store shelves or to consumers).
Packaging works as a personal identification of a product and may be the trigger of a
purchasing decision at the point of sale. But the best long-term customer benefits are achieved
by combining branded product bargaining, quality packaging design, and thoughtful
promotional stories through creative creative design and presentation through promotional
services. For example, today, a great deal of different services are used that can convey a
whole range of messages and product information.

Smart packaging protects your product, recognizes and provides security, delivers smart tags
and product information, provides product feedback and promotes it. Advanced packaging
requires a new approach that manifests itself in sustainability, ecology, friendly approach to
the user. But when this is done, the packaging becomes the largest marketing tool that enables
a customer to get acquainted with a better understanding of his needs.

The future predicts smart packaging that will be able to monitor food and transmit
information about its quality. One of the ideas is to change the color depending on how much
food is fresh.

Key words:

Packaging, technology, market, marketing, ecology



Sadrzaj

Lo UVOD s 1
2. POVIJESt AMDAlAZE. .. ..ccviiiiiiiciiii e 2
N O o o1 G I - T (o] o SR PROPSSRRS 2
2.2, STAKIO ..o 3
2.3 MELAIT ..o 5
2.4, PIASHIKAL ... s 6
2.5.  Oznacavanje ambalaZe ............ccceiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2.6.  Ambalaza U HIVatSKOJ ....cciiuiiiiiiiiiiiciiii e 7
2.7. Ambalaza za viSeKratno KOTIStENJE .......ccuevuiriiiieiiiiic e 9
3. Osnovne funkcije ambalaZe ...........ccoveiiiiiiieiiie e 10
3.1, ZaSttna fUNKCIJA ..ooveeiiiiiieee e 10
3.2, UpOorabna fUNKCIJA ......coveieiie ettt 11
3.3, DistribuCijska fUNKCIJa.........c.civeiiiiiciicie s 12
3.4, EKONOMSKA FUNKCIJA ....viveiieiieiieieie e 13
4. Podjela ambalaze ..........ccooiiiiiiiiiiiie e 13
4.1. Podjela prema ambalaZnom materijalt..........ccoeeriereieieniniieieiere e 14
4.2, Podjela prema trajNOSti .......cc.ccieiiiieieece s 15
4.3. Podjela prema fiziCkim SVOJStVIMA.......ccovvviiiiiiiiiiiiiic i 16
5. Kljucni trendovi ambalaZe 1 pakiranja ...........cccooveriiiiiiieiceeec e 17
5.1.  ReduKCija Materijala.........cccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 17
5.2, PametnO PaKITANJE ......ccveiviiieiieeie ettt ettt e ae e nre e re e ae e 17
5.3, Kvalitetnije reCIKIIaN]E .......c.coviiiiieie et 18
5.4. Biorazgradiva ambalaza .............cccooiiiiiii 19
5.5.  AmbalaZa koja Stedi PrOStOT .........coiviiiiiiiiiie i 20
5.6 PoOVIat @mMDalazZe.........ccoouiiiiiiiiiie e 20
5.7.  Kvaliteta ispisa na ambalaZu ..........ccociiiiiiiiiiiii 21
5.8. Redukcija boje nabazi otapala...........ccceiiiiiiiiii i 22
5.9.  Tehnologija NOVE gENEIACITE. .......ccueiuiiirieeiieieie ettt 22
6. Ambalaza 1 €KOIOZIJA .....eoiviiiiiiiiii e 23
7. AmbalaZza 1 Marketing .........cccoovviiiiiiii s 25
7.1 Zeleni MArketiNg......cove i 25
7.2, ZEleni POITOSACT .....eeiviiiiiiiiiiiieie et 26



7.3, ZEIENA CIJBNA. ...eeiieeieee ettt bttt s be et ne e re e ne e 26

7.4, Zelena ambalaZa ...........ccceciiiiiiiiiic e 27
7.5, Zelena KOMUNIKACIA........voiieieiieiece st 27
8. Trendovi i budufnost ambalaze ..........ccccvvviiiiiiiiiii i 28
9. ZAKLIUCAK ..ottt 33
LITERATURA . ettt sttt r et e et e st e sbe e st e sreesbeenbeaneeneeeneeenes 34

POPIS SLIKA .o e 37



1. UvVvOD

U ovom radu istrazivacke aktivnosti usmjeravati ¢e se kako bi se omogucilo sagledavanje
razli¢itih parametara koji odreduju suvremenu ambalazu i njenu buducnost. Zahvaljujuéi
napretku u podruc¢ju ambalaze, doslo je do ekspanzije upotrebe razlicitih tipova ambalaze koja
utjece, osim na prodaju i na niz drugih ¢imbenika koji su povezani sa suvremenim nac¢inom
zivota u 21 stoljecu. Sve je jasnije da uspjeh na trzistu ovisi o vrsti ambalaze, dizajnu, kvaliteti
1 nizu drugih ¢imbenika. U svrhu sagledavanja svega navedenog napraviti ¢e se analiza
trenutnog stanja u ambalaznoj industriji te prikaz sadasnjih i buduéih trendova koji ¢e sve vise
utjecati na razvoj industrije ambalaze.

Rad se sastoji od osam poglavlja. U uvodnom dijelu definira se predmet i cilj rada ¢ime je dana
podloga za drugo poglavlje koje opisuje kronoloski put ambalaze kroz povijest sve do danas te
se oslanja na budu¢nost ambalazne industrije koja ima sve veci utjecaj na krajnjeg potroSaca.
Tre¢e poglavlje razraduje osnovne funkcije ambalaze: zastitnu, uporabnu, distribucijsku i
ekonomsku. Sljede¢e poglavlje odnosi se na podjelu ambalaze prema: ambalaznim
materijalima, trajnosti i fizickim svojstvima.

U petom poglavlju naglasak je na pametnoj ambalaZzi s kojom dolazi do reduciranja ambalaznog
materijala uz poticanje koriStenja recikliranih materijala koji Stede prostor, biorazgradivi su te
potiCu brzi razvoj tehnologije. U narednim poglavljima dana je usporedba ambalaze sa
ekologijom i njihov spoj te usporedba i spajanje ambalaze sa marketingom, koja plasira proizvod
na trziSte. U zadnjem, osmom, poglavlju daljnjim istrazivanjima dolazi se do ¢injenice koja
govori da ambalaZna industrija eksponencijalno raste te sa sigurno§¢u mozemo reci da je svijetla
buduénost pred njom.

Posljednje poglavlje sumira sve tvrdnje i definicije iznesene kroz prethodno navedena poglavlja

te donosi zakljucke.



2. Povijest ambalaze

U pocetku su ljudi konzumirali hranu koju su nalazili u svojoj okolini, a za njezin prijenos
koristili su materijale iz prirode poput lis¢a ili Skoljki. Kasnije se pojavila potreba za
skladiStenjem hrane pri ¢emu su se koristili Zivotinjski organi, izdubljeni trupci i isprepleteno
bilje. Prije pojave industrijski proizvedene hrane, trgovci su proizvode zamatali u papir, tkanine
1 koristili Spagu. Razvojem trgovine dolazi do potrebe za novim oblicima ambalaze koji bi

omogucili zastitu i transport dobara, a istovremeno osigurali prepoznatljivost proizvoda.

2.1. Papir i karton

Papir se najranije upotrebljavao u Kini u 1. 1 2. stoljecu prije Krista, a izradivao se od obradene
dudove kore, te se koristio za zamatanje hrane. Tijekom stoljec¢a tehnika obrade papira se
poboljsala, a s vremenom se preko Azije proSirila na Europu, te je u Engleskoj predstavljena
1310. godine, a u Americi 1690. godine. Prve verzije papira izradivale su se od celuloznih
vlakana iz lana koji se takoder koristio i za proizvodnju tkanine, a sa sve ve¢om potraznjom
papira stare lanene krpe pocele su se koristiti kao sirovina za njegovu proizvodnju. Zbog niske
cijene i dostupnosti drvene pulpe, iz nje je 1867. razvijen novi proces za dobivanje celuloznih
vlakana koji je ubrzo zamijenio upotrebu tkanenih krpa u proizvodnji papira. Znac¢aj papira kao
ambalaze uvelike se povefao izumom papirnatith vreCica. Prve papirnate vreCice za
komercijalnu upotrebu proizvedene su 1844. U Bristolu u Engleskoj, a nedugo nakon toga

Francis Wolle je 1852. u Americi razvio stroj za proizvodnju papirnatih vrecica (slika 1).
Daljnjim razvojem 1905. godine izumljeni su strojevi za proizvodnju Sivanih papirnatih vrec¢ica
s tiskom. Druga vaZna primjena dogodila se razvojem kartona koji se poceo proizvoditi u
Engleskoj 1817. godine, iako je tehnika njegove izrade otkrivena u Kini gotovo 200 godina
ranije. Nadalje, 1850.-tih godina razvijen je valoviti karton te su kutije izradene od tog
materijala tek 1910. godine zamijenile ru¢no radene kutije i koSare koje su do tada bile koriStene
za trgovinu i transport. Papirnata i kartonska ambalaza uvelike se koristila tijekom 20. stoljeca,
no tijekom 1970-tih i 1980-tih dolazi do povecane upotrebe plastike koja je u mnogim

primjenama zamijenila papirnatu i kartonsku ambalazu. [1]



Slika 1. Francis Wolleov stfoj za prdiévédnjit papi’fnatih vrecica [22]

2.2. Staklo

Proizvodnja stakla zapocela je u Egiptu 7000 godina prije Krista. Za njegovu izradu koristili su
se bazi¢ni materijali poput vapnenca, sode, pijeska i kremena, a postupak se sastojao od
topljenja materijala i njegovog daljnjeg oblikovanja pomocu kalupa. Napredak se dogodio kada
su Fenicani u 3. stolje¢u prije Krista izumili tehniku puhanja stakla koja je ubrzala proces
njegove proizvodnje, ali i omoguc¢ila izradu okruglih spremnika. U 17. i 18. stoljecu zapocela
je upotreba dvodijelnih kalupa S$to je omogucilo izradu raznolikijih oblika stakla i povecalo
mogucnosti njegovog dekoriranja. U 18. 1 19. stoljecu cijena stakla nastavila je padati, a tome
je pridonio i izum Michael J. Owensovog prvog automatskog stroja za izradu staklenki i boca

(slika 2) koji je patentiran 1889. godine, a omogucio je brzu i ekonomic¢nu izradu raznovrsnih

oblika staklene ambalaze. [2]



Slika 2. Michael J.Owens ispred prvog automatskog stroja za izradu staklenki i boca [23]

Napredak u konzerviranju hrane poceo je kada je Napoleon Bonaparte 1795. godine odlucio
ponuditi nagradu u iznosu od 12 000 franaka onome tko izmisli najbolji na¢in ouvanja hrane
za njegovu vojsku. 1809. godine, nakon 14 godina eksperimentiranja, rjeSenje je pronasao
Nicholas Appert koji je za konzerviranje hrane koristio metodu zagrijavanja staklenki na
visokoj temperaturi pri ¢emu je hrana sterilizirana i na taj joj je nacin produzen rok trajanja.
Staklenke je zatvarao plutenim ¢epovima da sacuva svjezinu hrane, te sprije¢i ulazak zraka, koji
je smatrao uzrokom propadanja namirnica. lako je staklena ambalaza postala relativno jeftina i
dostupna, pojavio se problem vezan uz njezino zatvaranje kako takva ambalaza nakon otvaranja
ne bi postala beskorisna. Staklene boce mogle su se lako zatvoriti plutenim ¢epom, ali problem
je bio pronaci nacin zatvaranja staklenki i boca sa Sirim grlom. Napredak se dogodio izumom
poklopca od cinka, a najznacajniji izumi bili su ,,Mason Jar* Johna Landisa Masona iz 1858.
godine 1,,Crown Cap* za boce Williama Paintera 1898. godine. [3] lako su metalna 1 plasti¢na
ambalaza s vremenom zamijenile upotrebu staklene ambalaze u mnogim podrucjima, ona se

danas prvenstveno koristi za pakiranje proizvode visoke kvalitete.



2.3. Metali

Staro posude 1 spremnici bili su izradeni od zlata i srebra pa nisu bili primjereni za svakodnevnu
primjenu. Upotreba metala u pakiranju porasla je razvojem novih metala, snaznijih slitina i
tanjih premaza. Kositar je zbog svoje otpornosti na koroziju bio jedan od prvih materijala koji
je omogucio upotrebu metala u pakiranju. Jeftiniji metali oblagali su se tankim slojem kositra i
na taj nacin omogucili jeftiniju 1 sigurniju proizvodnju metalnih spremnika. Proces oblaganja
kositrom razvijen je u Bohemiji 1200. godine, ali ostao je sacuvan sve do 17. stoljeca kada je
ukraden i tijekom 19. stoljeca postepeno se prosirio Europom. Nakon §to je William Underwood
prenio proces u Ameriku, doslo je do zamijene zeljeza ¢elikom §to je povecalo produktivnost i
kvalitetu proizvodnje. Metalna ambalaza smatrala se opasnom i otrovnom sve do 19. stoljeca.
Peter Durand je 1810. godine unaprijedio Appertov postupak konzerviranja hrane te je za tu
svrhu prvi puta upotrijebio metalnu konzervu. Takve konzerve ru¢no su zatvarane lemljenjem
olovom, a na vrhu bi se ostavljao mali otvor kroz koji bi se umetala hrana. Konzerve su ostajale
otvorene tijekom cijelog procesa kuhanja, a zatim bi se lemljenjem zatvorile do kraja. Njegove
konzerve bile se neisplative, a posto su bile ru¢no radene mogao ih je proizvesti svega 60
komada. Znac¢ajno otkri¢e dogodilo se kada je Louis Pasteur 1857. godine dosao do zakljucka
da za propadanje hrane nije zasluzan zrak, kako je smatrao Appert, ve¢ bakterije koje su prisutne
u svoj prirodnoj hrani, te da je za o¢uvanje svjezine hrane potrebno zaustaviti razvitak bakterija
procesom zagrijavanja konzervirane hrane. Daljnji napredak zabiljeZen je 1868. godine kada se
unutra$njost konzervi pocela emajlirati (slika 3). Time je sprijeCeno hrdanje metala te je
konzervirana hrana postala sigurnija za konzumiranje.

Aluminijske cestice otkrivene su 1825. godine, a razvoj boljih procesa za njithovu obradu
zapoceo je 1952. godine. Aluminijske folije pocele su se proizvoditi 1910. godine, dok se
aluminijska limenka pojavljuje na trzistu tek 1959. godine nakon Cega se pocela koristiti za

Siroke primjene. [4]
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Slika 3. Prikaz metalnih spremnika proizvedenih pocetkom 20. stoljeca [24]

2.4. Plastika

Plastika je razvijena u 19. stoljecu te se isprva koristila samo za vojne svrhe, a njezina Sira
primjena zapocela je tek u 20. stoljecu. Stiren je prvi plasticni materijal koji je otkriven 1831.
godine, a dobivao se destilacijom iz kore drveta. Nijemci su 1933. godine usavrsili postupak
njegove izrade, a 1950-tih godina doslo je do pojave stiropora koji je odmah pronasao svoju
primjenu u pakiranju prehrambenih proizvoda. Vinil-klorid otkriven je 1835. godine, a koristio
se prilikom izradu predmeta za opéu upotrebu, dok se tijekom Drugog svjetskog rata
upotrebljavao za pakiranje lijekova. Celuloid je razvijen tijekom Americkog Gradanskog rata
1860-tih godina. Zbog nestasice slonovace, americki proizvodac biljarski kugli ponudio je 10
000 dolara nagrade za onoga tko pronade materijal koji bi zamijenio upotrebu slonovace. Novi
materijal, koji se poput slonovace mogao oblikovati klesanjem, pronasli su John Wesley Hyatt
i Isaiah Smith Hyatt, te su svoj izum patentirali 1870. godine. Celulozni acetat prvi je puta
dobiven iz drvene pulpe

1900. godine, a tek se 1909. godine poceo proizvoditi za fotografsku primjenu. DuPont je 1924.
godine poceo proizvoditi celofan, a njegova primjena u pakiranju zapocela je tek krajem 1950tih
godina. Polietilen tereftalat (PET) je najceS¢e upotrebljavani ambalazni materijal koji se poceo
koristiti 1977. godine, a svoju primjenu pronasao je prvenstveno u pakiranju hrane i pi¢a. Osim
navedenih vrsta plastike danas se u pakiranju koriste i polipropilen (PP), politetrafloroetilen
(PTFE), akrilonitril-butadien stirel (ABS), polimetil-metakrilat (PMMA), polivinil-klorid



(PVC). Proizvodaci plastike u stalnoj su potrazi za novim i inteligentnijim vrstama plastike koja

bi osim svoje prvotne funkcije ¢uvanja hrane, ponudila i nove moguénosti koristenja. [5]

2.5. Oznacavanje ambalaze

Krajem 18. i pocetkom 19. stoljeca trgovci su otkrili da bi isticanjem svojega imena na pakiranju
proizvoda mogli povecati prodaju i povjerenje kupaca u svoj proizvod. Na taj na¢in doslo je do
pojave brandiranih imena koja su kupcima prenosila poruku da odredenom proizvodu mogu

vjerovati, te da je proizvod koji kupuju zdrav i kvalitetan.

2.6. Ambalaza u Hrvatskoj

0d 2002. godine Muzej grada Zagreba je bogatiji za zbirku ambalaze koja broji vise od 2.000
predmeta, povezanih sa Zagrebom, bilo da su kreirani i izradeni u Zagrebu ili su bili uvezeni i
prodavali se u glavnom gradu. Zbirka svjedoc¢i o industrijskoj i potrosackoj revoluciji 20.
stoljeca, ali istovremeno govori o visokom likovnom dometu domacih dizajnera, te o bogatoj
industrijskoj i trzisnoj kulturi. Pokazuje zagrebacku svakodnevicu, a kroz nju civilizacijske,
gospodarske pa cak i politicke promjene. Rije€ je o donaciji kemicara dr. Ante Rodina (slika 4),
nekadasnjeg zaposlenika Biroa za ambalazu Gospodarske komore Hrvatske, koji je doktorirao
na temu ambalaze 1 o njoj objavio pet knjiga. Medu mnogobrojnim izloScima (slika 5),
zanimljiva je ambalaZza mlijeka: najprije se prodavalo u metalnim posudama, zatim u staklenim
bocama, pa u plastiénim vre¢icama i kona¢no u kartonskim, posebno dizajniranim kutijama. Ili
boce za likere zagrebacke tvornice pi¢a ,,Pokorny®, te ,,Arko* i ,,Patria® koje je kasnije u
socijalizmu objedinila tvornica ,,Marijan Badel“. Medu grafickim dizajnerima tog doba isti¢u
se Sergije Glumac i Pavao Gavranic, koji je bio autor prve moderne etikete i logotipa boce za
rum te drugih proizvoda tvornice ,,Pokorny*. [6] Vazan dio zbirke zauzima takoder ambalaza
za kozmetiku 1 lijekove, posebno kartonska iz dvadesetih 1 tridesetih godina proslog stoljeca,
pokazujuci vrhunski dizajn, posebno izmedu dva rata, kada Zagreb nije zaostajao za velikim

srediStima tadaSnje Europe.
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Slika 5. Primjerci ambalaze sa izlozbe u Muzeju grada Zagreba [26]



2.7. Ambalaza za visekratno koristenje

Visekratno koristiti ambalazu znaci upotrijebiti je viSe puta uz moguénost ponovne uporabe za
istu funkciju ili prenamjene na nacin na koji najbolje odgovara korisnikovim zahtjevima, ¢ime
mozemo ustediti vrijeme, novac, energiju i resurse. U literaturi se ¢esto spominje hijerarhija
otpada ,,Smanjiti - Ponovno Kkoristiti - Reciklirati“ (Reduce - Reuse - Recycle). Ovdje se pod
pojmom smanjenja otpada podrazumijeva smanjenje potroSnje ambalaze 1 stvaranja manje
kolicine otpada, nastalog nakon njezina koriStenja, a to ukljuuje i manje kupovanje i manju
proizvodnju ambalaze. [7] Ponovno koriStenje predstavlja visekratno ili neograni¢eno
koriStenje predmeta u njegovom izvornom ili modificiranom obliku. Recikliranje se objasnjava
kao obrada iskoristenih proizvoda ¢ime se dobivaju materijali za ponovnu proizvodnju. Ova
hijerarhija je razvijena sa ciljem smanjenja otpada, oCuvanja prirodnih izvora, te sa namjerom
da se iskoriStenim proizvodima dodijeli nova namjena. Vazno je razlikovati ponovno koristenje
i recikliranje: Ponovno Koristiti neki proizvod-ambalazu znaci iskoristiti ga u svrhu koja mu
nije izvorno namijenjena- upotrijebiti ga za nesto drugo ili kao nesto drugo. Ponovno koristenje
Cesto se zamjenjuje recikliranjem koje obradom iskoriStenih proizvoda (poput taljenja stakla,
metala ili plastike) stvara sirovinu za izradu novog proizvoda, dok se ponovno koriStenje
orijentira na iskoriStavanje postojeceg proizvoda s namjerom da mu se namijeni nova uloga.
Profesor psihologije na meksickom SveuciliStu Sonora Victor Corral-Verdugo definira
ponovno koriStenje proizvoda na sljede¢i nacin: ,, Ponovno koriStenje je koriStenje objekta na
novi, dodatni nacin za razliku od onoga koji mu je bio namijenjen u trenutku kada je kupljen.
Kod ponovnog koriStenja objekt se ne odbacuje ili ne obraduje, nego zadrzava originalni oblik.
Jedino §to se mijenja jeste nacin njegova koriStenja ili korisnik®. [8] Za razliku od recikliranja
koje zahtijeva ulaganje u skupljanje 1 obradu otpada, ponovno koriStenje je u potpunosti
prepusteno korisniku, te ne ovisi o lokaciji originalnog proizvodaca, niti o njegovoj
infrastrukturi. Ponovno koristenje moze se shvatiti kao odstupanje od prirodnog toka ambalaze
- ,,0d kolijevke pa do groba®, gdje se ona izdvaja iz toga toka, produzujuci joj zivotni vijek na
nacin da se, umjesto da zavrsi kao otpad, koristi u neku drugu svrhu, onu koja ¢e najbolje
posluziti potroSacu. Ponovnim koriStenjem, iskoriStena ambalaza tako dobiva novu vrijednost,
a nerijetko i novu namjenu, pri ¢emu se dobiva novi predmet bez potrebe kupovanja novih,
namijenjenih posebno za tu svrhu. Ponovno koristenje je inovativno zbog toga Sto predstavlja
pronalaZenje nove svrhe, osim one koju joj je namijenio dizajner. Ono je transformacija neega

iskoriStenog i njegovo pretvaranje u predmet sa novom funkcijom, iako se sam predmet ne



mijenja znacajno. Tu je i tzv. ,,Upcycling®- koriStenje proizvoda kao materijala da se izradi

predmet jednako vrijedan ili ¢ak viSestruko korisniji od njegova originala. [9]

3. Osnovne funkcije ambalaze

Ambalaza sluzi kao sredstvo komuniciranja izmedu kupca 1 proizvoda. To su svi proizvodi Cija
je uloga cuvanje proizvoda kako se ona ne bi ostetila u tijeku transporta, od mjesta proizvodnje
do primatelja. Osnovna funkcija ambalaze bazira se na sredstvu komuniciranja izmedu
konzumenata proizvoda i proizvodaca. Osim toga, ima 1 niz uloga povezanih s o€uvanjem i

skladiStenjem proizvoda.

3.1. Zastitna funkcija

Ambalaza mora osigurati proizvod od vanjskih utjecaja, onemoguditi rasipanje i1 zastititi od
raznih moguéih deformacija. Roba je na svom putu od proizvodaca do potrosaca izlozena
utjecajima koji mogu smanjiti kvalitetu te oStetiti ili unistiti robu. Zada¢a ambalaze je da Sto
bolje zastiti robu dok ona dode do potrosaca. Ambalaza s dobro realiziranom zastitnom
funkcijom mora zastititi robu od bilo kojeg vanjskog utjecaja. Neke od zaStita su:
mehanickofizikalna, zastita od djelovanja kisika, zaStita od vlage, zaStita od elektromagnetskog

zracenja, zastita od mikroorganizama, zaStita od nepovoljnih temperatura.
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Slika 6. Ambalaza namijenjena za neposredan dodir s hranom [27]

Ambalaza, sama po sebi, mora se suprotstavit svim vanjskim $tetnim djelovanjima ¢ak i kad je
intenzitet utjecaja veci od otpornosti robe. [10]

Pakiranje, odnosno ambalaza, mora biti potpuno prilagodena proizvodu te biti oznacena kako bi
se zastitila 1 zauzela $to manje prostora kao $to vidimo na slici 6. u primjeru za ambalazu koja

dolazi u neposredan dodir s hranom.

3.2.  Uporabna funkcija

Uporaba proizvoda produkt je uporabne funkcije ambalaze. To nam omogu¢uju mehanizmi
privremenih otvaranja i zatvaranja, prikazano na slici 7., sigurnost rukovanja te same upute
naznacene na ambalaZzi proizvoda. Uporabna funkcija ambalaze povezuje se sa lakocom
uporabe, uporabne funkcije nakon koristenja proizvoda te ukrasnog djelovanja ambalaze.
[10,11]
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Lako¢u uporabe povezujemo sa otvaranjem i zatvaranjem ambalaze, te njezinim rukovanjem.
Otvaranje 1 zatvaranje proizvoda vazan je aspekt u odrzavanju proizvoda svjezim. Kod
proizvoda koji imaju duzi rok trajanja koriste se kvalitetniji i ¢vr$¢i materijali, dok kod
proizvoda za jednokratnu upotrebu koriste se materijali koji nakon otvaranja gube svojstva, §to
bi znacilo da su jeftiniji i manje kvalitetni.

Funkcija ambalaze nakon korisStenja uvelike pomaze na na¢in da se ambalaza upotrijebi za
cuvanje ili skladistenje drugacijeg tipa proizvoda, dok se moze iskoristiti za ukrasnu ambalazu,
Sto uvelike doprinosi ekologiji.

Estetski izgled ambalaze vise pomaze prodajnoj funkciji ambalaze. Estetika i1 dizajn proizvoda
usko je povezana sa uporabnom funkcijom, dizajn u velikoj mjeri pomaze korisniku lakse

upotrijebit proizvod i uz to dizajn ima najvise utjecaja na prodaju.

~ ==_ i

. ==

Slika 7. Boca s hermetickim ¢epom [28]

3.3. Distribucijska funkcija

Cilj ove funkcije ambalaze je racionalno koriStenje transportnog i1 skladiSnog prostora. Za
najbolju stabilnost u transportu ambalaZe koristi se slaganje na palete u obliku kvadra.[10]

Zbog uskladivanja horizontalne visine palete, na koju se slaze ambalaza, sa povrSinom palete
Europska federacija za pakiranje je izradila sustav dimenzija i slaganja ambalaze na palete kao

Sto se prikazuje na slici 8. Taj sustav omogucuje najveci stupanj iskoriStenja povrsine palete.[12]
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Slika 8. Pravilno slaganje robe na paletu [29]

3.4. Ekonomska funkcija

Utjecaj ekonomije je sveprisutan, pa tako i u proizvodnji ambalaze. Ovisno o klasi proizvoda
raste i cijena istog. U to podrucje spada cijena materijala, graficki dizajn i oblikovanje te cijena
izrade (tehnologija). Najveca paznja posvecuje se vizualnom izgledu, ona ima podsvjesno
djelovanje na kupca te prema tome ona moze privuci ili odbiti kupca od kupovine samog

proizvoda.

4. Podjela ambalaze

Ambalaza predstavlja sve proizvode, bez obzira na prirodu materijala od kojeg su izradeni, a
upotrebljavaju se za drzanje, Cuvanje, rukovanje, isporuku i predstavljanje robe tijekom
transporta robe od proizvodaca do korisnika ili potrosaca. Takoder se definira kao sredstvo koje
prihvaca robu i §titi je od uporabe. Osim toga ona mora omoguciti jednostavnu i udobnu uporabu
a istodobno biti atraktivna i suvremena. AmbalaZa se razlikuje prema ambalaznom materijalu
od kojeg je izradena, dimenzijama, obliku, grafickoj obradi, namjeni itd. Radi lakSeg

sagledavanja proizvodnje i1 kvalitete ambalaze, njenih funkcija u smislu ocuvanja kvalitete

13



upakirane namirnice i uloge u prometu, kao i svih ekonomskih i pravnih pitanja, sva se ambalaza
moze podijeliti u odredene skupine s definiranim zajedni¢kim svojstvima. Ovisno o svojstvima

koja se uzimaju kao osnova podjele, podjela ambalaze se moze provesti na vise nacina. [13]

4.1. Podjela prema ambalaznom materijalu

Za izbor tehnologije u proizvodnji ambalaze najvazniji je izbor materijala, koji kasnije ovisi o
cijeni. Prema materijalu od kojeg je izradena ambalaza moze biti papirna i kartonska, metalna,
staklena, drvena, tekstilna, ambalaza od polimernih materijala i viSeslojnih materijala koji se jos
nazivaju i laminati. Od papira i tanjeg kartona izraduju se savitljive vrecice razli¢itih dimenzija
i prostorno neoblikovana ambalaza za zamatanje roba (slika 9.). Zajedno s drugim materijalima
u obliku folija upotrebljavaju se u izradi viSeslojne ambalaze. Karton i valovita ljepenka sluze
za izradu kutija i ¢asa.

Drvo se upotrebljava za izradu sanduka, bac¢vi, koSara od pruéa i transportnih paleta, ali se danas
sve viSe zamjenjuje drugim materijalima.

Tekstilna ambalaza koja se nekad izradivala od prirodnih vlakana danas se zamjenjuje tekstilnim
vlaknima i trakama od polimernih materijala.

Metali koji se koriste za izradu ambalaZze su Zeljezo, aluminij, kositar, cink 1 olovo koji se
upotrebljavaju samo za pakiranje radioaktivne robe. Metalna ambalaza izraduje se u razli¢itim
oblicima od kontejnera, cisterni, ba¢vi, kanti, limenki do poklopaca za staklenke, zatvaraca za
boce.

Polimerni materijali upotrebljavaju se za izradu ambalaze. Zbog svojih dobrih svojstava i niske
cijene zamijenili su neke prirodne materijale, osobito metal, drvo i staklo. Mogu se proizvoditi
u gotovo svim ambalaznim oblicima. Zahvaljujuéi svojim specificnim svojstvima polimerni
materijali omogucili su razvoj novih metoda pakiranja, npr. pakiranje u modificiranoj atmosferi
u prodajnim jedinicama.

Naravno spajanjem i kombiniranjem razlicitih vrsta materijala dobivaju se materijali Zeljenih
svojstava, a i cjenovno su povoljniji. Upotrebljavaju se za pakiranje roba kada klasi¢ni materijali

ne zadovoljavaju.
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Slika 9. Razni ambalazni materijali [30]

4.2. Podjela prema trajnosti

AmbalaZa se prema trajnosti dijeli na povratnu i nepovratnu. Povratna ambalaZa je ona ambalaza
koja se, nakon §to se isprazni, ponovo upotrebljava u istu svrhu. Primjer je pivska staklena boca
na slici 10. Budu¢i da je trajnija mora biti izradena od kvalitetnijeg materijala stoga je i skuplja.
Povratna ambalaza se prikuplja, vraca proizvodacu koji je nakon ¢iS¢enja i pranja ponovo
upotrebljava za pakiranje.

Nepovratna ambalaza upotrebljava se za jednokratno pakiranje. Najveci dio prodajne ambalaze
je nepovratan iz prakti¢nih i ekonomskih razloga. Nakon §to kupac upotrijebi sadrzaj ona
predstavlja otpad. Velike koli¢ine nepovratne prodajne ambalaze postale su ekoloski problem.
Stoga se danas razli¢itim mjerama poti¢u proizvodaci da proizvode ambalazu koju je moguce
ponovo upotrijebiti ili reciklirati, odnosno da upotrebljavaju biorazgradive ambalazne materijale

kako bi se nepovoljni utjecaj na okoli§ smanjio na najmanju mogucu mjeru.
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Slika 10. Primjer povratne ambalaze [31]

4.3. Podjela prema fizickim svojstvima

Prema fizickim svojstvima, ambalaza se moze podijeliti na: ¢vrstu, polucvrstu i fleksibilnu
ambalazu. Cvrsta ambalaza ima stalan oblik koji nije podlozan promjenama pri djelovanju
fizickih sila tijekom uporabe proizvoda. Polucvrsta ambalaza ima stalan oblik i podlozna je
elasticnim deformacijama pri djelovanju vanjske sile. Pri prestanku djelovanja sile, ambalaza se
vraca u prvobitan oblik. Fleksibilna ambalaza je definiranih dimenzija, ali oblik poprima ovisno
o upakiranom proizvodu i djelovanju vanjskih sila. Oblik moze biti stalan ili promjenjiv ovisno
o upakiranom sadrzaju. Pri pakiranju tvari ¢vrstog agregatnog stanja, oblik ostaje nepromjenjiv,

a pri pakiranju tvari tekuceg agregatnog stanja, oblik je promjenjiv.
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5. Kljucni trendovi ambalaze 1 pakiranja

5.1. Redukcija materijala

Stednja na materijalu, kada govorimo o ambalaZi, ne zna¢i smanjivanje troskova nego
poboljSavanje svojstava ambalaze te njezin prikladniji izgled. Ambalaza napravljena od tanjih
materijala u sebi sadrzi slojeve koji su na¢injeni od raznih materijala i koji su kvalitetniji za
odrzavanje odredenog proizvoda. Takoder se dobiva na jednostavnosti, prakti¢nosti, ustedi
prostora i ekoloski je prihvatljivije. Uz takav tehnoloski napredak veliku ulogu ima dizajn
ambalaze koji mora svojom jednostavnoscu naglasiti kvalitetu proizvoda kako bi dosao u ruke

kupaca.

5.2. Pametno pakiranje

Radiofrekventna identifikacija (RFID) danas je gotovo najucinkovitija tehnologija za
popisivati. Svaki upakirani proizvod u bliskoj budu¢nosti biti ¢e oznacen preko RFID mikroc¢ipa
1 njegove antene. Tu novost ukljucuje i ambalaza sa svim pojedina¢nim proizvodima. Apliciran
na ambalazu, RFID mikro¢ip, sadrzi gotovo sve informacije vazne proizvodacu i krajnjem
korisniku. To moze biti datum proizvodnje, rok trajnosti proizvoda, oznake Sarze ili proizvodne
linije, sastav proizvoda, njegov serijski broj ili to¢no vrijeme njegovog nastanka. U kombinaciji
sa vremenskim i temperaturnim biosenzorima, RFID mikrocip predstavlja nezamislivo
bogatstvo novih tehnologija primjenjenih u podruc¢ju ambalaze.

RFID je tehnologija koja koristi radiofrekvenciju kako bi se razmjenjivale informacije izmedu
prijenosnih uredaja i host racunala. RFID sustav se sastoji od tri primarne komponente:
transponder, antene, kontrolori.

Radiofrekventna identifikacija danas je gotovo najzastupljenija tehnologija za automatsku
identifikaciju. U svojoj biti sli¢na je tehnologiji crticnog koda, ali je u mnogo¢emu nadmasuje.
Kod identifikacije s RFID tehnologijom radi se o izmjenjivanju radijskih signala niske snage
izmedu Gitaca i elementa - prijenosni medij su radiovalovi. Cita¢ u svojoj okolici stvara jako
polje, ,,pobudi* se elektronska veza u elementu i posalje svoj podatak (vlastiti identifikacijski

kod, podatke) u obliku radiosignala. Cita¢ primi taj signal i u primjerenom ga obliku posalje
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racunalu. U slucaju da se radi o elementu ,,¢itaj - pisi®, CitacC takoder ,,zapiSe nove podatke u
unutarnju memoriju elementa. Slika 11 nam pokazuje prikupljanje podataka putem sustava
RFID.

RFID uredaj koristi radio transmisiju za slanje energije transponderu koji onda emitira povratnu
informaciju, jedinstveni kod i niz podataka ranije pohranjenih u samom transponderu. Tako
prikupljene podatke, kao i u sluc¢aju barkoda, moguce je dalje obradivati. RFID moze pohraniti
mnogo vise podataka od crticnog koda i jedini zahtjev je da RFID transponder bude unutar
radiofrekventnog dometa RFID prijemnika ili RFID interogatora.

Citanje crti¢nog koda temelji se na nacelu odbijanja emitirane svjetlosti &ita¢a od samoga koda,

dakle prijenosni medij je svjetlost.[14]

Automatsko prikupljanje
podataka primjenom RFID-a

(priviesak)

predmet citac
Slika 11. Prikupljanje podataka RFID-om [32]

5.3. Kuvalitetnije recikliranje

Recikliranje je izdvajanje materijala iz otpada 1 njegovo ponovno koriStenje. Ukljucuje
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda iz iskoriStenih stvari ili materijala.
Vrlo je vazno najprije odvojiti otpad prema vrstama otpadaka. Mnoge otpadne materije se mogu
ponovo iskoristiti ako su odvojeno sakupljene. U recikliranje spada sve $to se moze ponovno
iskoristiti, a da se ne baci. U svijetu postoje centri za reciklazu koji iskoriStavaju materijal od
starih stvari kako bi napravili nove. Ipak, reciklaza se moZe primjenjivati i u svakodnevnom
Zivotu, neovisno od toga postoje li centri za reciklazu. Npr. poklanjanje stvari koje se ne Koriste

je oblik reciklaze. Takoder, pravljenje komposta od organskih ostataka je jo§ jedan dobar
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primjer recikliranja. Bez uvodenja reciklaze u svakodnevni zivot nemoguce je zamisliti bilo
kakav cjelovit sustav upravljanja otpadom. Neke materije, poput stiropora, nisu biorazgradive i
ne mogu se reciklirati ali se umjesto njih mogu pronaéi ekoloske zamijene. [15] Na slici 12.
prikazan je medunarodni simbol koji oznacava da su materijali proizvoda i njegovo pakiranje

reciklazni.

Slika 12. Simbol za reciklirani otpad [33]

5.4. Biorazgradiva ambalaza

Biorazgradiva ambalaza jest ambalaza koja nije i ne moze postati otpad (slika 13.), odnosno
oneciSéavati okolis. To je ambalaza koja u obzir uzima potrebe suvremenih potrosaca, ali i
postuje vaznost o¢uvanja okolisa - vra¢anje u zemlju. Biorazgradiva ambalaza se proizvodi od
biljnih resursa, obnovljivih svake godine te se u potpunosti razgraduje u uvjetima djelovanja
mikroorganizama iz prirode na uglji¢ni dioksid i vodu. TrziSna poruka je jasna i uvjetuje pocetak
koristenja ekoloske ambalaze, certificirane od nadleznih institucija ¢ime se podiZe reputacija,

brand svojih proizvoda te prilagodava proizvod EU normama i zahtjevima. [16]
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Slika 13. Biorazgradiva vrecica [34]

5.5. Ambalaza koja Stedi prostor

Ambalaza koja $tedi prostor u zadnje vrijeme ima sve vecu ulogu. Smanjivanjem ambalaze,
njenim drugacijim konceptom, te na kraju slaganjem na palete i transportom znatno utjece na
brzinu distribucije velike koli¢ine proizvoda od proizvodaca do kupca. Takoder uSteda prostora

velika je ekonomska olaksSica, Sto kod skladiStenja tako 1 kod transporta.

5.6. Povrat ambalaze

Povratna ambalaza se upotrebljava vise puta 1 kupac ju vraca proizvodacu. Ona je zbog toga
obi¢no 1 skuplja, ali zato je 1 trajnija. Ona se nakon vracanja €isti, pere 1 ponovno puni. Obi¢no
u tu skupinu spada transportna ambalaza kao S$to su bacve, cisterne, sanduci, tekstilne vrece,
itd. Uz transportnu, 1 neke se vrste prodajne ambalaze mogu tretirati kao povratna ambalaza,
a to su boce za razli¢ite mlije¢ne proizvode, alkoholna i

nealkoholna pi¢a. Nepovratna ambalaZza se upotrebljava samo jednom za pakiranje. Poslije
uporabe proizvoda, kupac moze ambalazu odbaciti kao otpad ili koristiti za neke svoje potrebe.
Velik dio prodajne ambalaze je nepovratan zbog prakti¢nih i ekonomskih razloga s aspekta

proizvodaca.
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5.7. Kovaliteta ispisa na ambalazu

Tiskarski proces proizvodna je faza u kojoj se pripremljena slika i tekst reproduciraju na Zeljenu
tiskovnu podlogu (papir, karton, valovitu ljepenku, polimerni materijal, tkaninu, metal, staklo).
U daljnjem tekstu opisane su najzastupljenije tehnike tiskanja ambalaze, pri Cemu je
fleksografski tisak dominanta tehnika tiskanja polimerne ambalaze i etiketnih materijala.
Ofsenti tisak jest tehnologija otiskivanja, koju karakterizira velika brzina. Pod ovaj pojam
spadaju tri tehnike tiska: tisak na arke te rotacije - revijalni i novinski tisak. Glavna karakteristika
ofestnog tiska jest da su tiskovni elementi i1 slobodne povrsine tiskovne forme prakticki u istoj
ravnini. Takoder, glavna je karakteristika ove tehnike tiska otiskivanje Zeljenog motiva s
tiskovne forme, preko prijenosnog (ofsetnog) cilindra na tiskovnu podlogu. Bakrotisak je
duboki tisak, kod kojeg su tiskovni elementi na tiskovnoj formi udubljeni, a slobodne povrsine
leze u osnovnoj ravnini. Direktnim tiskom bojilo se nanosi na tiskovnu formu, a noz zvan rakel
uklanja bojilo s razine slobodnih povrsina i bojilo se djelovanjem pritiska prenosi na tiskovni
materijal. Ovom tehnikom mogucée je dobiti ve¢u kvalitetu reprodukcije u odnosu na ofsetni
tisak, ali isplativost bakrotiska jedino je za velike naklade, zbog skupe izrade tiskovne forme.
Knjigotisak je najstarija tehnologija otiskivanja velikih naklada (knjiga i novina). Tiskovni su
elementi na tiskovnoj formi poviseni, a viskozno bojilo koje se nanasSa na njih prenosi se pod
velikim pritiskom na tiskovni materijal. Kvaliteta otiskivanja kod ove tehnologije vrlo je visoka
zbog tvrde metalne tiskovne forme i velikog pritiska pri otiskivanju.

Fleksografski tisak temelji se na jednom od najstarijih principa otiskivanja —visokom tisku.
Tiskovni elementi na tiskovnoj formi poviseni su u odnosu na slobodne povrsine, a tiskarsko
bojilo nanosi se samo na povisene elemente, s kojih se obavlja otiskivanje. Fleksografski tisak
primarno je razvijen za otiskivanje ambalaznih materijala kao §to su polimerni materijali,
metalizirane folije, papir 1 valovita ljepenka. Fleksografski tisak ve¢ dugo biljezi porast udjela

u svjetskom trzistu, pogotovo u podrucju etiketa, fleksibilne ambalaze, kartonske ambalaZe i

tisak i bakrotisak.[17]
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5.8. Redukcija boje na bazi otapala

Boje na bazi otapala daju dobra svojstva upojnosti na podlozi, brzina suSenja se lako podesava,
tisak je brzi, dobra otpornost na vodu te se postize bolja topivost. Boja u tisku ambalaze se
reducira iz razloga $to kod spajanja boje i otapala dolazi do Stetnih spojeva koje dovode do
potencijalnog rizika za zdravlje, ekoloski je neprihvatljivo te je relativno niska toc¢ka zapaljenja,
Sto dovodi u opasnost proizvod i mogucnost gubitka svojstava koje proizvod nudi. Ovisno o
podlozi, mogu se Koristit i boje na bazi vode, koje po definiciji imaju veéi postotak pigmenta od

boja na bazi otapala, koje su u startu ekoloski prihvatljivije.

5.9. Tehnologija nove generacije

Graficka tehnologija raste iz dana u dan. Tako i tehnologija za izradu ambalaze svakoga dana
dobiva neka nova rjeSenja. Kompaktnost materijala i njena izrada svakim danom je sve bliza
savrSenstvu. Tako dolazimo do spoznaje da vise tehnika tiska, svaka na svoj nacin, odraduje
segmentalno vrhunsku izradu i tisak ambalaZe. Najrasprostranjeniji strojevi za izradu ambalaze
danas su hibridni strojevi, $to znaci da je onoliko tehnika tiska, koliko je potrebno, spojeno u
jednu cjelinu kako bi §to efikasnije 1 Sto kvalitetnije odradilo odredeni posao. Tu u prilog ide i
uSteda vremena koja je veoma bitna, te ekonomski aspekt. Stvara se situacija da stroj ima Sto
viSe radnih sati, odnosno da se §to manje vremena gubi na postavljanje stroja u pogon. Takoder
digitalnom tehnologijom ne gubimo vrijeme na odvajanju dva razli¢ita posla.

Tehnologija iz dana u dan raste i to se ne moze zaustaviti. Razvojem ambalaze moguce je da se
razvoj tehnologije jo§ viSe ubrza. TrZiSte postaje zahtjevno te tehnologija mora pratiti i
odgovarati na sve zahtjeve trendova. U tim slu¢ajevima dolazi do zaklju¢ka da se tehnologije

tiska spajaju, vidljivo naslici 14., te kombiniranjem istih dolazimo do kvalitetnih proizvoda.

22



Slika 14. Stroj za izradu ambalaze [35]

6. Ambalaza i ekologija

Ljudska sklonost potro$nji nema granica. Zemlja ima.

Opseg koriStenja ambalaze za pakiranje prehrambenih i slicnih proizvoda stalno se povecava.
Razlozi su tome povecana udaljenost izmedu mjesta proizvodnje i potro$nje robe, produzivanje
roka odrzivosti proizvoda te rast ukupnog broja stanovniStva. Primjena kompletnog postupka
procjene ekoloskog statusa ambalaze vrlo je opsezan posao te se zbog toga ekoloski status
ambalaze naj¢esce odreduje prema kriteriju ekoloske bilance. Ekoloska bilanca promatra
sveukupni potreban utrosak energije u cijelom ciklusu ambalaze i izrazava se u jedinici mase
upakiranog proizvoda. Bolji ekoloski status ima povratna ambalaza, ambalaza manje gustoce
te ambalaze koje se mogu iskoristiti kao sekundarna sirovina. Polimerna ambalaza vrlo je
korisna sekundarna sirovina, od koje se dobiva velik broj proizvoda namijenjenih daljnjoj
preradi. Polimerna ambalaza koje se moze koristiti za daljnju preradu sadrzi definiranu oznaku
s brojem ili slovnim obiljeZjima materijala. Od polimernog otpada dobivaju se kvalitetna ulja,
alkoholi, kiseline, izocijanati, amini te plinovi za zagrijavanje i proizvodnju energije.
Kombinirana ambalaza predstavlja najvec¢i problem pri ponovnoj preradi, a zbog razdvajanja
materijala. [17] Polimeri su makromolekularni spojevi nastali povezivanjem velikog broja

atoma, najcesce ugljika, vodika, kisika 1 dusika.
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. h' : 4
Slika 15. Primjer polimerne ambalaze [36]

Naslici 15. prikazana je PET ambalaza koja §titi proizvod od vanjskih podrazaja te ga odrzava
svjezim.

Zbog sve vecih ekoloskih problema, upravljanje okoliSem danas postaje izazov i potreba
modernog svijeta. Sve viSe se uocavaju posljedice ljudskog ponaSanja zbog kojeg dolazi do

raznih nepogodnih bolesti, nestajanju nekad neiscrpnih izvora, globalnom zatopljenju i sli¢no.
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7. Ambalaza i marketing

Marketing se definira kao proces planiranja, provodenja i stvaranja ideja, proizvoda i usluga.
Odredivanja njihovih cijena te promocije i distribucije kako bi se obavila razmjena koja
zadovoljava ciljeve pojedinaca i organizacije. Marketing je zapravo kontinuirani proces
kreiranja usluga ili proizvoda prema Zeljama i potrebama kupaca. Cilj marketinga je ponuditi
odredeni proizvod s kojim ¢e ta osoba zadovoljiti svoje potrebe. Njegov zadataka je stalno
pronalazenje novih putova zadovoljavanja kupaca te stalno trazenje novih trziSta. Danas
marketing primjenjujemo na svim razinama ljudski djelatnosti: proizvodnja i razmjena roba,
zdravstvo, lokalna i drzavna administracija te $kolstvo i umjetnost. [18]

U konceptu drustveno odgovornog poslovanja uspjesan je onaj gospodarski subjekt koji
ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, drustvenom i okoliSnom utjecaju. Postizanju
konkurentne prednosti i veée produktivnosti doprinose investiranje u tehnologije koje ne
zagaduju okolis(vodu, zemljiste, zrak), ulaganje u edukaciju zaposlenika, bolje radne uvjete
(zdravlje i sigurnost) i izgradnju dobrih odnosa sa zaposlenicima. Osim ove, interne dimenzije,
drustveno odgovorno poslovanje ima i svoju eksternu dimenziju, odnosno pozitivan utjecaj na
lokalnu zajednicu i druge sudionike (dobavljace, poslovne partnere, financijere, dionicare,

potroSace, javnu upravu, udruge). [19]

7.1.  Zeleni marketing

Zeleni marketing je oblik drustvenog marketinga u kojemu proizvodi, usluge 1 sve marketinske
aktivnosti planiraju i implementiraju uzimajuci u obzir djelovanje i utjecaj koji mogu imati na
okoli$ 1 drustvo u cjelini. Promjene u okruZenju i drusStvu, tehnologiji i ekonomskom razvoju
1zravno utjecu kako na promjene poslovanja tako i na promjene u potrebama i zZeljama potrosaca.
Reakcija na jacanje pokreta o zaStiti okoliSa 1 rastucu ekoloSku svijest pojedinaca, rezultirala je
pojavom novih aktivnosti marketinga, odnosno nastankom zelenog marketinga. On obuhvaca
Sirok raspon aktivnosti kao $to su prilagodba proizvoda, uvodenje promjena u proizvodni proces,
promijene u pakiranju proizvoda te online reklamiranje. Osim zelenog marketinga u literaturi
postoje sinonimi za ovu vrstu drustvenog marketinga kao $to su: "ekoloSki marketing", "eko-
marketing”, "odrzivi marketing", "ekoloSki odgovoran marketing", "marketing voden
koncepcijom odrzivog razvitka", "marketing prijateljski usmjeren prema okoliSu". Marketinski
miks ili strategija "4P" kombinacija je Cetiri klju¢na elementa koji ukljucuju cijenu, proizvod,
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distribuciju i promociju te se na taj nacin olakSava osmiSljavanje i razvijanje strategije za
poboljSanje brandiranja, prodaje i profitabilnosti. Na taj nacin neko poduze¢e moze kontrolirati

i tako poboljsati svoj poslovni plan te biti konkurentan na trzistu. [20]

Slika 16. Spoj marketinga i ekologije u svrhu zelene izgradnje [37]

7.2. Zeleni potrosaci

Takvi potrosaci pri kupovini i koristenju proizvoda intenzivno razmisljaju o pitanjima vezanim
za okoli§. Cesto su vrlo aktivni u svom okruzenju, prihvaéaju i podrzavaju ekoloske akcije i
ciljeve, a spremni su izdvojiti i vea sredstva za ekoloSke proizvode. Zbog toga, ocekuju
potpunu informiranost o proizvodu ili o ambalazi u kojoj se nalazi odredeni proizvod, jer su
motivirani zeljom da zastite sebe, Clanove svoje obitelji i svoje bliznje te da im osiguraju

buducnost.

7.3. Zelenacijena

.....

utjeCu ne samo vanjski utjecaji od strane potroSaca nego i konkurentna poduzeca te razna
ekonomska kretanja. Odluka o strategiji postavljanja cijena vrlo je bitna, a istu koordiniraju
odluke proizvodaca i potrosaca na trzistu. Cijena proizvoda dosta je osjetljiv segment, jer ako

je ona niska, u neku ruku ¢e degradirati odredeni proizvod te smanjiti njegovu konkurentnost na
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slucajeva skuplji od proizvoda koji se ne temelje na eko proizvodnji. lako ¢e kupac u vecini
slucajeva biti voljan platiti viSe za eko proizvod, znacajke tih proizvoda ne smiju biti temelj za
odredivanje cijena na vis$oj razini. Kod eko proizvoda i odredivanja njihove cijene u obzir se
uzima investiranje u tehnologije koje ne zagaduju okolis, Sto je jedna od stvari koje potrosaci

gledaju pri kupnji. [21]

7.4. Zelena ambalaza

Kljucna stvar odrzive ambalaze je osigurati da je omjer proizvoda i pakiranja prave veli¢ine §to
znaci da se proizvod ¢vrsto uklapa u ambalazu te da nema suviSnog ambalaznog materijala ni
zraénog prostora. To se ne odnosi samo na pojedinacne proizvode nego i za transportne
ambalaze. To se ¢esto naziva optimizacija kocke. KoriStenje obnovljivih izvora materijala je jos
jedan nacin kojim poduze¢a mogu stvoriti vise odrzivih pakiranja. Obnovljivi materijali su oni
dobiveni iz Sume, vlakana i poljoprivrednih proizvoda. Neobnovljivi materijali su oni poput
plastike ili stiropora, koji su izvedeni iz nafte i drugih fosilnih goriva.
Faktori odabira ambalaznog materijala:

- Tehnoloske mogu¢nosti proizvodaca

- Tehnoloski zahtjevi proizvoda

- Preferencije potrosaca

- Marketinska strategija i pozicioniranje - Cjenovni aspekt

- TroSkovni aspekt

7.5.  Zelena komunikacija

Prepoznatljive i zaSti¢ene oznake ekoloskih proizvoda moraju biti garancija kvalitete 1 nacina
proizvodnje proizvoda. Zeleni marketing obuhvaca Sirok raspon aktivnosti, ukljucujuci i
prilagodbu proizvoda, uvodenje promjena u proizvodni proces, promjene u pakiranju proizvoda,
kao i prilagodeno web reklamiranje. [18]

Promocija je klju¢ komunikacije i glavna taktika koju poduzeca koriste kako bi promovirali i
plasirali svoje proizvode na trziste. Mnogo je na¢ina na koje poduzeéa mogu komunicirati sa

potrosacima vezano za svoje proizvode. Jedan od glavnih je brandiranje.
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Kod zelene komunikacije veliku ulogu imaju reklame koje promoviraju zeleni nacin Zivota,
prezentiraju korporativnu sliku brige o okoliSu, te prezentiraju proizvode i usluge koje
komuniciraju sa okoliSem. U zelenu komunikaciju spadaju i ostali nacini oglasavanja, kao $to
su odnosi s javno$¢u, samopromocija, druStvene mreze, organizacija evenata, QR kodovi,
mobilni marketing, digitalni marketing.
Komunikacijske varijable ambalaze:

- Graficke aplikacije

- Tekstualni sadrzaj

- Materijal

- Veli¢ina

- Boja

- Oblik

8. Trendovi i buduénost ambalaze

Industrija proizvodnje ambalaze usko je vezana uz marketinske odjele proizvodaca i
distributera, koji osluskuju zahtjeve trzista, te se ubrzano mijenja u skladu sa zahtjevima trzista.
Najsvjeziji primjer dinamicnosti promjena u navedenoj industriji mozemo potraziti unazad
samo nekoliko godina. Svojedobno bili smo svjedoci procvata proizvodnje plasti¢nih vrecica,
koja najviSe zbog zakonskih regulativa, ponajprije standardima EU, postaje blijeda slika perioda
pocetaka proizvodnje. Upravo zbog zakonskih regulativa, koje su donesene prvenstveno zbog
ocuvanja okoliSa 1 zdravlja ljudi 1 zZivotinja, predvida se kako ¢e u vrlo bliskoj buduénosti udio
proizvodnje plasticnih vre¢ica u EU, u odnosu na ukupnu industriju proizvodnje ambalaze
postati zanemariv. Mozemo zakljuciti da postoji velika vjerojatnost kako ¢e najvazniji trendovi
u budu¢im razdobljima biti povezani s ja¢im naglaskom na odrzivost. Daljnjim educiranjem
krajnjih korisnika o Stetnosti kemijskih sastava nekih ambalaZznih materijala moZemo ocekivati
drasti¢ne promjene u zahtjevima trzista potaknute od istih te kako ¢e ve¢inu materijala u sastavu
dosadasnje ambalaze proizvoda Siroke potro$nje zamijeniti eko-prihvatljivi materijali. Potraznja
trziSta definira razinu ukupne kvalitete proizvoda. Ukupna kvaliteta trazenog proizvoda iziskuje
promjene u gotovo svim procesima proizvodnje tog novog proizvoda u odnosu na proizvodnju
dosadasnjeg. Zahtjev krajnjeg korisnika predstavlja pritisak na sve proizvodne procese pa tako
1 na industriju ambalaZe. Ambalaza osim marketinskog cilja privlacenja kupaca sve viSe ima

utjecaja i na kvalitetu samog proizvoda kojeg predstavlja. Upravo zbog toga vecina velikih
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sustava prehrambene industrije, automobilske industrije itd., implementiraju nove ekoloske
strategije kako bi zadovoljile zahtjeve svojih klijenata.

Velike korporacije mogu osjetiti potrebu za implementacijom novih, vise ekoloskih strategija
kako bi zadovoljile svoje klijente. S druge strane, od dobavljaca pakiranja moze se ocekivati
servisiranje vracanja koristenih kutije u sklopu njihove ponude. To bi znacilo znacajnu
promjenu za industriju. Takoder je trend eko-friendly koji favorizira kreativnost kupaca.
Nakon toga, vise tvrtki treba nauciti da je ambalaza njihova vrsta posjetnica koju ostavljaju u
rukama svojih kupaca. Postoji jaka zelja da se smanji veli¢ina pakiranja, stalna zelja za
upotrebom manje materijala 1 nastavak koristenja recikliranog materijala nakon potrosaca.
Buduéi da postoji toliko interesa za video sadrzaj, mozda se pakiranje mora prilagoditi.
Moguce je da ¢e ambalaza vidjeti prve korake da postane interaktivnija, kako bi obogatili
iskustvo s proizvodom. Kako bi se ojacalo to iskustvo, tvrtke ¢e vjerojatno viSe koristiti
prilagodbu u pakiranju. Kombiniraju¢i ga s kreativnoscu, to je ono §to bi korisnici trebali i
vjerojatno ¢e ocekivati.

S vremenom, odrZivost postaje najistaknutiji trend u ambalaZi 1 tvrtke ¢e se morati prilagoditi
tom trendu kako bi bili u toku s viemenom. Neki lanci supermarketa su ve¢ odustali od koristenja
plastike u bilo kojem od njihovih vlastitih proizvoda. Sve vise ¢e stvarati kutije koje bi se mogle

ponovno Kkoristiti ili vratiti na recikliranje.

. Qe
W

Slika 17. Reciklirana ambalaza [38]

To ¢e postati neophodno u ambalazi ili dopustiti stvaranje novih tvrtki koje se bave

sakupljanjem ambalaZe. Primjer je dobivanje popusta kupcima koji vra¢aju ambalazu u trgovinu
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u kojoj su kupili proizvod kako bi se ista reciklirala. Na slici 16. reciklirana ambalaza sluzi kao
trend 1 nacin zelene komunikacije izmedu kupca i proizvodaca.

Navedene ekoloske strategije ve¢ sada imaju veliki utjecaj na industriju. Ne samo §to utje¢u na
kvalitetu proizvoda, ve¢ i donose promjene u samom pristupu trziSta od strane potroSaca i
distributera ambalaze. Pretpostavlja se kako ¢e se u vrlo bliskoj buduénosti, prvenstveno
distributeri, a zatim i s njima proizvodaci koji imaju dobro razgranatu logisticku mrezu, osim
svojih primarnih djelatnosti na trzi$tu poceti nuditi i nove dodatne usluge, kao sto je zbrinjavanje
rabljene ambalaze. Samo uvrStavanje takvih ili slicnih ponuda na trziSte predstavljalo bi
znacajnu promjenu za cijelu industriju. S obzirom na ubrzani razvoj tehnologije, pogotovo
elektronickih uredaja te IT industrije, mozemo ocekivati znacajniji utjecaj navedenih industrija
na industriju proizvodnje ambalaze. Popularnost interaktivnih sadrzaja, aplikacija, video igara
te drustvenih mreZa predstavlja potencijalni Siroki spektar moguénosti za industriju ambalaze.
lako su navedene industrije vrlo nepredvidive i promjena trendova u njima izrazito dinamic¢na
neupitna je sinergija navedenih industrija i industrija ambalaze u relativno kratkom budu¢em
vremenskom periodu. Implementacijom inovativnih rjeSenja zasigurno bi se poboljsao ne samo
vizualni aspekt proizvoda, ve¢ i sama kvaliteta. Primjeri inovativnih rjeSenja u marketin§kim
kampanjama globalno prisutnih tvrtki ne mogu nas ostaviti ravnodusnima. Logi¢no je
pretpostaviti kako ¢e se odredeni dio tehnologija 1 koncepata iz tog sektora preseliti u sektor
ambalaZe. Upravo spoj gore navedenih industrija stvara novi oblik ambalaze koji nazivamo
pametna ambalaza. Moguce je kako ¢emo ubrzo svjedociti prvim koracima interaktivne
ambalaze koja bi dodatno obogatila iskustvo konzumacije proizvoda. Kombinirajuci
inovativnost sa kreativno$¢u marketinskih stru¢njaka i dizajnera, stvara se dodatna vrijednost
proizvoda. Trenutno najveci utjecaj na prodajnu strategiju proizvoda Siroke potro$nje ima dizajn
ambalaze. Uloga dizajna ambalaze u uspjesnosti prodaje je enormna u odnosu na ostale faktore.
U tolikoj mjeri je postao bitan da je u stanju i kompenzirati lo$iju kvalitetu proizvoda. Bilo da
analiziramo maloprodajne lance robe Siroke potros$nje, e-trgovine ili autoindustriju, dizajn
proizvoda, odnosno ambalaze, predstavlja vodec¢i faktor prilikom odabira proizvoda, naravno
uz pretpostavku da se osnovne tehniCke karakteristike ambalaze primjerene za odredenu
industriju nisu promijenile. Dok ambalaza proizvedena za maloprodajni lanac mora ostaviti
dojam na kupca te potaknuti odluku o kupnji tog proizvoda u odnosu na neki drugi proizvod,
ambalaza za e-trgovinu mora biti adekvatno proizvedena za distribucijsku okolinu, dakle lagana
1 1zdrzljiva. Ukoliko bismo zamijenili gore navedene ambalaze vrlo vjerojatno bi se dogodio
negativni trend u prodaji tih proizvoda. Laka i izdrzljiva ambalaza u maloprodajnom lancu ne

bi bila u fokusu krajnjeg korisnika te bi konkurentni proizvodi postajali atraktivniji. Isto kao §to
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bi ambalaza snaznog dojma a drugacijih tehnic¢kih karakteristika u e-trgovini podigla cijenu
samog proizvoda zbog cijena distribucija te bi vrlo vjerojatno postala ekonomski neisplativa.
Potrosacki trendovi odrazavaju se na izgled i karakteristike ukupne ambalaZe proizvoda
(omot). Potrosaci traze ,,wow* faktor. U navedenoj e-prodaji koristi se izraz unboxing. To
podrazumijeva minimalisticki dizajn prednje fronte ambalaze, ali vise tekstualnih uputa te opisa
proizvoda i zaStitnih omota unutar ambalaze. Nasuprot tome uloga dizajna proizvoda koji se
nalaze na policama u kanalu maloprodaje je $to brza komunikacija sa potencijalnim kupcima.
Odrzivost, kao Sto smo istaknuli, biti ¢e najistaknutiji trend u industriji ambalaze. Takav trend
dovesti ¢e do novih pravila koja ¢e obiljeziti novi pocetak utjecaja ambalaze na proizvod, pa
tako i1 na krajnjeg potrosaca. Tvrtke ¢e se morati suoCavati na mnoge nacine sa trziStem iz
razloga $to u ovom slucaju direktno kupac odreduje svaki segment ambalaze. Reciklazni
materijal glavni je adut ovoga trenda. Ve¢ danas mnoge korporacije su uvele prirodne materijale
u svoj program, sve je vise kartonske ambalaze, pogotovo u prehrambenoj industriji. Kartonska
ambalaze postaje sveprisutna u svakom aspektu kvalitetne ambalaze, dok u isto vrijeme nestaje
potraznja za plasticnom ambalazom. Nadalje, viSe ¢e se paznje stavljati na stvaranje kutija koje
bi se mogle ponovno koristiti ili vratiti na recikliranje. To ¢e postati neophodno te ¢e dopustiti

stvaranje novih tvrtki koje se bave sakupljanjem ambalaze.

Bitan je i naglasak na novim funkcijama ambalaze. U proteklih nekoliko godina vrlo je izrazeno
nastojanje vodecih prehrambenih tvrtki u pronalasku ambalaze koja bi osigurala produzeni rok
trajanja proizvoda. Najpoznatiji primjer takvih nastojanja o€ituje se u inovacijskim projektima
promijenjene atmosfere unutar vrecica u kojima se nalaze prehrambeni proizvodi. S obzirom na
ve¢ spomenuti ubrzani razvoj tehnic¢kih 1 IT industrija uoCava se povecanje automatizacije
proizvodnih strojeva. Navedeni trendovi osobito su karakteristi¢ni za trziSte SAD-a, gdje je
cijena rada izrazito visoka te je zavidna razina tehnicke kompleksnosti samog proizvodnog
procesa . Visoka cijena proizvodnog procesa dolazi na vidjelo pogotovo kada se uzmu u obzir
proizvodne cijene sli¢nih proizvoda u konkurentnim ekonomijama. Upravo zbog navedene
problematike stvoreni su strojevi koji automatski mogu otvarati, puniti i zatvoriti vrecice.
Automatizirani vakuumski strojevi za pakiranje povecali su proizvodne kapacitete za nekoliko
puta u odnosu na periode u kojima je proizvodnja bila manualna ili poluautomatizirana. 1z toga
proizlazi kako ¢e popularnost automatiziranih strojeva iz godine u godinu sve vise rasti. U prilog
tome govori i ¢injenica kako se sve vec¢i broj proizvodaca juha i umaka okrece vre¢icama kao

ambalazi, za razliku od dosadasnje ambalaze koju su Cinile staklenke i limenke. Automatizirana
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proizvodnja vreéica trenutno predstavlja najjeftiniji 1 najucinkovitiji oblik proizvodnje

ambalaze.

Jo§ jedan vazan trend koji se javlja jest Cistoca, higijena i zdravstveno stanje zaposlenika u
postrojenjima za pakiranje hrane. Mozemo ocekivati kako ¢e neki proizvodaci i dobavljaci
ambalaze specijalizirati svoja postrojenja samo za pakiranje hrane, na identi¢an nacin kao $to
su specijalizirana postrojenja za pakiranje lijekova. Ovaj trend narocito se moze ocCekivati u

zemljama izvan EU i SAD-a (Kina, Indija, Rusija).
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9. ZAKLJUCAK

Razvoj ambalaze promatrati ¢e se kroz aspekte razli¢itih podru¢ja razvoja znanosti i
tehnologija od graficke tehnologije preko niza drugih podrucja. U ovom trenutku ambalaza je
izuzetno bitna za proboj bilo kojeg proizvoda na trziste, kao i opstanak istih na trzistu. U tom
smislu uloga ambalaze bit ¢e sve znaCajnija. Ambalaza proizvoda namijenjenih brizi o
zdravlju, kao i ona za robu Siroke potrosnje, ukljucujuéi elektroniku, hranu za kuéne ljubimce
te proizvode za dom 1 vrt, postat ¢e sve brzi rastu¢i segment ambalazne industrije. Vremena
agresivnih, sarenih i sloZenih nacrta su prosla. Moderni dizajn mnogo je viSe temeljen na
minimalizmu. Izlaganje samo najvaznijih vrijednosti 1 elemenata, omogucéavajuci dizajnu
,»disanje* i jasno navodenje onoga $to kupci mogu ocekivati od proizvoda. To je ono §to ¢e
pakiranje i ambalazna industrija vidjeti u bliskoj buduénosti. Trendovi pakiranja rodeni su iz
sukoba izmedu novog i starog, izmedu organiziranog i1 slobodnog stila. Sve dok ta dva aspekta

ekosustava i dalje nastoje pronaci koegzistenciju, napredak i inovacija nastavit ¢e rasti.

Stoga razvoj ambalazne industrije biti ¢e sve zastupljeniji u razli¢itim podrucjima.
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