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SAZETAK

Uvodenjem namjenskih tiskarskih informacijskih sustava u velike graficke tvrtke postize se
trenutni uvid u sve poslovne aktivnosti potrebne za izradu pojedinoga grafickog proizvoda.
Poslovni procesi na projektiranju gotovoga proizvoda postaju transparentni, njihova izrada
vremenski smanjena, a korekcija postojecih svedena na minimalne vremenske okvire ¢ime se
unaprjeduje postojeca organizacijska struktura. U procesu primjene novog informatickog
sustava zahtijevane su posebne prilagodbe 1 unapredenja koja omogucéuju da novi informaticki
sustav u potpunosti podrzava sve aktivnosti vezane za specifi¢nosti proizvodnog programa
tvrtke. U tu svrhu potrebno je u odredenoj mjeri promijeniti neke postavke istog te ih
prilagoditi potrebama tvrtke ¢ime bi se dobio potpuno novi informacijski sustav. Za kvalitetno
obavljanje navedenih aktivnosti potreban je odredeni vremenski period monitoringa kao
temelj unapredenja. Sve te aktivnosti monitoringa te unapredenja i prilagodbi novog
informati¢kog sustava, provodi klju¢ni korisnik kao projektant nadogradnji uz asistenciju

konzultanata koji na kraju prilagodava informaticki sustav zamislima klju¢nog korisnika.

ABSTRACT

The introduction of information system application in large graphics company achieved an instant
overview of all business activities necessary to prepare certain graphic product. Business processes in
the design of the final product become more transparent, their preparation time is reduced and its
correction is reduced to the minimum time frame, which improves the existing organizational
structure. In the process of implementing new information systems requires special adaptations and
improvements that have enabled a new IT system to fully supports all activities, processes and
analysis related to the specifics of the production of the company and it was necessary to some extent
to change some program settings and adjust them to the needs of companies which, in fact, results in
new IT system. For the efficient performance of these activities requires a certain period of
monitoring as a basis for improvement. All of these monitoring activities and improving and
adapting the new IT system, implemented a key beneficiary as project updates with the

assistance of consultants who eventually adapts ideas of key information system users.
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1. UVvVOD

Razumijevajuéi stratesku vaznost informaticke potpore poslovnim procesima u unapredenju
poslovanja 1 prilagodbe organizacije poslovnim izazovima, vodstvo tvrtke AKD d.o.o. se
odlucilo na projekt implementacije integriranog informacijskog sustava gdje ¢e svi poslovni
procesi i1 funkcije biti sjedinjeni. Takoder jedan od razloga je i taj Sto vodstvo tvrtke nije bilo
zadovoljno s postoje¢im informatickim sustavom i njegovim upravljanjima procesima.

Vazno je napomenuti da je stari sustav odmaknut od integriranog sustava te djeluje kao sustav
nekoliko medusobno nepovezanih (neintegriranih) podsustava. Naposljetku, tvrtka je Zeljela
implementirati sustav koji ¢e se moc¢i prilagoditi procesnoj proizvodnji koja je primarna
djelatnost iste te ju povezati s ostalim odjelima unutar organizacije.

Cilj projekta zato i jest uvodenje takvog informacijskog sustava koji ¢e omoguciti potpunu
integraciju svih podataka klju¢nih za poslovanje tvrtke, ucinkovito i sinergijsko odvijanje
poslovnih procesa, uklanjanje aktivnosti koje ne donose vrijednost te pravodobno i to¢no
izvjes¢ivanje u cilju boljeg upravljanja poslovanjem.

Bitno je istaknuti kako ¢e sustav omoguciti ucinkovito upravljanje proizvodnjom unutar
integriranog sustava koji objedinjuje module buduceg sustava.

Implementacijom integriranog informacijskog sustava nacinit ¢e se iznimno vaZna potpora
upravljanju poslovanjem tvrtke i osigurati u¢inkoviti temelji ukupnoj infrastrukturi poslovanja
tvrtke koja se sastoji od procesne organizacije, ISO sustava i poslovnih procesa.

Koristenje kracih, jeftinijih, tematski ciljanih radnji omogucit ¢e jednostavniji i fleksibilniji
pristup problematici, kao 1 pronalazak najoptimalnijeg i najpogodnijeg rjeSenja. Potreba za
takvom vrstom ciljeva javlja se zbog sve vec¢ih zahtjeva za brzim 1 specijaliziranim
informacijama kako bi se Sto adekvatnije i1 prihvatljivije moglo reagirati na probleme koji
nastaju u poslovanju.

Upotrebom novih tehnologija omogucuju se nove spoznaje i razvoj vise podrucja vezanih uz
sustave koji su u neposrednoj poveznici sa odredenim organizacijskim strukturama i vrstom
posla. Njihova primjena postala je svakodnevna potreba pri rjeSavanju Sirokog spektra
zadataka u praksi koji su se prije nekog vremena (a ne tako davno) rjesavali danima, tjednima
ili jo§ gore, mjesecima.

Najprihvatljivije rjeSenje, a zbog konkurentnosti i rjeSavanja novih izazova na trziStu je

koriStenje i uvodenje ERP (Enterprise Resource Planning) sustava ¢ijim se modulima

Marko Morié, rujan 2011. 3BKEY WORDS



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke”

konkretnom korisniku sustav prilagodava. Sam posao prilagodbe i uvodenja kljucan je faktor
za uspjesnu instalaciju 1 funkcioniranje ERP sustava.

Vazno je napomenuti da je u danasnje vrijeme ve¢ina ERP sustava raspoloziva u modularnom
obliku Sto proizvodnim pa tako i drugim organizacijama ostavlja moguénost da sustav
prilagodavaju i nadograduju po vlastitoj mjeri i prema svojim potrebama i mogucnostima. Bez
obzira §to se radi o modularnom pristupu, ERP sustav mora funkcionirati kao jedinstvena i
integrirana cjelina. Broj modula i njihove moguénosti ovise o konkretnom proizvodacu ERP
sustava, a jedan od najznacajnijih u svijetu informacijskih tehnologija je SAP (Software,
Application & Products).

Prije uvodenja novog informatickog sustava, procesi se prethodno moraju optimizirati da ne
bi doSlo do multipliciranja poslova kako bi se trajanje procesa znatno smanjilo u odnosu na
stari sustav. Tako ¢e svakom djelatniku tvrtke biti omoguéena informaticka potpora i
informacijski model koji ¢e pojednostaviti poslove kojeg trenutno obavlja koriste¢i postojeci
sustav. Primjerice, da bi se doslo do potrebne informacije ne¢e se morati obaviti nekoliko
telefonskih poziva ili i¢i od ureda do ureda, ve¢ ¢e se pritiskom na tipku terminala do¢i do
potrebne informacije.

Brze promjene na trziStu primorale su kompanije da brze nego ikad prije prilagode svoje
poslovanje. Sa porastom trziSnih zahtjeva dolazi i povecana potraznja za informacijskim
tehnologijama, $to IT sisteme €ini jo§ vaznijima i zahtjevnijima.

Povecani broj raznih zahtjeva i rast cijena se mogu podnijeti samo radikalno unapredujuci
nacin na koji se upravlja informacijskim strukturama i procesima. Integriran i sveobuhvatan
uvid u informacijski sustav dozvoljava da se upravljanje provodi efikasno i da se optimalno
unaprijedi funkcioniranje sustava kako bi se na kraju osnovala sigurna infrastruktura visokih
karakteristika.

Mozemo zakljuciti da ¢e reinzenjerstvo poslovanja implementacijom (ERP sustava) smanjiti
zalihe, skratiti cikluse poslovnih procesa, smanjiti troSkove, unaprijediti poslovne operacije,
unaprijediti tokove rada i ubrzati razmjenu informacija 1 sastavljanje izvjestaja te je tada to za

nas jedino idealno i prihvatljivo rjeSenje.

Pretpostavka je da ¢e tokom vremena na temelju napravljenih unapredenja samog ERP-a,
kontinuiranim nadogradnjama poboljSana verzija sustava jos bolje funkcionirati u interakciji s
ostalim subjektima (modulima) s kojima je povezana. Temelj ovakvog nac¢ina nadogradnje i

unapredenja je monitoring.

Marko Morié, rujan 2011. 3BKEY WORDS
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Treba napomenuti da je komercijalni ERP sustav previse opcenit, odnosno u svojim
postavkama jednak za sve vrste i tipove industrije i proizvodnje te ga je stoga potrebno

prilagoditi 1 nadograditi za potrebe proizvodnog procesa u grafi¢koj tvrtci.

AKD d.o.o. je prva tvrtka koja se bavi grafickom proizvodnjom u regiji koja je
implementirala navedeni informaticki sustav. Kako svaka tvrtka koja implementira novi
informatiCki sustav mora sa svoje strane imati klju¢nog korisnika ¢iji je zadatak zajedno s
konzultantom implementirati taj isti sustav te ga dovesti do rada na produkeciji, tako sam od
strane  AKD-a kao klju¢ni korisnik odreden ja. Moj zadatak je da prilagodim i nadogradim

informaticki sustav kako potrebama procesu proizvodnje tako i njegovom $to optimiziranijem

odvijanju.

Marko Morié, rujan 2011. 3BKEY WORDS
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2. ZNACAJKE ERP SUSTAVA

Enterprise Resource Planning (ERP) informacijski je sustav koji integrira sve podatke iz
razli¢itih modula u jedinstvenu bazu podataka. ERP mozemo objasniti i kao softver koji

integrira sve poslovne procese i sve poslovne funkcije unutar tvrtke.[1]

Zna€i, imamo sustav koji uklanja potrebu za dodatna eksterna sucelja, ubrzava protok
informacija, omogucuje standardizaciju podataka i1 procesa te jednostavno, brzo i tocno

izvjeStavanje.

ERP sustavi su fokusirani na potpuno integriranje svih aspekata: od dizajna proizvoda,
proizvodnje, materijalne evidencije, financijske evidencije, glavne knjige, upravljanja
ljudskim resursima, pa sve do marketinga i prodaje.

ERP prvenstveno nudi moguénost prilagodbe 1 uporabe gotovih programskih rjesenja
odnosno, na taj nacin, programsku podrSku kreiranu po mjeri odredenog korisnika. Takvi se
programski paketi mogu prilagoditi potrebama konkretne organizacije i postojeCem softveru

ili informacijskom sustavu doti¢ne organizacije.[1]

Problemi koje je tvrtka imala s upotrebom svog starog sustava su:
» Previse neintegriranih, pojedinac¢nih sustava
» Rastuci troskovi
» Nema transparentnosti i preglednosti poslovanja
» Postojeci sustav postaje zastario i nekonkurentan
» Potrebe za stalnim promjenama

» Smanjenje frustracije zaposlenih zbog nemogucénosti pristupa ili koristenja postojecih

sustava

Iz istog razloga tvrtke krecu s uvodenjem ERP-a, pametnog rjesenja svojih problema s ciljem

usteda u poslovanju i postizanja zadovoljstva kupaca, kao i podizanja konkurentnosti.

Marko Morié, rujan 2011. 3BKEY WORDS



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke”

Prednosti o kojima mozemo govoriti su:[2]

» Poboljsanja usluga kupcu manifestiraju se kroz davanje pravodobne informacije. ERP
sustavi omogucuju povecanje ispunjenja narudzbi koji rezultira zadovoljstvom kupaca

1 njihovim zadrzavanjem $to je jedan od najvaznijih zadataka strategije tvrtke.

» Brze donoSenje odluka iz razloga $to je pristup pravim informacijama mogu¢ u
stvarnom vremenu kako bi se pravovremeno pristupilo izazovima i proaktivno

iskoristile sve mogucnosti.

» Optimiziran IT troSak $to eliminira visok troSak integracije i potrebe za nabavom

dodatnih IT rjeSenja.

» Ustede u vremenu se o€ituju u tome $§to ERP sustav moze skratiti vrijeme proizvodnje
grupiranjem slicnih poslova 1 osiguranjem koordinacije ljudi, alata i strojeva.
Planiranjem maksimalne upotrebe opreme i efikasnog odrzavanja strojeva smanjuje se

vrijeme kvara. Sve to utjece na povecanje prihoda bez dodatnih troskova.

» Pravovremena naplata se rjeSava uz pomo¢ ERP sustava posto se automatski generira
lista zakasnjelih placanja kupaca, obavjestavaju se kupci putem opomena ili im se do

podmirenja dugovanja blokira isporuka robe.

Treba jo$ 1 spomenuti i druge, a jednako vazne koristi ERP sustava kao $to su: poboljSanje i
standardizacija poslovnih procesa, pristup informacijama u stvarnom vremenu, povecéanje
fleksibilnosti, smanjenje troSkova odrzavanja jer su razni samostalni sustavi zamijenjeni
jednim ERP sustavom, poveéanje produktivnosti, povecanje zadovoljstva klijenata,
optimizacija lanaca opskrbe, povecanje prodaje i profita, razvoj poslovanja, smanjenje
vremena od narudzbe do isporuke, smanjenje operativnih troskova, moguénost konkurentske
pozicije, zajednicke usluge, smanjenje vremena trziSnog ciklusa te povecanje kontrole

proizvoda. [2]

Osvrnemo li se na povijesne korijene ERP-a sa slike 1., vidimo ih u sustavu MRP II (material
requirements planning) kao u sustavu za planiranje zahtjeva za materijalima kada je MRP
omogucavao da dijelovi tvrtke budu poput povezanih otoka da bi njegove prednosti bile
prepoznate te je malim modifikacijama preimenovan u ERP koji obuhvac¢a automatizirana
rjeSenja za sve poslovne procese i povezuje poslovno — poslovodni sustav u jedan integrirani

sustav koji ukljucuje zamjenu postojecih, postizanje veée kontrole i rukovanje promjenama.
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Slika 1. Evolucija ERP sustava (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Mnoge tvrtke koje su uvele ERP sustave uvidaju da je to tek pocetak kraja obzirom da kupci
traZze mijenjanje modela poslovanja u teznji da se zadovolje njihove potrebe. Tako je razvijen
novi oblik poslovanja pod nazivom eBusiness koji utjelovljuje najbolje dijelove ERP-a i
kontinuiranog planiranja s osvrtom na profitabilnost narudzbe ili najbolji nacin isporuke

narudzbe koji evoluciju ERP-a sagledava u novom svjetlu.

Proces uvodenja novih tehnologija i rjeSenja za maksimalni volumen ucinkovitosti predstavlja
nedovrSen proces te dokaz da je ERP neko¢ bio fokusiran na unutarnje potrebe poduzeca,
upravljanje resursima i planiranje, a da je danas to prosirenje na nove tehnologije, upravljanje
rezultatima 1 okretanje ka ljudima. MRP II se dakle razvio u ERP koji je u bitnim
karakteristikama isti. No, zahvaljuju¢i velikoj koli¢ini naprednog softvera, ERP posjeduje
jako puno poslovnih funkcija koje vrlo efektivno izvrSavaju zadace vise poslovnih jedinica.
Financijska povezanost je u ERP sustavima jo$ jac¢a. Funkcioniranje ERP sustava dano je u
grafickom prikazu na slici 2. §to dokazuje njegovu integriranost sa cijelim poslovodnim

sustavom.
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Slika 2. Graficki prikaz funkcioniranja ERP sustava

ERP sustavi jako dobro predvidaju i balansiraju zahtjev i zalihu materijala. Takav poslovni

sustav sadrzi veliki skup poslovnih funkcija kao $to su predvidanje poteza kupaca, planiranje

te imaju slijedece karakteristike:
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» Povezuju kupce i1 dobavljace u jedan kompletni lanac
» Omogucavaju zaposlenicima donosenje poslovnih odluka

» Koordiniraju prodaju, marketing, proizvodnju, logistiku, nabavu, odrzavanje,

financije, razvoj, kontroling i kadrove u jednu kompaktnu cjelinu

Cilj ERP sustava je na najviSem nivou pruziti podrsku kupcu, proizvodnji, smanjenju troskova
te ujedno izbaciti planove i1 rokove kako bi se na vrijeme mogli osposobiti potrebni resursi kao

Sto su: broj ljudi, repromaterijal i strojevi.

Ova infrastruktura ¢ini osnovu za uspje$ne poslovne procese i osigurava visoki nivo usluga i

odgovora na potrebe klijenata.

Na svjetskom trzistu postoji pet dominantnih proizvodaca ERP sustava i to su redom po
veli¢ini: SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan i J.D. Edwards koji ¢ine viSe od 60% svjetskog trZista
ERP proizvodaca. Onaj najznacajniji ¢emo poblize razmotriti dok druge spominjemo samo

njihovim udjelom na svjetskom trzistu ¢iji graficki prikaz iznosimo na slici 3.

@3 QAD
H Intentia

2% 2% 3%

0O Marcam

0 JBA

H SSA

@ Baan

W PeopleSoft

0O J.D.Edwards

B Oracle - Applications
B SAP AG

O Ostali

Slika 3. Udjel ERP sustava na svjetskom trziStu (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

SAP AG (Software, Application & Products in Data Processing, odnosno izvorno Systeme,
Anwendungen, und Produkte in Datenverarbeitung). je vodeéi proizvodal softvera za

ERP.Tvrtka je utemeljena 1972. godine u Njemackoj, Walldorfu, te pocela s radom pet
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inzenjera iz IBM firme koji su imali zadatak napraviti poslovni softver za upravljanje

proizvodnjom.

Prvi njihov ERP sustav nazvan je R/2, a proizveden je 1979. godine i to s centralnom bazom
podataka. Isti sustav s dodatnim poboljSanjima i klijent/server tehnologijom izbacen je na
trziSte pod imenom R/3 1992. godine. To je bila glavna prekretnica koja je postavila firmu
SAP na prvo mjesto. 1999. godine SAP firma je nadogradila ERP sustav s prije spomenutim
modulima CRM, SCM, sales-force automation i data warehousing. U meduvremenu R/3
sustav se razvijao u nekoliko verzija sve do Internet ERP sustava nazvanog mySAP.COM.

Takav sustav ima najSiru funkcionalnost i jaka industrijski fokusirana rjeSenja.[1]

SAP ERP nudi: planiranje proizvodnje, integriranu logistiku, procesiranje narudzbi,
upravljanje zalihama i skladistima, dugovanjima i potrazivanjima, knjigovodstvom i placama
— putem jedinstvene obitelji softverskih modula. Cilj nastojanja uvodenja takvog smart
solution rjesenja je postizanje poslovnih ciljeva i uvodenje integriranog informacijskog

sustava koji ¢e omoguciti:

» Potpunu integraciju svih podataka kljuénih za poslovanje tvrtke;

» Informati¢ku potporu u€inkovitom i sinergijskom odvijanju poslovnih procesa;

» Uklanjanje aktivnosti koje ne donose vrijednost;

» Povecanje brzine odvijanja poslovnih procesa, povecanje prilagodljivosti zahtjevima
trziSnog okruzenja (veca fleksibilnost);

» Ucinkovito upravljanje proizvodnjom unutar integriranog sustava (Financije,
Kontroling, Nabava, Prodaja, Distribucija, Upravljanje ljudskim potencijalima);

» Pravovremeno i to¢no izvjeStavanje u cilju boljeg upravljanja poslovanjem.[2]

Uvodenjem ERP sustava postize se znaajna produktivnost iz razloga §to se proizvodnja
promatra kao kontinuirani proces, pocevsi od dizajna proizvoda pa dalje preko nabave
potrebnih sirovina za proizvodnju, same proizvodnje, sve do finalnog proizvoda te
distribuiranja i servisiranja na terenu. ERP sustavi omogucuju da se npr. tehnicke izmjene od
strane inZenjera, kao i promjene u dizajnu automatski prenesu u proizvodnju, tako da se

izmjene ukljucuju u realnom vremenu.
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Za razliku od ERP sustava, stari tradicionalni ne-ERP sustavi sastoje se od odvojenih funkcija
podrzavanih zasebnim sustavima i tehnologijama a medusobno su povezani programskim
rjeSenjima za prijenos podataka Sto usporava poslovne procese i stvara nezadovoljne kupce te
tako uvelike povecava moguénost neispunjenja zahtjeva kupaca, njihov potencijalni odlazak i

kona¢no propast organizacije.
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3. IMPLEMETACIJA

UspjeSna implementacija sustava zahtijeva strukturalnu metodologiju koja omogucava
ovladavanje neocekivanih pojava bez nekih negativnih posljedica. Procjena poslovne
strategije i plana zapoc€inje prije same nabave softvera i instalacije.

Dobro razradena metodologija povecat ¢e vjerojatnost uspjeha implementacije, ali to jos$
uvijek nije garancija uspjeha. Izbor strategije implementacije odreduju vrijeme i resursi
odnosno ljudi i novac.

Implementacija SAP software-a kao $to je SAP R/3 je uvijek masivna operacija koja unosi
mnoge promjene u organizaciju. Cijeli proces moze potrajati cak do nekoliko godina. Svaka
osoba u organizaciji je ukljucena, bilo da je dio organizacije podrske SAP-u ili stvarni krajnji
korisnik SAP-a.

Izmjene koje izadu iz implementacije SAP-a namijenjene su za dostizanje visih ciljeva kao §to
su unaprijedena komunikacija i poveéan povrat informacija. Stoga je vrlo vazno da je
implementacijski proces planiran 1 izvrSen upotrebom dobre metode.

Postoji nekoliko razli¢itih nacina implementacije SAP-a, dok su koraci po kojima se ista
preporuca provesti slijedeci: [3]

» priprema projekta prilikom koje je vazno imati Projektni plan koji obuhvaca sve
projektne standarde i projektni tim koji ¢e uz dobre sastavnice logisticke potpore
provesti instalaciju sustava kroz razvojno/testni posluzitelj

» u drugom dijelu koji obuhvaca izradu konceptualnog dizajna mora se obuhvatiti
prikupljanje informacija o organizacijskoj strukturi, mati¢nim podacima materijala,
zaposlenika, podatke o poslovnim procesima nakon ¢ega se izraduje prototip i1 Skoluju
se funkcionalni timovi

» tre¢a faza podrazumijeva realizaciju kroz implementaciju, prilagodbu na temelju
konceptualnog dizajna, razvoj sucelja za prijenos podataka, testiranje, dokumentiranje,
pripremu Skolovanja krajnjih korisnika i1 uspostavu produkcijskog sustava. Priprema
za produkciju obuhvacda: rjeSavanje otvorenih pitanja, testiranje produkcijskog sustava,
Skolovanje krajnjih korisnika i migraciju podataka te kasnije nadgledanje rada i

nadogradnju sustava te eventualnu modifikaciju zbog specifi¢nosti tvrtke.

Marko Morié, rujan 2011. 3BKEY WORDS



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke”

Svi prije opisani dijelovi vode ka zavrSnom trenutku: pustanju sustava u rad (rad u zivo). To
tocno znaci pustanje u upotrebu SAP-a krajnjim korisnicima i1 nadzor rjeSenja. Ovo je takoder
trenutak kada prilagodbe sustava ulaze u igru, kada se povezuju moduli u integrirani skup
podataka koji sluze korisniku.
Priprema za implementaciju SAP-a se dijeli na slijede¢e korake koji u potpunosti dovode do
konacne uspjesnosti projekta:

a) Strategija uvodenja SAP-a

» upoznavanje i karakteristike sustava SAP-a

» redoslijed zadataka i operacija pri samom uvodenju
» popratne aktivnosti uz uvodenje

» vremenski periodi samog uvodenja

» vrijeme pripreme projekta implementacije

» postavke modula

» suradnja kod uvodenja

» konzultanti SAP-a — voditelji timova

» usuglasavanje oko nacina i postavki proizvodnje

b) Edukacija voditelja timova i krajnjih korisnika

» odabir ljudi za edukaciju

» dogovori oko nacina edukacije

» planiranje edukacije

» vrijeme edukacije

» izrada uputa za edukaciju

» procedura za edukaciju

» voditelji timova — krajnji korisnici
» podjela zadataka pri edukaciji

» vrsta edukacije prema korisnicima

c) Pocetak implementacije

» izvanredna inventura

» trajanje perioda prelaska sa starog na novi sustav
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» detaljna obrada svih radnih naloga u proizvodnji
» tretiranje svih radnih naloga u proizvodnji
> tretiranje gotovih proizvoda

» tretiranje poluproizvoda
3.1. Organizacija projektnog tima

Kako bi implementacija informatickog sustava protekla uspjesno, za gore navedene korake
mora biti odredena hijerarhijska struktura ljudskih potencijala koji ¢e posredno ili neposredno
sudjelovati u samom procesu. Projektni tim je podijeljen u Cetiri grupacije ¢lanova tima kako

je pokazano na slici 4.:

Slika 4. Prikaz organizacije projektnog tima (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

e Upravljacki odbor
» je najvise tijelo projekta
» donosi strateske odluke

> rjeSava kriti¢na pitanja
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e Voditelj projekta (korisnik)
» voditelj svih ¢lanova tima (svih modula)

» zadatci su mu: ciljevi, rokovi, resursi, proracun

e Voditelj projekta (tvrtka koja vrsi implementaciju)
» profesionalni i organizacijski asistent voditelju projekta

» uskladuje timove svih modula

¢ Kljuéni korisnici — voditelji i €lanovi tima
» operativno vodenje tima
» analiza i dokumentiranje poslovnih procesa
» definiranje poslovnih procesa
» uspjesno preslikavanje procesa u SAP sustav
> testiranje

» Skolovanje krajnjih korisnika

e Konzultanti
» konzultanti ¢lanovima tima
» skolovanje projektnog tima

» implementacija poslovnih procesa u SAP sustavu
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3.2. Metodologija izvodenja projekta[3]

Poslovna aplikacija treba obuhvatiti Siroki spektar funkcionalnosti, a da bude dovoljno
fleksibilna da pokrije specifi¢ne zahtjeve koji mogu znacajno varirati. SAP-ov odgovor na taj
izazov je AcceleratedSAP, dokazana pouzdana metoda za brzu i laku implementaciju SAP

sustava u skladu s korisnikovim specifi¢nim potrebama, ¢ak i za vrijeme produktivnog rada.

AcceleratedSAP (ASAP) je SAP-ova standardna metodologija implementacije. Ona sadrzi
plan implementacije (Roadmap), vodi¢ korak po korak. Pored toga, AcceleratedSAP sadrzi
niz alata, akceleratora 1 korisnih informacija koje pomazu svim ¢lanovima tima u
implementaciji SAP sustava. Kontrole kvalitete su ugradene na kraju svake faze da bi se lako

mogle kontrolirati isporuke i kriticni faktori uspjeha $to je vidljivo na slici 5.

ASAP se isporucuje kao PC-bazirani paket tako da, ako se zahtjeva, projekt implementacije

moze poceti prije nego se instalira SAP sustav.

" CONTINUOUS
IMPROVEMENT

DISCOVERY &
EVALUATION

Slika 5. Metodologija projekta (Izvor: G. W. Anderson, C. D. Nilson, T. Rhodes, S. Kakade,
SAP implementation, Sams publishing 2009.)
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ASAP Roadmap sadrzi pet projektnih faza, iz kojih se moze ponirati u radne pakete,
aktivnosti 1 zadatke. Na slici 6. su obvezni zadaci 1 koraci koji moraju biti potvrdeni od strane

upravljackog odbora projekta:

Priprema 0
projekta 5 Pripremaza : - “promjene
g 3 :  produkeiju  produkcija :
4 Kon:iezgg:alm Realizatiua : O _jpodréka
: Prije
: : produkcije PO :
Kral1 O Kraj 2 Q - Nakon__
l':azle K faze ‘:) U fazi Zavrsna C’produkcue
Priprema Konceptualni | GJERTELE  priprema Produkcija
projekta dizajn i podrska
Kontrola

. ==

realizacije

Slika 6. Prikaz plana projekta — ASAP Roadmap (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

3.3. Plan projekta

Plan projekta predstavlja planirane termine za sve bitne faze projekta. Detaljan plan projekta
se izraduje u prvoj fazi projekta (Priprema projekta) u dogovoru sa naruciteljem. Naknadne

izmjene plana su moguce samo uz obostranu suglasnost narucitelja i isporucitelja.

Plan projekta ukljucuje vremensko planiranje i planiranje resursa, a temeljen je na spomenutoj

ASAP metodologiji implementacije projekta.
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3.4. Faze projekta implementacije su:
3.4.1. Priprema projekta
Svrha ove faze je da se napravi inicijalno planiranje i1 priprema za SAP projekt.

Adresiranje bitnih stvari u ranoj fazi implementacije osigurava da ¢e se projekt odvijati

efikasno 1 da ¢e se napraviti dobri temelji za uspjeSnu SAP implementaciju. Isporuke

ove faze su plan projekta, strategija implementacije i projektni tim te postavljena radna

okolina (slika 7.).

Q
/ 4 = @
Priprema
] o produkcije  produkcija
o} Konceptualni Realizacija o i podrék:l

dizajn

Slika 7. Faza pripreme projekta (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Priprema projekta predvida:

» Inicijalno planiranje projekta

» Projektni plan, standardi i timovi
» Kreiranje plana skolovanja

» Planiranje tehni¢kih zahtjeva

» Instalacija sustava

» Priprema upravljanja kvalitetom projekta
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3.4.2. Business Blueprint (Koncepturalni dizajn)

Svrha ove faze je kreiranje Business Blueprint-a koji predstavlja detaljnu dokumentaciju
rezultata dobivenih tijekom radionica. Nadalje, Business Blueprint dokumentira

zahtjeve poslovnih procesa kompanije. Na toj osnovi stjece se uvid kako kompanija

namjerava voditi poslovanje u SAP sustavu (slika 8.).

Q
J=@
projekta Priprema

produkcije  produkcija
N i podrska

O

Slika 8. Faza konceptualnog dizajna (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Izrada konceptualnog dizajna predvida:

» Nacrt upravljanja projektom i organizacijskim promjenama
» Planiranje konceptualnog dizajna

» Pocetak izrade prototipa

» lIzrada plana Skolovanja

» Definiranje organizacijske strukture

» Definiranje poslovnih procesa

» Nacrt upravljanja kvalitetom
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3.4.3. Realizacija

Svrha ove faze je implementacija poslovnih i procesnih zahtjeva temeljenih na Business
Blueprint dokumentu (slika 9.). Ciljevi su kona¢na implementacija sustava, cjelokupan
test sustava i pustanje sustava u produktivan rad (u zZivo).

Projektni tim dobiva odgovaraju¢a znanja. Konfiguracija sustava odvija se u dva radna

paketa, osnovni (glavni obuhvat) i finalni (preostali obuhvat). To omogucava rad na

ostalim radnim paketima nakon osnovne potvrde.

Q
=@
projekta Priprema
] =/ o produkcije
o] Konceptualni Realizacija 0
dizajn

Produkcija
i podrska

Slika 9. Faza realizacije (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Faza realizacije predvida:

» Realizacija upravljanja projektom i organizacijskim promjenama

» Implementacija na temelju konceptualnog dizajna

» Uspostavljanje okruzenja za kontrolu kvalitete 1 produkcijskog okruzenja
» Razvoj sucelja, unapredenja, kreiranja izvjesca i formi

» Kreiranje materijala za edukaciju korisnika

» Uspostava produkcijskog sustava i realizacija faze upravljanja kvalitetom
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3.4.4. Konacna priprema

Svrha ove faze je kompletiranje kona¢ne pripreme ukljucujuci testiranje, Skolovanje
krajnjih korisnika, upravljanje sustavom i zavrSne aktivnosti da bi se korisnik u
potpunosti pripremio na rad u zivo. Kona¢na priprema takoder sluzi za rjeSavanje bitnih

otvorenih pitanja (slika 10.). Nakon uspjesnog zavrSetka ove faze, korisnik je spreman

raditi poslovanje produkciji SAP sustava.

Priprema

] o produkcije  produkcija

o} Konceptualni Realizacija o i podrék:l
dizajn

Slika 10. Faza konacéne pripreme (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Priprema za produkciju predvida:

» Rjesavanje otvorenih pitanja

» Testiranje produkcijskog sustava

» Konacna priprema upravljanja projektom

> Skolovanje krajnjih korisnika

» Migracija podataka i upravljanje sustavom

» Detaljna produkcijska podrska i planiranje preuzimanja

» Konacna priprema nadzora kvalitete
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3.4.5. Produkcija i podrska

Svrha ove faze je prelazak iz predprodukcijskog okruZenja na realne radne operacije.
Treba postaviti organizaciju podrske krajnjim korisnicima, ne samo za prve kriti¢ne
dana produktivnog rada, ve¢ i za pruzanje dugorocne podrske (slika 11.).
Tijekom ove faze krajnji korisnici SAP sustava imaju puno pitanja. Zbog toga
organizirana podrska krajnjim korisnicima treba biti lako dostupna. Ova faza takoder se

koristi za nadzor transakcija sustava i optimiziranje ukupnih performansi sustava.

Konacno, kompletan projekt se zakljucuje.

Priprema

] o produkcije  produkcija
o} Konceptualni Realizacija o i podrék:l
dizajn

Slika 11. Faza produkcije i podrske (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Produkecija i podrska predvida:

» Podrska krajnjim korisnicima
» Nadgledanje rada sustava

» Optimizacija

» Kraj projekta

» Nadogradnja sustava
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4. EDUKACIJA

Glavni cilj edukacije za krajnje korisnike informati¢kog sustava je osiguranje primjerenog,
ucinkovitog 1 pravovremenog Skolovanja na osnovu korisnicke dokumentacije. Krajnji
korisnici moraju biti pripremljeni i sposobni izvoditi svoje funkcije pri prijelazu na redovan

rad u zadanom vremenskom roku.[5]

Edukacijske aktivnosti su neophodni faktor za uspjeh implementacijskog projekta jer sluze
kao ¢vrsta osnova za uspje$no rukovanje SAP sustavom u buduénosti. Sto je proces planiranja

bolje strukturiran i temeljit to ¢e i1 produktivnost projektnog tima biti veca.

Neizostavna stvar prije pocetka edukacije za SAP sustav je da odabrani djelatnici moraju
imati osnove informati¢kog znanja, a za one koji to nemaju koji su odabrani da se koriste
sustavom, potrebno je prije same edukacije osigurati potrebne teCajeve osnovnih

informatickih znanja.

Edukacija za implementaciju i koriStenje novog informatickog sustava izaziva nelagodu kod
djelatnika. U ljudskoj je prirodi da novosti prihvacaju s odredenom rezervom i to je ono ¢ime

se bavi proces upravljanja, a to je uspjesno upravljanje promjenama.

Kada se po¢ne s uvodenjem novog informatickog sustava nailazi se na inicijalni otpor. No
nakon §to sustav profunkcionira i kada djelatnici shvate da im je mnogo lakSe obaviti radne
zadatke kako bi mogli do¢i do to¢nih i pravodobnih informacija na vrlo jednostavan nacini te
tako tvrtki stvoriti dodanu vrijednost, vrlo su zadovoljni. Nema dugotrajnog ¢ekanja i mnogo
suviSne papirologije, tako da djelatnici dobro prihvacaju bit optimalizacije. Skracuju se
vremena potrebna za obavljanje odredenog posla i povecava produktivnost. U konacnici,
tvrtka ostvaruje svoj potencijal koji ima u djelatnicima i koristi sve svoje komparativne
prednosti.

Sa svakim je djelatnikom potrebno u fazi produkcije zasebno raditi, zajedno s njim na
njegovom radnom mjestu prolaziti kroz specifi¢ne situacije, odgovoriti na brojna pitanja,
ispraviti greske i pobrinuti se da se ne ponove.

Strategija pristupa djelatnicima unutar modula proizvodnje je suzbiti strah od novog, suzbiti
strah od greSke 1 prikazati novi informaticki sustav SAP ERP kao alat koji ¢e svima olaksati

posao i uciniti tvrtku boljom.
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U periodu od uspjesne implementacije integriranog informacijskog sustava SAP ERP, u
modulu proizvodnje (PP) za rad se obucava onaj broj dolje navedenih djelatnika koji e
pokrivati cjelokupni proizvodni proces te su na slici 12. prikazani njihovi zadaci:

» Management proizvodnje (direktor, voditelji)

» Tehnolosku pripremu rada (tehnolozi)

» Graficku pripremu (voditelj, poslovoda, administrator)

» Tisak (voditelj, poslovode, administrator)

» Graficku doradu (voditelj, poslovode, administratori)

» Individualizaciju dokumenata i kartica (voditelj, poslovode, administratori)

» Pogonsko odrzavanje (voditelj, poslovoda)
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S. MODULI

ERP daje aplikacijski okvir za automatizaciju financijskih, proizvodnih, distribucijskih 1
ljudskih resursa. ERP ujedinjuje poslovne procese (od proizvodnje do naplate potrazivanja)
putem softverskim modula koji su prikazani na slici 13.

Moduli koji se implementiraju su medusobno povezani u svom poslovnom procesu i ne mogu
odvojeno funkcionirati §to je i bit ERP sustava. Moduli tako brze dolaze do informacija kako

bi na kraju imali podlogu (statistiku i1 analitiku) za kvalitetno obavljen monitoring.

/ Mnﬁggﬁcﬁ- y 4
/ e
/w"?‘*SAP R/3%

Klijent / server

.Fwan te tam
Uwgaﬂje ABAP/4

O Razvong
/ Pe3 Tﬂﬁg oioliha

Fesursi

Slika 13. Moduli SAP/R3 sustava (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)

Veza klijent — server daje nebrojene mogucénosti unutar sustava kako za operativu, tako i za
menadzere koji doslovce sa odabirom nekoliko klikova mogu znati sve Sto se dogada u
njihovoj tvrtci 1 to trenutno. Integracijom SAP sustava vidimo funkcioniranje modula ¢ije su

aktivnosti usmjerene prema integraciji svih poslovnih procesa.
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Moduli ERP sustava implementirani u AKD-e su:[3]

FI - Financijsko racunovodstvo

Ovaj modul omoguéava centralizirano upravljanje racunovodstvom. Saldakonti kupaca i
dobavljaca integrirani su sa glavnom knjigom te razli¢itim komponentama u modulima
prodaje i distribucije i upravljanja materijalima. Transakcije su automatizirane i izazvane su

aktivnostima u vezanim procesima u drugim modulima.

CO - Kontroling — Upravlja¢ko ra¢unovodstvo

Ovaj modul sadrzi funkcionalnosti neophodne za efektivno i precizno interno upravljacko
racunovodstvo, azurno i tocno planiranje, pradenje ostvarenja i izvjeStavanja. Integracija
omogucava azuran tok vrijednosnih i koli¢inskih podataka izmedu financijskih 1 logistickih

modula. CO modul je u praksi integriran sa svim SAP modulima.

IM — Upravljanje investicijama
Modul upravljanja investicijama omogucava pracenje planiranja, investiranja i financiranja
kapitalnih ulaganja, ulaganja u istrazivanje i razvoj, ulaganja u edukaciju zaposlenika,

ulaganja u odrzavanje itd. Ovaj modul koristi svaka organizacijska cjelina.

SD — Prodaja i Distribucija

SD modul pokriva sve prodajne i distribucijske funkcije i procese koji se dogadaju u
svakodnevnim prodajnim 1 distributivnim aktivnostima. SD modul je integriran sa drugim
SAP modulima a pogotovo sa Planiranjem Proizvodnje (PP), Upravljanjem Materijalima

(MM), Financijskim racunovodstvom (FI) i Upravljackim ra¢unovodstvom (CO).

Cilj implementacije SD modula je pokriti potrebne funkcionalnosti iz domena podrSke
prodajnim aktivnostima koje ukljucuju upite, ponude, ugovore, prodajne naloge, isporuke i

fakturiranje.

MM - Upravljanje materijalima
Modul upravljanja materijalima podrzava funkcije 1 procese koji se pojavljuju u

svakodnevnim poslovnim operacijama s materijalima.
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Cilj implementacije modula upravljanja materijalima (MM) je da pokrije nivo transakcija i
funkcija potrebnih unutar podruc¢ja nabave materijala, usluga, osnovnih sredstava, upravljanja
zalihama materijala, vrednovanja materijala i likvidacije svih ulaznih faktura koji se

referenciraju na narudzbe (logisticka verifikacija faktura).

Funkcionalnostt MM modula su integrirane sa funkcionalnostima ostalih modula: modulom
planiranjem proizvodnje (PP), prodaje i distribucije (SD), financijskim ra¢unovodstvom (FI),

kontrolom kvalitete (QM), odrzavanjem pogona (PM) i kontrolingom (CO).

PP — Planiranje proizvodnje

PP modul je integrirani alat za planiranje i kontrolu proizvodnje. Omogucava kreiranje
sastavnica, resursa (proizvodnih kapaciteta, radne snage), planiranja potreba (MRP),
procesnih naloga, radnih centara, procesnog upravljanja te potvrdivanja faza proizvodnih
procesa.

PP modul je integriran sa modulima upravljanja materijalima, prodaje i distribucije,

kontrolingom i odrzavanjem pogona.

PS — Projektni sistem

Projekti razlicitih veli¢ina (npr. izgradnja novog pogona, organizacija seminara, kreiranje
novih proizvoda itd.) zahtijevaju precizno planiranje detaljnih aktivnosti. Projektni menadzer
ima zadatak da osigura da se projekt izvede efikasno, unutar predvidenog budzeta i vremena
Sto ostvaruje osiguravanjem potrebnih ljudskih, materijalnih i financijskih resursa u vremenu

projekta kad su oni potrebni.

PM - Odrzavanje pogona

Modul odrzavanja pogona (PM) daje rjeSenja za upravljanje i odrzavanje tehnickih sistema, te
pruza podrsku za aktivnosti tipa: definiranja tehnickih sistema preko hijerarhije objekata
odrzavanja, upravljanje dokumentacijom o tehnickim sredstvima na visSe razina, pracenje i
upravljanje tehnickim sistemima i resursima pomocu sistema razli¢itih dokumenata:
obavijesti, radni nalozi, mjerni dokumenti, odrZavanje raznih tipova tehnickih objekata,
poslovi odrzavanja se planiraju i obavljaju posredstvom radnih naloga odrzavanja u kojima su
definirani objekti odrzavanja, izvodaci radova, specificirane su operacije, materijali 1 ostali

resursi potrebni za obavljanje posla, datumi pocetka i kraja posla, pracenje troskova
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odrzavanja sistemom radnih naloga — izdavanjem materijala iz skladista na nalog, knjizenjem
fakture na nalog za obavljene vanjske usluge 1 potvrdom sati rada na radnom nalogu se mogu

generirati troSkovi.

ZavrSene obavijesti 1 radni nalozi odrZavanja tvore bazu historijskih podataka o zastojima i
radovima obavljenima na odrzavanju. PM modul je u potpunosti integrirana komponenta SAP

ERP sistema sa neposrednim vezama prema logistickom 1 raCunovodstvenom sistemu.

BC — Bazni sistem - Upravljanje i administracija sistema

Bazni sistem predstavlja tehni¢ku osnovu SAP ERP. Sastoji se od:
» Administracije aplikacije
» Administracija baze podataka
» Administracija operativnog sistema
» Administracija infrastrukture

QM - Upravljanje kvalitetom

Modul upravljanja kvalitetom QM omogucéuje pracenje kvalitete materijala 1 proizvoda,
biljeZenje obavijesti o kvaliteti te kreiranje certifikata kvalitete. Unutar upravljanja kvalitetom

vazan segment je i upravljanje serijama koje omogucuje:
» kreiranje, izmjenu i prikaz serije proizvoda te dokumenata izmjene
» definiranje strategije pretrazivanja serije za module MM, IM, WM, SD
» definiranje klasa za klasifikaciju serija

» izvjeStavanje: lista upotrebe serije, lista datuma isteka roka trajanja, program za

ogranicavanje serija kojima se blizi istek roka trajanja.
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6. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PROIZVODNJE

U daljnjem tekstu pokazat ¢e se nacin na koji ¢e se postoje¢a organizacijska struktura i
poslovni procesi tvrtke, koji su identificirani u suradnji s klju¢nim korisnicima relevantnih

procesa, prenijeti na SAP sustav.

Nadalje, opisane su osnovne postavke sustava potrebna za upotrebu modula proizvodnje te
poslovni procesi obradeni u tijeku analize poslovanja u fazi izrade ovog konceptualnog

dizajna (slika 14.).

Konceptualni dizajn predmet je opceg 1 specificnog prihvata, Sto znaci da prijedlozi sadrzani u
ovom dokumentu mogu biti prihvaéeni u cjelini ili svaki za sebe. Budu¢i da scenariji i procesi
nisu do kraja simulirani niti do kraja definirani jer se radi o konceptu, a ne detaljnom dizajnu,

sigurno ¢e do¢i do promjena u fazi realizacije i detaljnog dizajna.

Prodajno operativni plan T —
N i
Upravljanje istrazivanja projektima

Kupci
Planiranje materijalnih
Prodaja potreba (MRP) Odrzavanje
Otprema <:[> o _ @ popravka
Fakturiranje Planiranje kapaciteta Odrzavanje u
pogonu
Glavni plan proizvodnje
Dobavljaci Kalkulacije
T Nabava o
m Skladistenje ‘. Informacijski sustav Upravljanje
Materijalno kvalitetom
poslovanje

Financijsko Kontroling
racunovodstv

HR = =
Osnovna Ljudski
sredstva resursi

Slika 14. Integracija modula proizvodnje s ostalim modulima u SAP-u (Izvor: interni

materijali tvrtke S&T).
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6.1.  Organizacijska struktura[9]

Organizacijske jedinice definirane u SAP modulima povezuje se tako da ¢ine punu i
integriranu pravnu i organizacijsku strukturu poduzeca.
Modul planiranja i pra¢enja proizvodnje, kao dio integralnog SAP sustava podrzava funkcije i

procese koji se ponavljaju u svakodnevnim poslovnim operacijama s materijalima u tvrtci.
e Kiijent

Klijent je, po definiciji, najviSa organizacijska jedinica definirana na razini cjelokupnog

sustava tvrtke. Sustav pristupa istim osnovnim podacima za sve entitete dodijeljene klijentu.

o Sifra poduzeéa

Sifra poduzeéa je sljedeca razina organizacije unutar klijenta a predstavlja pravno nezavisnu
poslovnu jedinicu s vlastitim raunovodstvenim sustavom, bilancom stanja i racunom dobiti i
gubitka. Svako poduzece sadrzi nekoliko pogona koji predstavljaju operativne jedinice unutar

poduzeca.

e Pogon

Pogoni su organizacijske jedinice koje dijele poduzec¢a na temelju proizvodnje, nabave,
odrzavanja i planiranja materijala. Pogon je jedinica planiranja, unutar koje se jedinstveno
planira materijal i proizvodnja, a u isto vrijeme predstavlja podru¢je vrednovanja materijala
(cijena materijala odreduje se na razini pogona). Pogonu su pridruzena mjesta skladiStenja

materijala (jedno ili vise), definirana kao skladiS$ne lokacije.
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TVRTKA
POGONI
SKLAD|§NE Sirovine Pogonsko Gotovi
proizvodi
LOKACIJE skladiste

Slika 15. Prikaz organizacijske strukture

e SkladiSna lokacija

Skladisne lokacije predstavljaju fizicke lokacije na kojima se pohranjuju zalihe unutar jednog
pogona. SkladiSne lokacije mogu biti realne 1 fiktivne (tzv. Pogonska skladista). Pogonska
skladiSta se uvode tamo gdje postoji potreba za automatskim naknadnim knjizenjem na radne
naloge ili za automatskom primkom sa radnog naloga. Tada njima upravlja PP tim, dok

realnim skladistima u pravilu upravlja MM tim.

MM modul (nabava) je vlasnik centralnog skladiSta i odgovorna je za ulaz repromaterijala
(sirovina) u tvrtku preko istog. Takoder je odgovorna za preknjizenje repromaterijala na

pogonska skladista proizvodnje.

PP modul je odgovoran za pogonska i skladista gotovih proizvoda kako i za sva kretanja robe
unutar istih, tako 1 za knjiZzenja repromaterijala na radne naloge koji su u procesu proizvodnje.
SD modul (prodaja) posjeduje skladiSte otpreme te je odgovorna za isporuke finalnih

(gotovih) proizvoda prema kupcu (narucitelju).

Prikaz funkcioniranja skladiS$nih lokacija i kolanja repromaterijala i gotovih proizvoda dan je

na slici 16.:
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Slika 16. Nacin kretanja sirovina
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6.2. Temeljni podaci i ostale postavke[9]

U SAP R/3 sustavu, svi temeljni podaci spremljeni su centralno u mati¢nim slogovima.

Mati¢ni podaci u modulu Planiranje i pra¢enje proizvodnje sadrze informacije o:

» materijalima
» sastavnicama proizvoda i poluproizvoda
» mjestima rada i pripadnim kapacitetima strojeva i kvalifikacija ljudi

» planovima operacija

Mati¢ni podaci ¢ine osnovu svih poslovnih transakcija (unosa dokumenta) koje se izvode u

proizvodnji. Za vrijeme izvodenja transakcije sustav tim podacima pristupa automatski.

Upotrebom razlicitih funkcija mati¢ni slogovi se mogu kreirati, promijeniti ili prikazati.
Postoje funkcije kopiranja koje olakSavaju kreiranje novih mati¢nih slogova. Sustav biljezi

sve promjene koje su u¢injene na mati¢nom slogu.

e Materijali

Opis materijala u centraliziranoj skupini tabela je od vitalne vaznosti za integrirani sustav
upravljanja materijalima i planiranja proizvodnje. Ista organizacijska pravila, koja se odnose
na broj dijelova, opis dijelova, itd., primjenjuju se na razli€ite tipove materijala, gotove

proizvode, poluproizvode, sirovine.

Bazom podataka materijala upravlja se kroz sve odjele. SAP R/3 sustav odgovara
individualnim potrebama korisnika tako da mu dozvoljava oblikovanje organizacijske
strukture koja striktno odrzava strukturu njegovog poduzeca. U strukturi mati¢nog sloga,
fleksibilnost je omogucéena kroz sposobnost dodjele podataka razli¢itim organizacijskim
razinama. Razli€iti sektori, sluzbe i odjeli trebaju razli¢ite informacije o istom materijalu, pa

su podaci u mati¢nom slogu pohranjeni u skladu s odjelom korisnika.

Broj i opis materijala je informacija koja povezuje module medusobno u ovisnosti koji ih

modul kreira:
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» Modul nabave (MM) kreira materijal (sirovinu)
» Modul prodaje (SD) kreira materijal (gotovi proizvod)

e Sastavnice
Sastavnice se koriste za tocno definiranje potrebnih koli¢ina materijala za proizvodnju
poluproizvoda i1 gotovih proizvoda. Sastavnica se sastoji od zaglavlja, popisa stavaka i detalja

svake stavke.

U zaglavlju sastavnice se obavezno unese osnovna koli¢ina za koju se zatim u popisu stavki
navode sve komponente. Za svaku komponentu se navodi potrebna koli¢ina i mjerna jedinica.
U detaljima svake komponente se moze navesti predvideni Skart te komponente prilikom

koristenja u konkretnoj sastavnici

e Radna mjesta i kapaciteti
Mati¢ni podaci resursa predstavljaju temelj podataka za jednostavnije izvodenje procesa u

proizvodnji.

Mati¢ni podaci resursa sluze planiranju i izvodenju proizvodnje za pracenje raspolozivosti
resursa, terminiranje procesnog naloga i za pracenje troSkova proizvodnje. Za radno mjesto se
uvijek definiraju aktivnosti i formule koje sluze za izracun trajanja aktivnosti koje se izvode

na radnom mjestu.

Na mjestima rada - resursima se izvode operacije pa svako mjesta rada ima svoj kapacitet
strojeva, ljudi, potro$nje energije itd.. Za njih se mogu vezati formule za proraun vremena
obrade, troskova i kapaciteta. Za sva mjesta rada mogu se definirati zadane (default) velicine.
Pored toga, za svaki resurs mogu se definirati standardne veli¢ine koje se moraju zadati
operacijama koje ¢e se na njima izvoditi. Radno mjesto se uvijek povezuje sa mjestom troska

zbog pracenja troSka proizvodnje.

e Mjesta rada
Mjesta rada su sredstva koja sluze proizvodnji, odnosno - strojevi odredenog kapaciteta i
grupe radnika (takoder odredenog kapaciteta) koji sudjeluju u proizvodno-tehnoloskom
procesu u nekoj operaciji odnosno fazi. SAP R/3 tretira mjesto rada kao organizacijsku
jedinicu §to omogucuje direktnu vezu sa obra¢unom troskova proizvodnje u SAP R/3 modulu

CO - Kontroling.
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Mjesta rada se koriste za izvrSenje operacije prilikom proizvodnje. U PP mati¢nim podacima i
radnim nalozima je zato potrebno specificirati gdje ¢e se izvrsiti odredena operacija, te se zato

u predvideno polje u svakoj operaciji upisuje ime mjesta rada.

Mjesta rada sadrze sljedece bitne podatke vezane za proizvodnju:
Podaci vezani za planiranje potrebnih kapaciteta

» Detalji pojedinih kategorija kapaciteta za koje se zeli raditi provjera
raspolozivosti

Podaci vezani za terminiranje (vremensko planiranje)

» Detalji izabrane kategorije kapaciteta koja se koristi za terminiranje

Podaci vezani za ra¢unanje troskova

» Pripadnost mjesta rada mjestu troska

» Tipovi aktivnosti

e Veza mjesta rada i slijeda operacija

Standardni plan operacija sadrZi odredene radne korake - operacije. Za odredivanje s kojim se
mjestom rada izvrSava odredena operacija, mora se za svaku operaciju specificirati mjesto

rada.

e Veza mjesta rada i kapaciteta

Termin kapacitet se odnosi na sposobnost obavljanja zadatka. U SAP R/3 sustavu kapaciteti
definiraju izlaz koji procesne jedinice i ljudi mogu omoguciti unutar odredenog vremenskog
perioda. Jednom myjestu rada moze biti dodijeljeno nekoliko kapaciteta razlicitih kategorija

(stroj, ljudi).
e Standardne vrijednosti

Planirane vrijednosti veli¢ine vezane za operacije su i u obliku standardnih vrijednosti.
Troskovi, vrijeme obrade i1 zahtjevi za kapacitetom se racunaju iz tih standardnih vrijednosti
koriste¢i formule. Tipicna standardna vrijednost je, npr. vrijeme rada stroja za jednu operaciju

definirano za odredenu koli¢inu proizvoda ili vrijeme pripreme stroja. Svako mjesto rada se
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prati pomocu kljuc¢a standardnih vrijednosti kojim se definiraju moguée standardne vrijednosti

u operaciji koja koristi konkretno mjesto rada.

e Raspolozivi kapacitet

Vrijeme operacije i dnevno raspolozivi kapacitet mjesta rada su definirani na ekranu
kapaciteta. Pocetna tocka za definiranje raspolozivog kapaciteta su radni sati na odredenom
mjestu rada. Radni sati su odredeni vremenima pocetka i kraja rada. Oni su neophodni za
racunanje ukupnog vremena u vremenskom planiranju buducéi da se operacija na nekom
mjestu rada moZze naciniti jedino unutar njegovih radnih sati. U slu¢aju postojanja vise
pojedinacnih kapaciteta izraCunava se potpuni raspoloZzivi kapacitet mjesta rada mnoZenjem
operativnog vremena i broja individualnih kapaciteta za kategoriju kapaciteta koja je u

pitanju.
¢ Planovi operacija (tehnoloski postupak)

Planovi operacija (PP modul) sadrze tehnoloske podatke koji definiraju proces izrade nekog

materijala:

» op¢i podaci zaglavlja

» popis potrebnih operacija

» mjesta rada koja se koriste u pojedinoj operaciji

» osnovna koli¢ina svake operacije

» vremena pripreme, izrade i raspremanja stroja za svaku operaciju (vremena se

odnose na osnovnu koli¢inu operacije)
Svaka operacija ima svoj kontrolni klju¢ koji sadrzi niz indikatora:

» Terminiranje: ako se postavi ovaj indikator, sustav ¢e naciniti terminiranje. Ako
se ne postavi ovaj indikator, sustav nece naliniti terminiranje (postavlja se
vrijeme trajanja jednako nuli)

» Planiranje potrebnog kapaciteta: ako se postavi ovaj indikator, sustav kreira
zapis o potrebama kapaciteta za operaciju ili fazu. Ako se postavi ovaj indikator
za kontrolni klju¢, mora se takoder postaviti i indikator za terminiranje.

» Indikator troskova: ovaj se indikator koristi za specificiranje da li operacija moze

imati troSkove.
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» Potvrda: ovim se indikatorom specificira da li i kako operacija moze biti
potvrdena.
» Vanjska obrada: Ovaj se indikator koristi za specificiranje da li operacije trebaju

biti obradene od strane podizvodaca.

e Operacije

» Operacija je nositelj informacija o upotrebi resursa koji sudjeluje u tehnoloskom
postupku izrade polu i gotovih proizvoda

» Svaka operacija se dakle izvodi na nekom mjestu rada - stroju. Uz operaciju je
zato uvijek vezano mjesto rada.

» Uz operaciju su pridruzene standardne vrijednosti. Standardne vrijednosti
trajanja operacije vrijede za zadanu osnovnu (referentnu) koli¢inu
(polu)proizvoda

» Standardnim vrijednostima se definiraju utro$ci kapaciteta mjesta rada po
pojedinim kategorijama kapaciteta koje su vezane za resurs.

» Sve operacije koje se izvode izvan pogona su posebno oznacene i o njima vodi
ra¢una modul nabave (MM).

» Materijali iz sastavnice se mogu dodijeliti odredenoj operaciji
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6.3.  Scenariji i poslovni procesi|[7]

U modulu Planiranje i prac¢enje proizvodnje koristit ¢e se sljedec¢i poslovni procesi:

» Odrzavanje sastavnice materijala
» Unos i odrzavanje radnih mjesta
» Odrzavanje plana operacija

» Planiranje proizvodnje

» lzvrSenje radnih naloga

» Vanjska dorada

6.3.1. Odrzavanje sastavnice materijala

Ovaj proces se koristi za kreiranje i odrzavanje sastavnice materijala. Sastavnica se kreira
nakon zahtjeva od prodaje za kalkulacijom odredenog materijala. Nakon §to su tehnolozi
dobili sve potrebne informacije koje su potrebne da bi se odredile komponente od kojih ¢e se
napraviti zeljeni materijal, moZe se kreirati sastavnica. Za svaku sastavnicu se mora definirati
upotreba sastavnice. Upotreba sastavnice definira moguénost koriStenja sastavnice u odredene
svrhe (samo za proizvodnju, ili samo za potrebe izracunavanja cijene, ili samo za planiranje.
Status sastavnice je poseban indikator u zaglavlju koji sluzi za definiranje trenutne

upotrebljivosti sastavnice. Sastavnica obzirom na status moze biti «aktivnay ili «neaktivnay.

Za potrebe proizvodnog programa tvrtke biti ¢e definirane i1 Sprance odredenih grupa
materijala u kojima bi se nalazile sve mogu¢e komponente za tu odredenu grupu. Grupe

materijala ¢e se definirati u fazi detaljne realizacije. Primjeri bi bili:

» Knjige — tvrdi uvez $ivano

» Knjige — meki uvez Sivano

» Knjige — meki uvez frezano

> Casopisi — meki uvez frezano
> Casopisi — meki uvez ivano
> Casopisi — meki uvez kop&ano
» Letci
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6.3.2. Unos i odrzavanje radnih mjesta

Ovaj scenarij se koristi za unos podataka o radnim mjestima (resursima i kapacitetima) koji su
osnova da bi se kasnije mogli kreirati planovi operacija. Resurs se uvijek kreira na razini
pogona. Kod kreiranja resursa potrebno je unijeti kategoriju resursa. Radna mjesta se unose

ukoliko za to postoji potreba, npr. kad se u uporabu stavi novi stroj.

6.3.3. Odrzavanje plana operacija

Svaka promjena sastavnice materijala (scenarij odrZavanje sastavnica materijala) ili promjena
strojeva namijenjenih za izvodenje proizvodnih operacija (vlastita tehnoloSka promjena)

zahtijevaju promjenu plana operacija.

Novo proizvodno radno mjesto treba biti prije izmjene plana operacija uneseno u sustav

(scenarij odrzavanje radnih mjesta).

Kao 1 kod sastavnice, nakon dobivenih svih potrebnih informacija od strane prodaje, tehnolozi
unose plan operacija prema kojem ¢e se proizvoditi i dodjeljuju osnovne materijale
operacijama. Planovi operacija detaljno opisuju proces proizvodnje i time omogucavaju

planiranje iste.

Oni sadrze sve tehnoloske i1 proizvodne podatke koji definiraju proces izrade gotovog

proizvoda ili poluproizvoda.

6.3.4. Planiranje proizvodnje[8]

Rezultat planiranja su prijedlozi (planski nalozi ili nalozi za nabavu) koji nam pokazuju koji
materijal, u kojoj koli¢ini 1 u kojem trenutku mora biti proizveden odnosno nabavljen, da bi se
zahtjev prodaje (nalog ili plan) ili zaliha na skladiStu pokrila. Planiranje proizvodnje se moze

podijeliti na dugoro¢no i operativno planiranje.

Proces obuhvaca, na osnovi potrebe za skladiSte ili naloga kupca, unos plana u SAP

(upravljanje potrebama), azuriranje plana i izvodenje MRP-a (planiranja potrebnih materijala

Marko Moric, rujan 2011.



Magistarski rad: ,,Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke”

za proizvodnju). Planski nalozi bi se u slucaju vlastite proizvodnje pretvarali u radne naloge,

dok bi se potreba za sirovinama pretvarala u zahtjevnice za nabavom.
Preduvjeti za uspjesno izvodenje planiranja potrebnih materijala (MRP) su sljedeci:

» Kreirani mati¢ni podaci materijala
» Unesen plan prodaje (upravljanje potraznjom)

» Kreirana mati¢na uputa (sastavnica i operacije)

Ako Zelimo da materijal bude obuhvacen s planiranjem MRP, moramo u mati¢nim podacima
definirati MRP parametre. Na takav nacin dobijemo da nam sustav sam reagira na

raspolozivost materijala na skladiStu

Naime, MRP ne moze funkcionirati bez da se definiraju tzv, signalne zalihe. Tek tada MRP

dolazi do svoje pune funkcionalnosti.

| Prodajni nalog

N

Zavisne potrebe // Sigurnos. zaliha

'

Rezervacije \/

Planski nalog

Konverzija \
N
Procesni Potrebne
nalog sirovine

Narudzbenica

Slika 17. Prikaz procesa MRP-a (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)
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Primjerice, vrijeme nabave odredene sirovine je 3 mjeseca od vremena narudzbe. Proces ¢e
ispravno funkcionirati ukoliko sustav, nakon S$to je na skladistu ostala definirana minimalna
koli¢ina sirovine (signalna zaliha), sam upozori da je za planiranu koli¢inu koja je definirana
planom prodaje potrebno naruciti sirovinu jer je upravo rok isporuke bitan kako ne bi ostali

bez gotovog proizvoda kojeg treba isporuciti na vrijeme, a u konacnici i bez kupca.

Pravilno funkcioniranje MRP-a je interakcija modula nabave (MM), prodaje (SD) 1
proizvodnje (PP) §to vidimo na slici 17.

» MRP analizira potrebe od prodaje (plan ili prodajni nalog) i ako su zalihe nedovoljne
kreira se planski nalog. Planski nalog sadrzi predlozenu koli¢inu, pocetak i zavrSetak
proizvodnje

» Ako se radi o vlastitoj proizvodnji moraju se osigurati i sve potrebne komponente iz
normativa. Preko planskog naloga i sastavnice se kreiraju tzv. zavisne potrebe
sa zalthom na skladiStu, 1 u slucaju da nisu, kreiraju se planski nalozi za komponente.
Na ovom principu se kreiraju planski nalozi do najnize razine sastavnice.

» Planski nalozi se tada pretvaraju ili u procesne naloge (kada se radi o vlastitoj
proizvodnji) ili u naloge za nabavu (kada se radi o sirovinama koje se kupuju).

Planiranje se radi u trenutku prijema zahtjeva za otvaranjem radnog naloga na kojem su
navedene koli¢ine materijala i trazeni rok isporuke. Zauzece kapaciteta stroja slijedi iz potreba
definiranih iz RN (ili planskih naloga). Jedan MRP kontrolor upravlja rasporedom potreba

planskih i radnih naloga na kapacitete odredenih strojeva.

Nakon izvodenja MRP-a dobivamo planske naloge i zahtjevnice za nabavom sirovina ukoliko

se ne nalaze na skladistu.

Logika MRP-a daje odgovor na slijedeca pitanja:
> Sto éemo izradivati?
» Koliko nam treba vremena po komadu za izradu?
> Sto trenutno imamo?

» Sto trebamo nabaviti?
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e Planski nalog[6]

Uvijek se stvara za vlastite poluproizvode, a planer ih mora pretvoriti u RN-e za svaki sljedeci
tjedan, Sto znaci, da je planiranje RN-a u nacelu tjedno. Zbog dnevnih promjena izvodi se
dnevna MRP obrada. Za hitne promjene tijekom tjedna izvodi se posebna MRP obrada

pojedinacnih gotovih proizvoda i pojedini planski nalozi se ru¢no pretvaraju u RN-e.

e Relevantnost zaliha na planiranje

Ukoliko Zelimo da materijal na nekoj skladiSnoj lokaciji ne bude relevantan za MRP potrebno
je skladisnu lokaciju iskljuciti iz MRP ili pojedina¢no u mati¢nim podacima materijala

iskljugiti MRP.

Izracun potreba :

Da bi odredili kolika koli¢ina je potrebna da bi pokrili potrebe/zahtjeve, MRP usporeduje

potrebe sa zalihama na skladistu (ulaz) 1 planiranim isporukama (izlaz).
U potrebe/zahtjeve, odnosno izlaz:

» Prodajni nalozi

» Nalozi kupaca

» Planirane potrebe

» Zavisne potrebe (poluproizvodi, sirovine)

» Rezervacije za poluproizvode i sirovine

S druge strane bi imali ulaz:

» Trenutno stanje na skladistu
» Procesni nalozi

» Planski nalozi

» Narudzbenice

» Zahtjevnica za nabavom

Ukoliko postoji razlika i potrebe nisu dovoljno pokrivene MRP kreira odgovarajuée naloge

(planski, zahtjevnicu za nabavom).
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Ovaj standardni proces s planom prodaje koristit ¢e se samo za odredene proizvode. Za vecinu
proizvoda ¢e se na osnovu kreiranog prodajnog naloga procesom MRP kreirati proizvodni

nalozi i zahtjevnica za nabavu.

Lista zaliha/potreba:

Alat preko kojeg mozemo vidjeti rezultat izvodenja MRP-a s trenutnim stanjem je lista
zaliha/potreba. Lista nam pokazuje zalihe i potrebe u odredenom trenutku i od sistema
predlozene planske naloge, koji se na jednostavan nacin dalje mogu promijeniti ili
pretvoriti u procesni nalog, zahtjevnice za nabavu. Ti planski nalozi sadrze informacije,
koji materijal, u koje vrijeme i u kojoj koli¢ini treba biti proizveden da bi se pokrili svi
zahtjevi, odnosno koji materijal u kojoj koli¢ini i u kojem vremenu treba biti nabavljen

da bi se pokrili svi zahtjevi.

e Proizvodnja

Integracija modula nabave (MM) i proizvodnje (PP) ostvaruje se preko:

» Procesa planiranja potreba materijala (MRP). Da bi se omogucilo efikasno
planiranje materijala kroz MRP modula PP, unutar jednog pogona treba
definirati parametre planiranja u temeljnom slogu materijala.

» S aspekta skladiSnog poslovanja skladi$ta materijala moraju biti otvorena prema
odjelu za planiranje proizvodnje, radi provjere raspoloZivosti i rezervacije

materijala, u svrhu realiziranja radnih naloga proizvodnje.

» Knjizenje potroSnje materijala u proizvodnji odvija se automatski kod

potvrdivanja operacija po radnim nalozima

» Stavljanje na zalihu gotovih proizvoda pri potvrdivanju radnih naloga
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6.3.5. IzvrSenje radnih naloga

Radni nalozi su temeljni objekti na osnovu kojih se izvodi proizvodnja. Nalog nam pokazuje
Sto 1 koju koli¢inu moramo proizvesti, u koje vrijeme, koja su nam pomocna sredstva

potrebna i koji su troskovi.

Meduskladisni

\/ prijenos

R Skladiste

Skladiste nabave ‘

proizvodnje
l TERMINIRANJE 3 A
| PROVJERA RASPOLOZ. > ‘
IZDAVANIJE
l OTPUSTANJE 3 ~N
Proizvodnja
| IZDAVANJE MATER. >
PRIMANJE
PRIJEM PROIZVODA > ‘
N
| POTVRDIVANJE RADA > Skladiste
proizvodnje
= polu i gotovih
@ACUN > o proizvoda
G Meduskladisni
SkladiSte otpreme prijenos

Slika 18. Tok procesa radnog naloga (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)
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Na radni nalog se vezu normativi bilo da su uporabljeni za:

» Sastavnicu i1 pokazuju koliko nam je potrebno materijala za proizvodnju

kompletne naklade koja mora biti sukladna

» Operacije te iz baze povlae normative pojedinih strojeva ili operacija koje su

potrebne za odvijanje proizvodnog procesa i dobivanje finalnog proizvoda.
Radni nalozi prolaze kroz vise faza (slika 18.):

» Kreiranje procesnog naloga

» Provjera raspolozivosti materijala i kapaciteta
» Rasporedivanje

» Otpustanje naloga

» Meduskladisni prijenos

» lzdavanje materijala

» Prijem proizvoda

» Potvrdivanje rada

» Zakljuéivanje naloga

» Obracun troSkova

e Kreiranje radnog naloga

Radni nalog se kreira na osnovu zahtjeva za otvaranjem radnog naloga koji se dobiva od

strane prodaje.
Na radnom nalogu se navodi:

» Koji materijal se proizvodi

» Koli¢ina

» Datum isporuke ili otvaranja radnog naloga
» Tehnoloski postupak (radna mjesta)

> Sastavnica
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¢ Provjera raspoloZivosti materijala i kapaciteta

Kontrola raspolozivosti materijala provjerava raspolozivost potrebnih komponenti radnog
naloga na Zeljeni dan proizvodnje. U slu¢aju nedostatka materijala kreira se lista nedostaju¢ih

materijala za taj nalog.

Kontrola raspolozivosti kapaciteta provjerava raspolozivost radnih mjesta kroz svaku

operaciju radnog naloga.
e Rasporedivanje

Da bi saznali koliko ¢e trajati proces 1 zauzetost resursa, moramo radni nalog terminirati. Kod
kreiranja naloga terminiranje se automatski izvr§i. Ono moze biti ili ru¢no uneseno ili

preuzeto iz planskih naloga.
Razlikujemo vise tipova rasporedivanja:

» Unaprijed (upisujemo dan pocetka procesa)
» Unatrag (datum isporuke)
» Samo potrebe za kapacitetom

» Tekuci datum (uzima se trenutni datum)

¢ Otpustanje radnog naloga

Pripremljeni proizvodni nalozi se pred fizi€kim startom proizvodnje otpusStaju. OtpusStanje

predstavlja operaciju zadnje potvrde i kontrole naloga pred startom.
U postupku otpustanja izvodi se:

» Postavljanje statusa 'otpusSten' na procesni nalog

» Kontrola raspoloZivosti materijala i kapaciteta
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¢ Meduskladi$ni prijenos

Materijali koji su nam potrebni, prije samog starta proizvodnje, potrebno je prebaciti na
pogonsko skladi§te proizvodnje sa centralnog skladiSta. Neke komponente se nalaze na
priru¢nim skladiStima cijelo vrijeme i po potrebi se uzimaju sa centralnog skladista (npr.
boje). Materijal se rezervira s centralnog skladiSta na temelju rezervacije. MeduskladiSnim

prijenosom se takoder prenose polu i gotovi proizvodi.
e Izdavanje materijala

Za potrebe proizvodnje bit ¢e preuzeti svi materijali i komponente iz centralnog, odnosno
pogonskog skladiSta koji su neophodni za zavrs$ni proizvod. To fizicko smanjenje stanja

skladiSta mora u sistemu biti potvrdeno, §to zovemo izdavanjem materijala.

Materijal se izdavanjem ,,skida* sa skladista i1 izdaje na radni nalog kako koli¢inski tako i s

njegovom vrijednos¢u prakticki tereti isti.

» Materijali se izdaju u ovisnosti o procesnom nalogu koji mora biti u statusu
'otpusten’.

» Kod kreiranja izdatnice potrebno je upisati broj radnog naloga i sistem c¢e
predloziti sve pripadaju¢e komponente u planiranoj kolicini.

» lzdavanje materijala se moze potvrditi

» Ako se u toku proizvodnje primijeti da npr. od pojedine komponente nesto
nedostaje ili je potreban neki dodatni materijal izdatnica se moZe rucno

promijeniti. Kroz potvrdu izdatnice odvijaju se razlicite aktivnosti u pozadini:

» Stanje materijala se smanjuje za uzetu koli¢inu kako na nivou pogona tako i na
nivou samog skladista

» Na procesni nalog se dodaju troskovi (na osnovi materijala)

» Skida se rezervacija s centralnog skladiSta

» Kreira se dokument za materijal gdje je upisano izdavanje i dokument za

knjigovodstvo
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e Prijem gotovog proizvoda

Nakon zavrSetka procesa, proizvedeni materijal bit ¢e stavljen na skladiSte. To fizicko
povecanje stanja na skladiStu mora biti potvrdeno i u sistemu. Tu se govori o isporuci gotovog

proizvoda.

Kod kreiranja prijema proizvoda potrebno je upisati broj procesnog naloga i sistem nam
predlozi sve gotove proizvode i planiranu koli¢inu. Izabere se zeljeni materijal 1 prijem
proizvoda se uknjizi. Prijem robe se moZe napraviti i djelomi¢no kao i pridruZivanje razli¢itih

serija (ako se radi o recimo mutacijama teksta za isti proizvod).
Prilikom uknjiZenja proizvoda odvijaju se razlicite aktivnosti u pozadini:

» Stanje proizvoda na skladistu se za primljenu koli¢inu povecava
» Kreira se dokument gdje je prijem proizvoda upisan i dokument za
knjigovodstvo

» Dobijemo seriju ukoliko postoji potreba

e Potvrdivanje rada

Nakon $to je jedan proizvod napravljen tj. neka djelatnost izvedena, ta informacija mora biti
predana procesnom nalogu. To se deSava u formi potvrdivanja rada gdje se vidi proizvedena
kolic¢ina, potreban rad, potrazivani resursi. Ona moze biti izvedena nakon svake operacije ili
na nivou procesnog naloga. Potvrdivanje rada 1 sirovina u sustav unose pogonski

administratori na temelju stvarnih utroSaka istih na radnom nalogu.
Izdavanje 1 prijem materijala se moze automatski napraviti preko potvrdivanja rada.

» Naknadno knjiZzenje znaci, da sa potvrdivanjem rada automatski vr§imo
izdavanje materijala. Za koji materijal Zelimo automatsko izdavanje, oznacujemo
u mati¢nim podacima materijala (MRP 2).

» Automatski prijem materijala ¢e biti u obliku potvrdivanja rada jedne operacije i
biti ¢e definirano preko kontrolnog kljuc¢a. Najcesce se radi o zadnjoj operaciji

radnog naloga.
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e Zakljufivanje radnog naloga

Radni nalog ¢e biti zakljuéen u trenutku konaéne isporuke. Cim je napravljena konaéna
isporuka, na radnom nalogu treba biti potvrden sav potreban rad i sirovine kako bi isti bio

spreman za obracun.

Ako procesni nalog treba radi odredenih razloga biti prijevremeno zaklju¢en, mozemo ga
tehnicki zakljuciti. To je npr. nuzno kada nalog joS uvijek nema status 'konacno isporucen' a

usprkos tomu treba biti obracunat.
e Obracun troskova

Konacan obracun troSkova radnog naloga bit ¢e izvrSen unutar CO modula. Za proizvodnju
obracun radnog naloga znaci da je po njemu sve pravilno izvrSeno te se moze analizirati i na

kraju arhivirati.

6.3.6. Vanjska dorada

Unutar proizvodnje se moze dogoditi da se neke usluge Salju na vanjsku doradu. Proces
vanjske dorade pocinje u modulu proizvodnje tako Sto se kreira zahtjevnica za potrebno
izvodenje vanjske dorade. Nakon toga modul nabave trazi izvrSitelja vanjske dorade
uzimajuci u obzir cijenu i rok isporuke kao dvije najvaznije stavke te ovisno o zahtjevnosti
proizvoda 1 njegove kompetencije. Nakon izvrSenja vanjske dorade troSak iste se knjize na

radni nalog.
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6.4. Veze PP modula s ostalim poslovnim podrucjima|3]

Tocke u kojima se ostvaruju funkcionalne veze s modulima Upravljanje materijalima, Prodaja
1 distribucija, Kontroling opisane su kroz scenarije poslovanja koji se koriste unutar modula
Planiranje i praéenje proizvodnje. Razmjenu podataka omogucavaju temeljni i kontrolni
podaci, a sama razmjena podataka se izvrSava pomocu kreiranih dokumenata koje sustav

automatski prosljeduje u odgovarajuca poslovna podrucja.
FI- financije

Na osnovi knjizenja utroSenih materijala na radni nalog i predaje gotovih materijala na
skladiSte u Financijama se kreiraju racunovodstveni dokumenti koji sadrze informacije

relevantne za knjizenje na konta glavne knjige.

CO - kontroling

Konacan obracun radnog naloga je izvrSen unutar modula CO. Izravna veza izmedu modula
Proizvodnje i Kontrolinga se nalazi unutar pojedinog radnog mjesta gdje se dodjeljuju tipovi

aktivnosti i definirana mjesta troska.

MM - upravljanje materijalima

Da bi se omogucilo efikasno planiranje materijala kroz MRP, unutar jednog pogona ili
odredenog podrucja planiranja, Nabava mora dati rokove isporuke po materijalima. Cijene

sirovina su neophodne za sve vrste planiranja i obracuna radnih naloga.

Veza s modulom MM-a ostvaruje se na svim mjestima gdje se obavljaju prijenosi zaliha sa

skladiSta preko tipova transakcija:

» Meduskladis$ni prijenos (311)

» lzdavanje komponenti na radni nalog (261)

» Primanje proizvedene robe na skladiste gotovih proizvoda (101)

» Vodenje specijalnih zaliha koji se nalaze na vanjskoj doradi
U slucaju vanjske dorade koristi se funkcionalnost podugovaranja gdje su moduli Proizvodnje
i Nabave direktno vezani obradom vanjske usluge i komponentama vezanim za vanjsku

doradu.
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SD - prodaja i distribucija

Proces proizvodnje je integriran s Prodajom i distribuciju u dijelu planiranja proizvodnje,
izrade kalkulacije te odredivanja roka isporuke. Od prodaje se dobiva Zahtjev za otvaranjem
radnog naloga, dobivaju se sve potrebna informacije na osnovu kojih proizvodnja moze
napraviti kalkulaciju, odrediti komponente i tehnoloski postupak koji je potreban za izradu

gotovog proizvoda.

HR — upravljanje ljudskim resursima

Ova je veza indirektna samo preko obracuna placa i izraCunavanja cijene ljudskog rada, npr.
strojara ili pomo¢nog radnika. Proizvodnja HR modulu isto tako isporucuje broj

prekovremenih sati koje radnik napravi u odredenom periodu.

6.5. Poslovno izvjeS¢ivanje

U fazi konceptualnog dizajna bitna su izvjeS¢a koja se mogu napraviti za svaki modul
posebno. To nazivamo standardnim izvjeStajima SAP ERP sustava. Unutar tih izvjeStaja

omoguceni su razne analize u domeni Planiranja i pracenja proizvodnje kao Sto su:

» Plan sirovina

» Plan aktivnosti

» Ispis mjesta rada

» Ispis sastavnica

» Ispis operacija

» Plan nabave sirovina (zahtjevnice)

» MRP lista

» Zauzece kapaciteta

» Usporedba planirane i utrosene koli¢ine

» Prikaz izvrSenja naloga

Svaki pogon u odjelu proizvodnje moze bilo koju od navedenih analiza izraditi samostalno na

bazi pogona, a mogu se raditi 1 skupne analize na bazi odjela.
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Poslovno izvjes¢ivanje je od velike vaznosti u smislu monitoringa i dalje unapredenja i
nadogradnje sustava. Temeljem analiza moZemo dobiti potrebne informacije koje upucuju ili
na nedostatak ili upucuju na poboljSanje procesa proizvodnje te svega $to je uz njega vezano i

bez ¢ega ne moze funkcionirati.

Poslovna poboljsanja te prilagodbe i unapredenja na temelju znanja i iskustva u procesu
implementacije te monitoringa kasnije u fazi rada projektira iskljucivo klju¢ni korisnik

odreden od strane AKD-a.

Vecina lista se moze i1 graficki prikazati. Pored toga, dobivene liste se mogu ispisati ili

prebaciti u MS Office programe (Word, Excel), 1 tamo dalje uredivati i analizirati.
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7. OPIS TIJEKA PROIZVODNJE

Modul proizvodnje je u svom pocetku procesa ,,naslonjen* na modul prodaje tako Sto je

prodaja ta koja zapoc€inje proces izrade nekog proizvoda upitom za kalkulaciju.

U upit za kalkulaciju se, osim standardnih tehnickih specifikacija za izradu iste, dodjeljuje
broj materijala koji je veza upita za kalkulaciju, kalkulaciju, prodajnog naloga i radnog
naloga. Po tom broju se kasnije mogu pratiti sve aktivnosti vezane za taj proizvod od upita do
isporuke. Takoder je vazno napomenuti da te aktivnosti moze pratiti kako odjel proizvodnje

tako isto 1 odjel prodaje i kontrolinga.

Nakon S$to je proizvodnja, tocnije njen odjel TehnoloSka priprema rada dobila upit za
kalkulaciju, pristupa se izradi kalkulacije te se ona vraca u prodaju koja cijenu proizvoda Salje
narucitelju. Ako je cijena prihvac¢ena prodaja otvara prodajni nalog s istim brojem materijala.
Isti broj materijala se nalazi i u radnom nalogu koji je otvoren nakon predaje prodajnog

naloga u gore spomenuti odjel.

‘Arhiviranje} brisanje{ Zahtjev za nalogom

- Clavanaibgat "7}
‘ Obracun naloga —_—

Kreiranje naloga

Odredivanje
potrebnih
rokova

Zaprimanje
na skladiste

»® Kontrola
raspolozivosti

Trofkow B Planirani
Ciljni
= stvarni

Potvrdivanje
naloga

Otpustanje naloga

Obrada naloga

. Izdav. materijala
N )

Slika 19. Tijek procesa vezanog za radni nalog (Izvor: interni materijali tvrtke S&T)
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Na slici 19. vidimo tijek radnog naloga od zahtjeva za njegovim kreiranjem do same isporuke

odnosno arhiviranja radnog naloga.

Kreiranje radnog naloga je gotovo kada je otpuSten i kada su po njemu radene aktivnosti

opisane prije u tekstu:
» Unesena sastavnica i plan operacija po definiranim normativima
» Provjerena raspolozivost sirovina

» Napravljene zahtjevnice (ukoliko je potrebno) kako za sirovine tako i za vanjsku

doradu proizvoda

Otpustanje radnog naloga podrazumijeva ne samo njegov zavrSetak, ve¢ radni nalog tada
postaje vidljiv svim odjelima u proizvodnji kao i managementu. Tada mogu krenuti aktivnosti
po radnom nalogu, odnosno knjizenja repromaterijala (sirovina) i troSkova vanjskih usluga te

unosa radnih sati. Tim aktivnostima radni nalog na sebe prima trosak izrade.

Nakon §to je proizveden finalni proizvod po radnom nalogu s definiranim tehni¢kim
specifikacijama, isti se zavrSava i isporucuje. Nakon ovog koraka slijedi automatska kontrola

radnog naloga te njegov obracun ¢ime je radni nalog spreman za arhiviranje.

Na slici 20. jasno se vidi kako tece proces proizvodnje i kako je povezan s drugim modulima.
Usluge modula nabave (MM) koriste se 1 kod same proizvodnje na radnom nalogu, odnosno u

pogonima proizvodnje, a ne samo u odjelu gdje se kreira isti.

Svaki pogon za sebe takoder kreira zahtjevnice prema nabavi kako bi na svom priru¢nom

skladis$tu repromaterijala imao zalihu pojedinih sirovina (ploce, boja, ljepilo...).
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Slika 20. Proizvodni proces u proizvodnji tece na nacin opisan shemom
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8. TRANSAKCIJE U PROIZVODNJI

Svaki modul u ERP sustavu pa tako 1 modul proizvodnje za svoje nesmetano funkcioniranje 1

upravljanje ima definirane transakcije (naredbe) koje svaka za sebe ima svoju funkcionalnost.

Pomocu transakcija upravljamo programom i koristimo njegove potencijale, one su na$ jedini
kontakt s programom i pomazu nam da iskazemo svoje zamisli i kreativnost. Zbog toga su
transakcije u ERP sustavu podlozne poboljSanju na nacin da se nadograduju po zelji 1

nahodenju krajnjeg korisnika kako bi sluzile za npr. jasniju i brzu statistiku 1 analitiku.

8.1.  Pregled i upoznavanje najvaznijih transakcija u PP modulu.[10]

Prije samog pocetka produkcije (rada u zivo) djelatnici koji su odredeni da rade na sustavu,
odnosno budu krajnji korisnici u procesu edukacije prolaze kroz sve transakcije koje ¢e
koristiti u radu. Educiraju se po grupama i1 to posebno management, tehnolozi, Sefovi i1

poslovode, administratori.

Sve transakcije koje ¢e u daljnjem tekstu biti prikazane su izdvojene iz razloga $to su iste
najviSe unaprijedene nakon i nekoliko godina upotrebe. Neke funkcionalnosti su se brzo
poboljsale dok je za neke trebalo puno vise vremena kako bi se smislio nacin na koji ¢e
transakcija 1 njena funkcija dati ili bolje izvjeS¢e ili nekakvu analitiku ili upozorenje prije

konacnog izvodenja same operacije.

Pocetak pregleda najvaznijih transakcija, a sve kako bi upoznali funkcionalnost novog sustava
te njegove prednosti, rezerviran je za korake pri kreiranju materijala gotovog proizvoda (slike

21. do 23.) koji povezuje u prvom redu module prodaje i proizvodnje i to kroz:
» Upit za kalkulaciju
» Samu izradu kalkulacije
» Prodajni nalog

» Radni nalog
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8.1.1. Kreiranje materijala - MMO01
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Slika 21. Nacin kreiranja materijala - pocetak

Marko Morié, rujan 2011. BV



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke”

Kreiranje materijala gotovog proizvoda radi modul prodaje za izradu upita za kalkulaciju
nakon $to je s kupcem prvotno dogovorena tehnicko-tehnoloska specifikacija za proizvod koji

je potrebno nakon izrade kalkulacije i prihvacanja cijene izraditi.
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Slika 22. Nacin kreiranja materijala - stavke
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U prozorima koji se nude pri koracima za kreiranje materijala imamo nekoliko bitnih stavki

koje treba odabrati kako bi kreiranje materijala bilo tocno:

» Pogon: 1000 (AKD)

» Skladisna lokacija: odaberemo skladisnu lokaciju na koju ¢e se materijal
smjestiti po zavrSetku izrade (u ovom slucaju SkladiSte gotovih proizvoda u
Doradi)

» Osnovni podaci: naziv materijala i kupca

» MRPI, 2, 3, 4: podaci koji su vezani za module proizvodnje

» Rasporedivanje rada: odabiranje proizvodnog programa tvrtke te otvaranje serija

» Op¢i podaci pogona: definirani podaci za manipuliranje materijalom nakon
finalizacije proizvodnog procesa

» Racunovodstvo

» Procjena troskova 1: podaci vezani za financije i proizvodnju

» Obracun troskova 2: podaci vezani za financije, proizvodnju i kontroling

Odabrane poglede spremamo kao predefinirane vrijednosti te ¢e se kod svakog slijedeceg

otvaranja pokazati upravo odabrani pogledi.

Nakon $to je napravljen upit za kalkulaciju od strane prodaje u modulu proizvodnje se radi
kalkulacija koja vra¢a modulu prodaje te dalje kupcu kako bi doslo do odobrenja i moguce
narudzbe. Modul prodaje, nakon narudzbe kupca, otvara prodajni nalog na taj isti materijal
kao podlogu za radni nalog u modulu proizvodnje Sto je uvjet da se izradi 1 isporuci gotovi
proizvod. Sve ove nabrojane aktivnosti povezuje materijal gotovog proizvoda tako da je

njegovo postojanje i kreiranje pocetak procesa izrade gotovog proizvoda.

Moguca je 1 naknadna promjena materijala prije same proizvodnje ukoliko je od izrade upita

za kalkulacije doslo do nekakvih izmjena.
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Kreiraj materijal 40000307 (Gotovi proizvodi)
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Pogan 1000 AKD

Opéi podaci

Qsnovha mjerna jed. KoM Komad Kateg. vrednovanja

Valuta HRK Tek razdoblje 08 2005

Sektor Odred.ciiena [ Kt akt.

Trenutaéno vrednovanje

Klasa vrednovanja 6300
Kivredn.ZalihProdMal Klvredn.zalih.proj,
Kontrola cijena E- Jedinica cijene b ‘ " » o o
Pramijenl]. cijena Standardna cijena E - @ DHB ODOs I BRI @
Ukupna zaliha 1] Ukupna vrijednost 0,00
B ane Kreiraj materijal 40000307 (Gotovi proizvodi)
Buduéa cijena yrijedi od 5 = Dodatnipodaci | g Organizacijske razine | G& Provieri podatke ekrana | |5

& Ratunovodstvo 2 @S Procjenatrodkaval | (P Ohradun trodkova 2

Preth. razdgodina | ‘ Stand. procj. trodk. ‘
Materijial 40000307 EASOPIS INFO MEKRETNINE
Pogan looo AKD
Opti podaci
Osnovna mierna jed Ko Komad

[ Mije izrSena kalk

a strukt kolicine

Grupa porijekia

Grupa opiih trodkava Kljut odstupanja 000001
StatusMatSpecitzaPg
Materijal  Uredi Idir vrijedi od Profitni centar 93

] e @ eed SHE OOon BEI@a
Kreiraj materijal 40000307 (Gotovi proizvodi)

Podari o strukturi kali¢ine -

Alter sastay. Upaotreba sastavnice

G = Dodatni podaci 2. Organizaciiske razine | g8 Frover podatke ekrana & Hitnz Brojat grupe
Tip liste zadataka
& Procjena trodkova 1 / @ Obratun trodkova 2 ‘ i ||| WelParTr0brTrs 1
b [ Koprodukt [ Feei)
= )
Materijal 40000307 EASOPIS INFO MEKRETNINE | it B verzije
Werzija proizvadnje
Pogon 1000 AKD

Standardna procjena troskova -

Procjena troskova Budugi | | Trenutni | | Prethodni
Razdobljel Fiskalna god 1] 1] 1]

Planirana cijena 0,00 0,00
Standardna cijena 8,00

Planirane cijene

Planirana cijena 1 Catum planir. cij. 1
Flanirana cijena 2 Daturn planir. ¢ij. 2
Flanirana cijena 3 Datum planir. ¢ij. 3

Podacivrednovanja

Klasavrednovanja 6300 Kateg. vrednovanja
Klvredn.ZalihProdial Klvredn.zalih.proj.

Kontrola cilena 8 Tekrazdoblie § 2005
Jedinica cliene & Waluta HRK

Promijenlj. cijena Standardna cijena 8,00

Slika 23. Nacin kreiranja materijala — odabrana polja

Kod kreiranja materijala vazno je napomenuti da za jedan materijal moze biti otvoreno vise
prodajnih naloga pa time automatski i viSe radnih naloga. Razlog tome je da se lakSe mogu

pratiti proizvodi koji se kontinuirano proizvode nekoliko godina.
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Primjer za to su proizvodi zaSti¢enog programa koji od pocetka rada u SAP ERP-u imaju iste
brojeve materijala. Na taj nacin je lakSe pronaci bilo koji radni nalog 1 bilo koji podatak vezan

za proizvod i viSe godina unazad.

Kako je i spomenuto, materijal (gotovi proizvod) povezuje module prodaje i proizvodnje, dok
materijal (sirovina) povezuje modul nabave i1 proizvodnje. Dakle, pomocu broja materijala 1

jedan i drugi modul mogu pratiti i pretrazivati sve aktivnosti po istom.
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Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke*

8.1.2. Informacijski sustav radnog naloga - COOIS[11]

Ova transakcija nam daje uvid u sve otvorene (aktivne) radne naloge u proizvodnji od

kreiranja do arhiviranja. Transakcijom se svakodnevno sluze svi korisnici modula proizvodnje

te ¢esto u modulu prodaje i1 kontrolinga. Za ovu transakciju (slika 24.) kazemo da je ,,glavna®,

odnosno ona koja je svakom korisniku svakog dana potrebna za kvalitetan rad. Uglavnom

koristi za pregled, kontrolu, analize i izvjestaje jer se s njenom aktivacijom i upotrebom nista

ne mijenja, ona je jednostavno, kako joj i ime kaze, informativna.

|I:U

Lista Uredi |dina{G) Postave Masovnaobrada Sustar  Pomod

KOM

& | 1A e@e LHE anon DR @m
Info sustav naloga - Zaglavlja naloga

I3 g
Malag |Materual |Fru|1 n _|St_ |T|p . |Kratkl tekst Kreirano v|\/’r\|za\me 1Un\u Stv.poiet Stewrpoé. | Osn zavr. Koliéina naloga | Ispor. ku\lEmalJem_

20004889 40021412 16220 | 10 ZPZ1 SIGUR. YREL.ISP.P OV -MEDICINIKI FAKLL 06.06.2011 16:44:08 |ZKOZARIC 00:00:00  08.06.2011 2.200 0 KoM |Z|

20004888 40021404 (16208 | 10 ZPZ1 SIGUR. YRECS.ISPJP OV -HRVATSKI STUDII 16:43:18 | ZKOZARIC 00:00:00  08.06.2011 6.400 i}
[ |10008210 40021411 (16219 | 10 ZPK1 LIST Z& KONCEPT-MEDICINGKI FAKULTET 15:46:56 | DKONSTEIN 00:00:00  08.06.2011 1.100 0 KoM
[ | 20004887 40021403 16208 10 ZPZ1 LIST ZA ODGOVORE-HRYATSKI STUDIJI 15:04:52  KPAVLIC 000000 08.06.2011 3200 0 KoM
[ | 20004886 40012953 16202 | 10 ZPZ1 INDMIDUALIZ TIJELA KARTICE-GETRGO FRIEND 15:01:00 | ZK¥EDER 0o:00:00  10.06.2011 122 0 KoM
[ |z0004885 40021402 16207 | 10 ZPZ1 [SPITNA KNJIZICA- HRVATSKI STUDI 14:43:09  KPAVLIC 00:00:00  08.06.2011 3.200 0 KoM
[ | 20004884 40000114 16206 | 10 ZPZ1 DIUHANSKA MARKICA SERIJA U-D22KN 44X20MM 14:33:37 | DKONSTEIN 000000 17.06.2011 11.800.000 0 KoM
[ | 20004883 40021372 16122 30 ZPZ1 GODISNJA USENICKA KARTA 201112 14:2916  MBARBARIC 0oooo0 15062011 3500 0 KoM
[ |10008208 40021328 16311 10 ZPK1 MYP - Cro. Summit 2011 - kemijske olovke 14:24:20  ZKVEDER 0oooo0 13.06.2011 400 0 KoM
[ | 20004882 40021322 16122 | 20 ZPZ1 SPECIMENI KARATAZATB,8110 mj. 2011 13:49:06 |MBARBARIC 00:00:00  15.06.2011 a4 0 KoM
[ | 20004881 40021314 16122 | 10 ZPZ1 MJESECNE AUTOBUSNE KARTE 7,88, 10711 12:26:10  |MBARBARIC 000000 15.06.2011 14.200 0 KoM
| |zo000989 3000062 ZFW1 PR E-PUTOVNICA KNJIZICA - APATRIDI 03.06.2011 16:4310 |ZKOZARIC 000000 13.06.2011 25 0 KoM
|| a00o0gEs 30000661 ZPV1 PP E-PUTOVNICA KNJIZICA - AZILANTI 18:37:38  ZKOZARIC 0oooo0 13.06.2011 25 0 KoM
[ |10008208 40021381 16189 10 ZPK1 PLAKAT SRCE B2 14:09:57  KPAVLIC 0oooo0 13.06.2011 00 0 KoM
[ |10008207 40018581 16198 | 30 ZPK1 KARTOLINA SRGE 13:43:46  KPAVLIC 000000 13.06.2011 500 0 KoM
[ 10008206 40021373 16191 10 ZPK1 POSJETMICE OBOSTRANE - KOETIG 13:06:47 | DKONSTEIN 00:00:00  09.06.2011 200 0 KoM
[ |10009208 40021382 16200 | 10 ZPK1 BILTEN INFORMACLE BR. 170 11:40:23 | KPAVLIC 000000 10.06.2011 840 0 KOm
[ | 20004880 40002443 161889 10 ZPZ1 ISKAZMNICA - UDRUGA SPECIJALNE POLICIE 113626 ZKVEDER 000000 20.06.2011 13 0 KoM
[ | 30000967 40000020 16177 10 ZPV1 KNJIZICAVOZILA RH 11:20:42  MBARBARIC 0oooo0 13.06.2011 B0.000 0 KoM
[ | 20004879 40021362 16167 | 10 ZPZI DUHANSKA MARKICA SER, U-ODP 44X20 MM TP 11:04:54 | ZKOZARIC 00:00:00  14.06.2011 2.800.000 0 KoM
[ | 20000966 40000021 16176 | 10 ZFY1 PROMETNA DOZVOLARH 10:21:28 |MBARBARIC 000000 13.06.2011 60.000 0 KoM
| |20004878 40000102 16196 | 10 ZPZ1 DUHANSKA MARKICA SERWAD 15KN 23K45 MM 10:0214 | ZKOZARIC 000000 17.06.2011 2.800.000 0 KoM
[ | 20004877 40018508 (16187 10 ZPZ1 DUH. MARKICA SER. D-17,00 KN 23X45 MM MP 09:57:43  ZKOZARIC 0oooo0 17.06.2011 2.800.000 0 KoM
[ |10008204 40021367 16190 | 20 ZPK1 BROSURA- FLEET MAMAGEMENT 09:18:23 |MBARBARIC 00:00:00  08.06.2011 3550 0 KoM
[ |10008203 40021355 16179 | 10 ZPK1 DZEPNIVODIE ISTRA 2011 08:42:31 | KPAVLIC 000000 10.06.2011 1.100 0 KoM
[ |10008202 40021371 16190 | 10 ZPK1 MAGAZIN KAMION | BUS br.68 + PRILOG 08:16:29 |MBARBARIC 00:00:00  08.06.2011 3.540 0 KoM
Slika 24. Transakcija COOIS
Prikaz transakcije kreiramo sami tako da s ovom transakcijom imamo Siroku

mogucénosti prikaza i to:

» Liste otvorenih radnih naloga

lepezu

» Svih podatka vezanih uz radni nalog (broj materijala, broj prodajnog naloga, vrsta

programa, vremena i dana kreiranja radnog naloga te tehnologa koji ga je kreirao,

datum isporuke, naru¢enu i isporuc¢enu koli¢inu, status radnog naloga

Marko Moric, rujan 2011.
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» Isporucenih i neisporucenih radnih naloga

» Konacno potvrdenih i nepotvrdenih radnih sati na radnom nalogu

» Odabira pogona i liste radnih naloga koji su planirani za rad u odabranom pogonu
» Radnih naloga otvorenih u odredenom vremenskom intervalu

» Liste radnih naloga koja koristi ili odabrani materijal ili odabrano mjesto rada

» Odabira radnog naloga po kriteriju:

o

tehnologa koji ga je otvorio

o

kupca koji ga je narucio

o

prodajnog naloga
0 materijala
0 pogona

» Raznih odabira kontrola, analiza i izvjeStaja koji su kasnije nadogradeni

» Pregleda svih operacija potrebnih za izvodenje radnog naloga te njihovo trenutno

stanje (da li su potvrdene i koliko je vremena rada upisano).

=4
Lista Uredi Idina(G) Postave Masovnaobrada Sustay  Pomoi

& | a0 @@ EEB I aTOon BE @
Info sustav naloga - Operacije

7= BT E

opak | Patwda|Mjesta rada [Kr. tekst operacije Stawrd. [ Potvakt[stdv_| Potvakt| Stdwrd.| Potvakt [ Stdvrd | Potv.akt|Status sustava
0030 204498 |OKVOEC | Stahl KTL - SAVIJANJE STARI ] 3750 o 1,250 0 4750 [ 0 [KPTY OTF

o010 204029 |PRIPREMA | PRIPREMA 6,400 i i 14,400 OTP POKP PRT
] 204030 |OKS02ZA | CTFP LINIA 6,400 6,400 i 0| 6400 & 400 KPTV OTF PRT
] 204031 |OKSRS1 | OPERATERI U PRIPREMI B 8417 KPTV OTP PRT
|| oozo 204032 TISAK TISAK 17 685 £,200 35,380 2 500 OTF POKF FRT
] 204033 |0T0E Heidelberg S HD102F - CPC 1,300 | 11,170 (2133 | 7,670 | 2,600 | 16170 i 0 [KPTY OTP PRT
] 204034 |OT15B Heidelberg SM102- NCP 15 8,670 5| 53250 30| 21,330 i 0 [KPTY OTP PRT
] 204035 |OT188 HEIDELBERG XL 75-6-L 1,385 01,067 0| 2,780 i [ 0 |KPTV OTF PRT
I 204036 |OTRE3 POMOGNI RADNICI U TISKU 2,600 2 KPTV OTF FRT
|| oozo 204037 |UVEZ VEZ 37,667 §,200 42417 60,917 OTF POKF PRT
] 204045 |OKVOTC  |Wohlenbery REZAGA LINIIA E] 7083 0700 | 0,250 ] 7,083 i 0 [KPTY OTP PRT
] 204044 |OKVOZC  |Wohlenbety WT44FH Trarezad 4700 5083 |0,750 | 0,750 | 4,700 5083 | 4700 | 5,083 KPTVOTF PRT
I 204043 |OKVT14C  |EcoSystem Dry 700 - PLASTIFIKACIA 1 1750|0500 | 0,500 1 b i 0 |KPTY OTF PRT
] 204042 [OKVIEC | Gitma - LINLIA ZA PYC PAKIRANIE 5 3750 (0,600 | 0,600 5 3750 5| 5780 |KPTY OTP PRT
] 204041 |OKVIEC  |Wohlenbery WH370 - AUTOBINDER 4750 41,500 2| 9,500 4 19 16 |KPTV OTP PRT
| 204040 |OKVZEC | MBO - SAVIJANIE 3617 00,500 0| 3617 0| 3617 0 |KPTY OTF FRT
] 204039 |OKVISC | Stahl KD78/6 - SAVIJANIE MOVI 4,600 60,750 1 9,600 8| 9,600 8 [KPTY OTP PRT
] 204038 |OKVRE3 | RADNICIU UVEZL 28 | 28,750 i i KPTV OTF PRT

Slika 25. Pregled utroSenih radnih sati
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Na slici 25. tako mozemo vidjeti koliko je za pojedinu operaciju (stupac 4) na radnom

nalogu planirano sati, a koliko je potvrdeno i to za:
o rad stroja (stupac 51 6)
0 pripremu stroja (stupac 71 8)
o rad operatera ili strojara (stupac 9 i 10)
o rad pomo¢nih radnika ili kontrolora (stupac 111 12)

Nakon svih podataka u prikazu zadnji stupac daje informaciju o statusu, odnosno, da li
je operacija ne potvrdena (OTP), djelomi¢no potvrdena (DPTV) ili kona¢no potvrdena
(KPTV). Na ovaj nacin doznajemo do koje je faze u u procesu proizvodnje proizvod s

radnog naloga dosao.

» Pregleda svih sirovina u sastavnici radnog naloga te njihovo stanje knjizenja (slika

26.).

=g
| Ligta Uredi [dina{Gy Postave Masovna obrada  Sustav Eomoé

| & 300 @AQSHE D0on AR @B
Radni nalog - Dokumentirana kretanja robe

Dzl lEa] 2 2]

Ea|malog [materijal  “[opis materijala [Kowu_[Dokmat. |5 [Tin kr_|Skiad.l [Datknjiz. KIé ujed.unosalJe_[valuta |l [z
10009146 [ 10000001 PP TRAKA Z4 PAKIRANJE promjer 200 mm 760 48900184822 6 261 1023 |31.05.2011 760 (M HRK | |#
10009146 10000286  LHPJ 1030¢770x0.30 (CTF) 24 4800193674 | 2261 1021 |26.08.2011 24 | KON HRK
10009146 10000288  LHPJ 1030¢790x0.30 (CTF) 40 4800193674 | 3261 1021 |26.08.2001 40 | KON HRK
| 10009146 10000328  PE FOLIJA S00X0,03 PER. TERMOSKUPLIAS 10,000 4800184667 | 1261 1023 |31.05.2011 10,000 [KG HRK | |%
| 10009146 10000755  ASTRAKOLOR TRIPLEX KARTON 280g 71x1 50 4800194822 4261 (1023 |31.05.2011 50 AR HRK | %
| 10009146 10001237  TERMALNA FOLIJA B30x3000m GLOSS 2780 4900194822 3261 1023 |31.05.2011 2280 M |HRK | |%
10009146 100012896  CORE SILK 1150 D0x63 BB 54000 4900193891 | 5 261 1022 |26.05.2011 54.800 AR |HRK
10009146 10001288  CORE SILK 1150 64x90 5B 3480 4000193801 | 6261 (1022 |26.05.2011 3480 AR |HRK
10009146 10001356  CORE SILK 1509 9054 BB 2650 4000193800 & 261 (1022 |26.05.2011 2850 |AR |HRK
| 10009146 10001780 PAPIR IMPOZICIIA I PRES. 90 0,914x46m | 17,800 4800183674 4 261 1021 | 25.06.2011 17,800 (M |HRK
10009146 10002022 LHPI7456050.30 (CTF) 0 (4900163674 1261 1021 |25.06.2011 0 |KOWHRK | |
10009146 10002107  REDUX PASTE 4790 BASF 34800163860 7 261 1022 |26.06.2011 3 |KOW HRK
| 10009146 10002500  LUNATACK B-120 (Hrbaf) 4000 4900194822 1261 1023 |31.06.2011 4000 [KG [HRK | [%
10009146 10002501  LUNATACK B-325 (Bok) 6,000 4900194822 2261 1023 |31.05.2011 6,000 |KG HRK | [%
| 10009146 10003470  K+E NOVAVIT F918 SUPREME BIO CRNA | 3,500 (4800183880 3261 1022 |26.05.2011 3600 |KG |HRK
10009146 K+E NOVAYIT F918 SUPREME BIO CRNA | 7,000 4900193891 3 261 1022  |26.05.2011 7000 [KG [HRK | [%
| 10009146 10003471  K+E NOVAVIT F918 SUPREME BIO ZUTA 3600 4900193890 4261 1022 |26.05.2011 3500 |KG |HRK
10009146 K+E NOVAYIT F818 SUPREME BIO ZUTA 8000 4900193891 | 4261 1022 |26.05.2011 8000 |KG |HRK | |%
| 10009146 10003472  K+E NOVAYIT F918 SUPREME BIO MAGENTA 3,500 4800183880 2 261 |1022 |26.05.2011 3500 |KG |HRK

Slika 26. Pregled utroSenih sirovina

Ovaj prikaz nam daje informaciju o svim repromaterijalima koji se koriste za izradu
odabranog radnog naloga. Vidimo dakle o kojem se materijalu radi (stupac 3), s kojim
dokumentom (stupac 5) i s kojeg skladista zna¢i pogona proizvodnje (stupac 7) je

utroSena koli¢ina (stupac 9) kako bi se radni nalog izradio i zavrSio.

Marko Moric, rujan 2011.



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke*

Takoder imamo podatke o datumu knjiZzenja (stupac 8) te o statusu sirovine (zadnji

stupac), da li je izdana do kraja ,,x* ili jo§ treba napraviti knjiZenje.

» Pregleda tehnoloske razrade radnog naloga po fazama rada (slika 27.).

=
Malog Funkcije Uredi IdinaiG)  Zaglavlie Okoling  Sustav  Pomod

& | ol d H SO DEE 8508 EE @
Radni nalog Prikaz: Zaglavije
(]2 (][ 25 materiian [[22 kapacret || [52][2]] 2 [ 2] [E]

Nalog 10009146 Tip ZPKL
Materijal 40021245 CASOPIS MERIDIJANI br156 Pog  [1000
Status OTF DISP KPTVISP PROB IZOD KRKN POKR™

Opéenito .l Dodjela |, Prijemrobe  Pod.upravii.  Datumifkoli€. . Matiénipodaci |, Dugitekst |, Administracija S EGETR

Tisak L=
Dio proizvoda: ARCI 16 str. ARAK B str ARAK B str ARAK S str OmoT =
Straj: MCRICPC MNCRICPC NCRICPC NCRICPC HEIDI XL

Maklada: 9.600 kam. 9.600 kom. 4.600 korm. 9.600 kam. 4.600 karm

Formatzatisaku cm: B3x88 E3x 88 64 %90 61 % 86 455 64

Format dovrsen u cm: 20% 27 20% 27 20% 27 20% 27 =—Efwl.

Qpseq: 102st+OMOT)| 16str.{oar Bstr (2:0) +G str. +8 str. CBOSTR.

Broj boja i koli#ing: 474 44 TR 4id4 4itdy 474

Braoj plo#a: 40 4 8 4 g 1}

Sifra papira: 10001 296 10001296 10001298 10003958 10001356

rsta papira CORE SILK CORE SILK CORE SILK FPAMOCLASSIC CORE SILK

Format papira u cm: B3 %88 E3x 88 G4 %90 61 % 86 G4 x 90

Gramatura: 115 115 115 an 150 [ |
Str. ili kom. iz arka 101 =16 str. 101 = Bstr.i 101 = B str.(3% 101 = 8 str.i2x 1/2 =2 kom

Koligina papira za tisak: 9600 4500 3200 4500 4800 1}

Dodatak za fisak: 245 1z0 130 125 200 ]

Dodatak za plastifikaciju: 0 1] 0 0 40 0

Dodatak za numeraciju: 1} o 1} 0 1] 1}

Dodatak za foliotisak: 0 o 0 0 0 0 —
Dodatak za perforaciju: 0 1] 0 0 0 0 %

Slika 27. Pregled tehnoloske razrade radnog naloga

Na ovom pogledu se vidi detaljan opis tehnoloSko-tehnicke razrade radnog naloga od
podataka na kojem se stroju proizvod tiska, koliko je potrebno papira s tehnoloskim
dodacima, koliko se u tisku koristi boja do podataka o broju strana i formatu papira za
tisak. Ovaj opis radi se u prvom redu za pogon tiska, naravno da se iz njega vidi sve
bitno Sto je potrebno grafickoj pripremi (broj ploc¢a) i grafickoj doradi (koliko papira

¢e dobiti za izvodenje svojih operacija).
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» Pregleda detaljnih opisa radnog naloga (slika 28.).

=4
| Malog Funkeije Uredi Idina(G) Zaglavije Okolina Sustav Pomoé

| & 1 0H @@ SHE fnan HR @B
Radni nalog Prikaz: Zaglavlje

|:||:||:|| hlaterijal || Kapacitet| |:||:|

Malog 10009146 Tip ZIKL
Materijal 40021245 CASOPIS MERIDIJANI br.156 Pog.  |1000
Status OTP DISP KPTV ISP PROB IZOD KRKN POKR*

Optenita .I Dodjela , Prilemrobe - Podupravi. Diaturmifkolic. { Matiéni podaci 4

LelolE] o] il el

[A50PIS MERIDIJANI br.156 [=]
Naklada : 9.600 kom. =]
Format : 20 X 27 cm. 1
Opseqg : 102 str + 4 str omot
Priprema: CD od narufitelja
Molim ozalide
Papir: KB - core silk 115 gr. (94 str.)

pammo clasic 80 g. ¥W. 2.0 (& str.] >=> PAZT FORMAT ARKA

JE 61x86 CH !!!

Administracija i Customer screet

omot - core silk 150 gr.
Tisak: 4/4 swve + 1/0 sjajna plastifikacija omota

Pakiranje: pojedinafno PVC pretplathnici, krifno po 20kom
Nagin isporuke: po specifikaciji (naknadno)

ROE ISPORUEE : 30.05.11.

23.05.11.- PROMJENA NA PRODAJNOM I RADNOM NALOGU U SMISLU PAKIRANIA
CAS0PISA ZA& POSTU : DO 15 kow.CASOPISA U DUPLI NATRON, A
0D 15 - 30 kom.CASOPISA U KUTIJE

Slika 28. Prikaz tekstualnog opisa radnog naloga

U ovom prozoru su opisno dati najvazniji podaci o proizvodu kao i o njegovoj isporuci
1 prijevozu. Ovaj prikaz takoder sluzi za upisivanje primjedbi i zapazanja voditelja
pogona te moguci nastali Skart i razlog nastanka istog kako bi na kraju tehnolog kao
tvorac radnog naloga mogao znati na $to slijede¢i put mora paziti. Bitno je da trag o
nekakvim problemima ostane zabiljeZen i kontroliran od strane tehnologa jer se na taj

nacin izbjegava ponavljanje istih gresaka.
» Pretrazivanje radnih naloga po svim zadanim parametrima
» Prikaz zahtjevnica za sirovinama ili vanjskim uslugama
» Prikaz radnih naloga koji imaju vanjsku uslugu

» Liste radnih naloga koji su spremni za obracun
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» Analize troskova radnog naloga (slika 29.).

=
Lista Uredi Idina(3 Pogledi Postave  Sustav Pomof

& DA H @@ BR80T 48 EE @
[@z] /Marko2

Nalog 10009146 000000000040021245

Tip naloga ZPK1 Komercijalni program

Pogon 1000 AKD

Materijal 40021245 CASOPIS MERIDIJANI br.156

Planirana koli¢ina 9.600 ST Komad
Stvarna koli¢ina  9.600 ST Komad

Kumulativini podaci
Pravno virednovanje
Valuta Sifre poduzecaivaluta objekta

Transakcija 1P0rijekl0 |F'0rijek|0 (Teksf) |n Ukupna plan koliéina Ukupna stekolitinals  Plan/stvarno odstupE FiS ods(%)
lzdavanja robe 10001000075 ASTRA KOLOR TRIPLEX KARTOR 50 50 0,00
10001000032 PE FOLIJA 500%0,03 PER. TERMC 10,000 10,000 0,00
10001000028 LHPJ 1030:790x0.30 {CTF) 32 40 368,11 25,00
10001000028 LHPJ 103067 70x0.30 {CTF) 24 24 0,05
10001000000 PP TRAKA ZA PAKIRANJE promje 760 760 2,55- 8,39-
100001000395 PAMOCLASSIC 2.0 809 61486 SB 4.990 4.990 0,02-
10001000369 MATRON PAPIR 800 92:126 a0 a0 0,00
10001000347 | K+E NOVAVT F318 SUPREME BIt 11,000 12,000 38,80 9,049
10001000347 K+E NOVAVIT F318 SUPREME BIC 11,000 8,900 a1,48- 19,09
10001000347 K+E NOVAVIT F318 SUPREME BIC 11,000 11,500 19,40 485
10001000347 | K+E NOVAVT F318 SUPREME BIt 11,000 10,500 18,50- 4.55-
10001 000250| LUMATACK B-325 (Bok) 3,000 6,000 101,26 99,98
10001000250 LUNATACK B-120 (Hrhat) 12,400 4,000 254,24- 68,00-
10001000210 REDUX PASTE 4799 BASF 2,700 2,700 0,01
10001000202 LHPI 745:605x0.30 (CTF) 8 0 204,88- 100,00-
10001000178 PAPIR IMPOZICIJA |JPRES. 9091 17,800 17,800 0,00
1000/1000135 CORE SILK 1500 30x64 BB 2.850 2.850 0,01-
10001000129 CORE SILK 1150 64x30 5B 3.480 3.480 0,01
1000/1000129 CORE SILK 1150 88x63 BB 54.800 54.800 0,27
10001000123 TERMALMA FOLIIA 630:3000m G 2185 2.280 2527 3,30
1000/2500052| SELOTEJP SIROKI PROZIRNI 50f 4 4 0,00
Izdavanja rohe " 65.920 " 8,50-
72,200
2,962,800
68
Fotvrde G400/RS-1RE |Grafitka priprema f strojar - redovr 14,400 14,817 30,23 2,80
G500/RS-1RE | Tisak/ strojar - redovhi 35,390 37,500 152,96 596
BEO0/RS-1RE |Grafitka dorada J strojar - redovni 42417 34 BEG A61,88- 18,27-
GBO0/RS-3RE |Grafitka dorada f pomoaeni - redo 659917 63,583 282 06- 9,06-
B500/RS-3RE |Tisak! pomoaeni - redavni 2800 2 2227 20,00-

Slika 29. Prikaz analize troSkova nakon unosSenja sirovina i radnih sati

Tipican i1 jednostavan obracun radnog naloga prikazan je ovim pogledom. Pored broja
1 imena repromaterijala i stroja na kojem se rad odvija nalaze se podaci planirane te
stvarne ili utroSene koli¢ine tih istih. Svi podaci su prikazani u broj¢anoj i vrijednosnoj
veliCini. Zadnji stupac daje podatak o odstupanju koji jo$ prikazuje odstupanje u

postocima.
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8.1.3. Lista dokumenata materijala — MB51

Ovom transakcijom doznajemo sve o kretanju materijala bilo da je on sirovina, polu ili gotovi
proizvod (slika 30.). Pod kretanjem, u ovom slu¢aju, podrazumijevamo kretanje materijala po
skladi$nim lokacijama s imenima onih koji su izvr$ili transakciju te vremenom iste za dolje

navedene tipove kretanja:
» Zaprimanje repromaterijala kod ulaza na centralno skladiSte
» Preknjizenje na pogonska skladista repromaterijala
» Knjizenje repromaterijala na radni nalog
» Knjizenje gotovog proizvoda na skladiste gotove robe
» Preknjizenje gotovog proizvoda na skladiste otpreme
» Otprema gotovog proizvoda
» Povrat gotovog proizvoda

» Storna (otkazivanje) svih tipova kretanja

=4
Lista Uredi Idina(G) Postave Okoling Sustay  Pomng

& A @Ea BRE D008 FE | @
Lista dokumenata materijala

1| KNI =i (3] B =1

Materijal 10pi5 materijala |SLok|TKr |S|Dok.mat | &t |Kori5ni5ko ime | Dat.knjiz. Vrijeme Kol\ﬁina|OJd|Na\og Setija

40000163 E MARKICA ZA BRASND 25ky B0x40 STAN PAK 1042 601 4900185047 2 RPOZMNIC 31.06.2011  |11:36:21 500- KO 25 KG
MARKICA Z4 BRASMO 25kg 80x40 STAN PAK 1042 601 4900192789 1 |RPOZNIC 18.05.2011 |14:14:04 20.000- KO 1
MARKICA ZA4 BRASND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900182730 3 RPOZNIC 18.05.2011  |1417:11 20.000- KO 25KG
MARKICA ZA BRABMO 25kg B0x40 STAN PAK 1042 601 4900182731 2 RPOZMNIC 18.05.2011 |14:20:24 50.000- KON 25KG
MARKICA ZA BRABMO 25kg B0x40 STAN PAK 1042 601 4900192800 1 |RPOZNIC 18.05.2011 |14:20:44 1.000- KOW, 25KG
MARKICA ZA BRABMO 25kg B0x40 STAN PAK 1041|311 4900182715 1 MBRUCI 18.05.2011 |11:57:43 100.000- KO 25KG
MARKICA Z& BRASMO 25kg B0x40 STAN PAK 1042311 4900182715 2 MBRUCI 18.06.2011 |11:57:43 100.000 | KOM 25KG
MARKICA Z& BRASMO 25kg B0x40 STAN PAK 1041 301 4900182179 2 WEULIMANEC 13.05.2011 121812 420.000 KON 25KG
MARKICA Z& BRASMO 25kg B0x40 STAN PAK 1032 2M 4900182179 1 WEULIMANEC 13.05.2011 121812 480.000- KO 25KG
MARKICA Z& BRASHO 25kg 80740 STAMN PAK 103311 5000067042 1 WSULIMANEC 13.05.2011 121710 480.000 |KOM 20004772 25KG
MARKICA Z& BRASHNO 25kg 80740 STAMN PAK 1041 130 4900181716 2 ¥SULIMANEC 10.05.2011  |12:48:47 480.000 KON 25KG
MARKICA Z& BRASHNO 25kg 80740 STAMN PAK 1033 2M 4900181716 1 ¥SULIMANEC 10.05.2011 |12:48:47 480.000- KOW 25KG
MARKICA ZA BRASHD 25ky BOx40 STAN PAK 1033 101 5000066888 1 VBULIMANEC 10.05.2011 |12:47:44 480,000 KOM 20004772 25KG
MARKICA ZA4 BRASMND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187947 3 RPOZNIC 11.04.2011 |14:4511 5.000- KOW 1
MARKICA ZA4 BRASMND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187276 4 RPOZNIC 05042011 |12:23:24 5.000- KOW 1
MARKICA ZA4 BRASMND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187291 3 RPOZNIC 05042011 |12:34:44 10.000- KO 1
MARKICA ZA4 BRASMND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187284 3 RPOZNIC 05.04.2011 123207 15.000- KO 1
MARKICA ZA4 BRASMND 25kg 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187286 1 RPOZNIC 05.04.2011 |12:3245 5.000- KOW 1
MARKICA ZA4 BRASMND 25ky 80x40 STAN PAK 1042 601 4900187282 3 RPOZNIC 05042011 |12:30044 1.500- KO 1
MARKICA ZA4 BRASND 25kg B0x40 STAN PAK 1041|311 4900185078 1 MBRUCI 18.03.2011 |12:34:58 200.000- KO 1
MARKICA ZA BRASND 25kg B0x40 STAN PAK 1042311 4900185078 2 |MBRUCI 18.03.2011 |12:34:58 200000 | KoM 1

Slika 30. Transakcija MB51
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Na detaljnom prikazu transakcije se vidi 1 prodajni nalog po kojem se vrsi isporuka prema

kupcu, radni nalog po kojem je roba spustena na skladiste gotovog proizvoda.

8.1.4. Lista naloga na odredeni datum isporuke — ZPP04

Transakcija ZPP04 sluzi kao izvjestaj za zadane rokove isporuka (slika 31.). Rok isporuke
gotovog proizvoda definira modul prodaje kod kreiranja prodajnog naloga uzimajuéi u obzir
zelje kupca 1 kapacitete proizvodnje. Tako definirani datum se automatski postavlja i kod

kreiranja radnog naloga kojem je prodajni nalog podloga.

Pri pokretanju ove transakcije zadaju se datumi isporuka za koje Zelimo vidjeti listu naloga
koji se isporucuju. U listi naloga imamo informaciju o tome da li je radni nalog ve¢ isporuc¢en

(zeleno) 1 u kojoj koli¢ini ili kasni (crveno) ili je mozda isporuka sukcesivna (zuto).

Na ovaj na¢in moZemo na jednom mjestu imati sve informacije o isporukama bilo da se radi o
buducnosti ili ¢ak mozemo gledati Sto nije isporuceno do nekog zadanog vremena.

Transakcija je vrlo korisna kod planiranja i organizacije ve¢ zapocetog procesa proizvodnje.

=
Izviedte  Uredi [dinai@ Sustav Fomob

@ 10H @0 ICHE Hhon BE @M
Lista naloga na odredeni datum isporuke

s [ &) BT E[F) B [Sletm o)) (]

| Lista naloga na odredeni datum isporuke

Daturn \spnr‘INa\ng |Materua| |Prnd na\nglEImJ materijala |MF€P knmrnlmlDt kreir. Ukupnha kaliéina nalngalKnHEma primljene rnhelOJd |Knn |sp|

13.06 2D11E1DDDEWHE 40000548 16178 REGISTRACIJSKI LIST MUP KP 02.06.2011 100.000,000 100.000 |KOM| co@
10003207 40018581 16198 KARTOLINA SRCE KP 02.06.2011 500,000 500 |KOM | co@
10009209 40021381 16199 PLAKAT SRCE B2 KP 03.06.2011 500,000 500 |KOM | co@
10009209 40021329 16211 WWP - Cro. Summit 2011 - kemijske olovke ZKs 06.06.2011 400,000 0 kOM| @00
10009215 40021360 16215 MUP - KUYERTA A4 5 MEMORAMDUMOM ZKa 07.06.2011 500,000 500 |KOM| co@
10009217 40021361 16219 MUP - KUYERTA AS S MEMORANDUMOM ZKa 07.06.2011 500,000 500 |KOM| co@
10009225 40017824 16226 FBZ - UGOVOR O NENAM). GOT. KRED. AMEX KP 08.06.2011 1.000,000 1.000 |SET | ¢oO@
10009226 40021422 16224 POSJETNICE OBIGHE 400 KOMADA KP 08.06.2011 400,000 400 KOM| co@
10009237 40021448 16250 BILTEM MOVOSTI br. 39 Mg 09.06.2011 2.2800,000 2.800 |KOM| co@
20004820 40013281 16061 MALI TEH. ISPRAVMOSTI WOZILA - vanjska KA 19.05.2011 70.000,000 72800 |KOM| co@
20004891 40012953 16221 INDIVIDUALIZ TWELA KARTICE-GETRO FRIEND | ZkS 07.06.2011 72,000 72 KOM| com
20004907 40021443 16246 KARTA Z& TURISTICK WLAK ZKs 08.06.2011 1,000 0 KOM| ond
30000966 40000021 16176 PROMETRA DOZVOLA RH MB1 03.06.2011 60.000,000 0 KOM| ond
30000867 40000020 16177 KMJIZICA VOZILA RH mMB1 03.06.2011 60.000,000 0 KOM| oo

14062011 10009214 40021379 16229 CASOPIS-BYIJET OSIGURAR.IA - PRILOG K3 07.06.2011 10.000,000 350 KOM | @00
10009231 40021440 16245 CASOPISEVIJET OSIGURAMJA 06-2011 K3 08.06.2011 1.000,000 350 KOM | @00
10009235 40021446 16248 WIZ MUP L arb, D Stit - Kostanic BZR 09.06.2011 100,000 100 KOM| com
10003242 40021447 16249 POSJETHICA AKD DOTISAK KA 10.06.2011 200,000 200 |kOM | co@
20004879 40021362 16187 DUHANSKA MARKICA SER, U-ODP 4420 MM TP Zk3 03.06.2011 2.800.000,000 200.000 KOM| oo
20004901 40021425 16232 INDIVIDUALIZACIIA IPA HRVATSKA 2011 g 07.06.2011 136,000 136 |KOM| co@
20004905 40014457 16244 TISAK | REZAN.JE MARKICA 3,95 EUR K3 08.06.2011 243.040,000 243.040 KOM| co@
20004806 40021189 16244 TISAK | REZAN.JE MARKICA 4,10 EUR K3 08.06.2011 283.848,000 288.848 KOM| co@

Slika 31. Transakcija ZPP04
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9. POCETAK PRODUKCIJE

Pocetak rada na produkciji (u zivo) obiljezava zavrsSetak svih pripremnih faza implementacije
novog informatickog sustava od strane klju¢nog korisnika i konzultanta te njegovu stvarnu
uporabu. Da bi se pocelo s radom na produkciji za modul proizvodnje je bitno da su

napravljene slijedece predradnje u pripremnoj fazi projekta:
» Inventura neposredno prije pocetka produkcije

Bitna je iz razloga kako bi se popisali i u sustav unijeli svi repromaterijali, polu i
gotovi proizvodi te razmjestili na za to u sustavu kreirane nove skladiSne lokacije.
Centralno skladiste na kojem se nalaze sirovine i rezervni dijelovi strojeva popisuje i u
sustav unosi modul nabave. Za svaki pojedini proizvod se unosi Sifra materijala i
kratko ime kako bi se u novom sustavu mogao pretrazivati. Modul proizvodnje unosi
Sifre materijala za proizvode na svojim pogonskim skladistima dok se gotovi proizvodi

popisuju u skladistu otpreme koje spada pod modul prodaje.
» Napravljena i u sustav unesena baza normativa i repromaterijala sa zavisnim cijenama

Sve repromaterijale potrebne za izradu radnog naloga, odnosno gotovog proizvoda u
sustav unosi modul nabave sa pripadaju¢im cijenama kako bi se mogle izradivati
kalkulacije 1 kreirati radni nalozi. Isto tako za izradu kalkulacija i1 kreiranja radnih
naloga potrebno je u sustav unijeti nove normative kako bi se veli¢ine i vrijednosti

istih povlacili iz baze podataka novog sustava.
» U sustav unesena mjesta rada sa zavisnim tipovima aktivnosti

Svako mjesto rada (stroj) je posebno definirano prema svojim specificnostima, npr. da
li stroj ima pripremu, koliko djelatnika mora raditi na stroju. Primjerice, za stroj koji
nema pripreme (CTP) je kreirano mjesto rada na nacin da se upisuju sati rada stroja i
jednog operatera koji radi na stroju. Suprotno tome je kod stroja za uvez zicom
(Pancer) planiran rad stroja, njegova priprema te rad strojara i pomo¢nih radnika (3).
Znaci prije pocetka rada novog sustava potrebno je uzeti u obzir kako svaki stroj tako i

druge aktivnosti, kao $to je kontrola ili ruéni rad koji obavljaju djelatnici bez upotrebe
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strojeva. Takav rad takoder mora imati svoj normativ i cijenu rada kako bi takoder bili

uneseni u bazu podataka.
» Preneseni svi podaci nakon zaustavljanja starog sustava

Za nesmetani tijek rada svih modula potrebno je migrirati podatke kod prelaska iz
starog u novi sustav koje su pripremili konzultanti 1 krajnji korisnici sustava. Takvi
podaci, odnosno poluproizvodi u proizvodnji, nastali su upravo zbog prekida rada
starog sustava dok je proces proizvodnje proizvoda bio u tijeku. Radni nalozi koji su
se nasli u takvoj fazi su prekidani te su u novi sustav unoseni podaci koji su do tada
bili napravljeni. Tada su se u novom sustavu kreirali poluproizvodi koji su nosili
trosak (rad strojeva i potros$nja sirovina) napravljen u starom sustavu. Zatim su se u
novom sustavu kreirali radni nalozi za sve one radne naloge koji su bili otvoreni i u

procesu proizvodnje u starom sustavu, a koji nisu bili zavrSeni, odnosno obracunati.
» Odabrani korisnici educirani za rad na sustavu

Svaki pojedini djelatnik koji je predviden za rad na sustavu mora za svoj opis rada i
zadatke koje ¢e raditi na sustavu proci fazu teoretske i prakti¢ne edukacije kako bi bio

spreman za rad na novom sustavu.
» Informaticka podrska

Kako u samom procesu uvodenja novog sustava tako i kod pocetka rada u zivo,
potrebna je informaticka podrska tvrtke koja koristi novi sustav, a sve uz pomo¢
konzultanata pojedinih modula. Informaticka podrska daje sigurnost za nesmetano
odvijanje rada sustava kao 1 njegovu punu funkcionalnost i brzinu. Potrebne su
definirane softverske i hardverske instalacije na svim komponentama koje ce

sudjelovati u radu sustava kao Sto su racunala, serveri i mreze.

S produkcijom pocinju svi moduli zajedno u isto vrijeme kako bi se vidjelo funkcioniranje
cjelokupnog procesa rada tvrtke. Prvih dva do tri tjedna se produkcija vrs$i pod stalnim
nadzorom, pra¢enjem i kontrolom konzultanata koji su sudjelovali u implementaciji za svaki

modul posebno zajedno s klju¢nim korisnicima svakog modula odredenih od strane AKD-a.
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Zadatak konzultanta i mene kao klju¢nog korisnika je pomo¢i u samom pocetku rada krajnjim
korisnicima kao i kontrola svih aktivnosti koje se provode, upozorenja na pogresne korake pri
izvodenju aktivnosti te preventivno ili rjeSavanje problema kada se isti pojavi. Sama pomo¢
pri pokretanju rada projekta u zivo je i1 psiholoske prirode iz razloga Sto korisnici osjecaju
nelagodu i blagu odbojnost od neceg novog, odnosno videnog i upotrebljavanog na

edukacijama, ali ipak samo na testnom sustavu.

Vazno je istaknuti da se prakti¢ki sa starog na novi sustav prelazi trenutno dok proces
proizvodnje tece jer je jednostavno nemoguce prilagoditi proces redovne proizvodnje prelasku
na novi sustav. Kao kljucni korisnik najveéeg modula pri implementaciji sustava imao sam
zadatak organizirati navedene zadatke te ih pratiti 1 kontrolirati do samog pocetka rada na

produkciji.

S pocetkom rada na produkciji pocinje stvarna uporaba novog sustava, a samim time 1 faza
prilagodbe korisnika na isti. Tijekom rada na produkciji i to od samog pocetka svaki korisnik
iz dana u dan usavrSava svoje znanje i vjeStine koriStenja sustava te na taj nacin dolazi do

ideja za ne¢im ili novim ili jednostavnijim ili korisnijim ili brzim.

Odnosno, mozemo rec¢i da svaki korisnik sustava od samog pocetka koriStenja istog vrsi
nekakav oblik monitoringa te s vremenom predlaZe nekakvo unapredenje Sto sustav dovodi do
njegove vece funkcionalnosti. Na kraju, kao kljuéni korisnik modula proizvodnje,
objedinjujem i uskladujem sve prijedloge za unapredenja te dajem smjernice koje dovode do

nadogradnji sustava.
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10. MONITORING

Kad je poceo rad u zivo (produkcija) potrebno je uz svakodnevne redovne zadatke i aktivnosti
vezane za koriStenje novog informacijskog sustava vrSiti 1 proces monitoringa kako bi dosli
do poboljsanja i §to bolje funkcionalnosti implementiranog sustava. Razlog tih aktivnosti je
Sto novi informaticki sustav koji je implementiran nije u potpunosti izraden za potrebe tvrtke

te su se za bolju funkcionalnost morale provoditi posebne prilagodbe i intervencije.

Proces monitoringa je vremenski period u kojem se temeljem aktivnog koriStenja sustava
dolazi do ideja koje bi mogle implementirani sustav unaprijediti kako bi se s istim brze,
kvalitetnije 1 korisnije sluzilo u buducnosti. Ovaj proces moze trajati i do nekoliko godina,
odnosno sve dok ima mjesta da se bilo koje funkcionalnosti unaprijede. Uglavnom su procesi

monitoringa kao i unapredenja i nadogradnje kontinuirani (slika 32.).

POCETAK "> MONITORING ) v unaprepensA

PRODUKCUJE \_/

Slika 32. Zna¢enje monitoringa

Kao $to je i spomenuto, monitoring provode svi korisnici, a za njegovo uspjesno provodenje
najvaznije je imati potpuna znanja u koristenju s novim sustavom. Za stjecanje takvog stupnja
znanja, kako bi se promisljalo o unapredenju sustava potreban je prilicno dug period. Razlog
tome je prvotni strah od novog sustava, nakon toga stjecanje znanja i vjeStina koriStenja te tek

nakon toga promisljanje o0 moguéim unapredenjima.

Proces monitoringa se provodi nad procesima i funkcionalnostima te nad transakcijama i to u
svim odjelima modula proizvodnje. Proces provode i direktori 1 voditelji proizvodnje, kao 1

voditelji pogona, poslovode 1 administratori i to svako u svom korisnickom djelokrugu.
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Posebne prilagodbe koje su u procesu monitoringa predloZene od strane navedenih korisnika,
su bile pra¢ene kroz odredeni vremenski period te moraju biti potpuno objasnjene i

kontrolirane od strane managementa modula proizvodnje prije samog unapredenja.

Godine nakon pocetka produkcije su bile godine kontinuiranog praéenja, simuliranja i
poboljsavanja informacijskog sustava temeljem povratnih informacija i podataka koji su
dobiveni pracenjem rada kroz cijeli vremenski period. Kao kljuéni korisnik modula
proizvodnje, sve prilagodbe i poboljSanja sam trebao kontrolirati te prezentirati managementu
kao kariku koju treba nadograditi na sustav kako bi dosli do $to boljeg, brzeg i jednostavnijeg

rada sa samim sustavom.

U tvrtci ima mnogo parametara koji moraju biti uzeti u obzir, kao §to je npr. dinamika
proizvodnje, zauzetost kapaciteta kako ljudi tako i strojeva te je stoga bilo potrebno razdoblje
od najmanje jedne godine da se monitoriranjem cjelokupnog procesa proizvodnje dobije set

relevantnih podataka i informacija koje ¢e biti temelj unapredenju.
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11. KONTINUIRANA NADOGRADNJA I UNAPREDENJA

U procesu primjene novog informatickog sustava zahtijevane su posebne prilagodbe koje
omogucuju da isti u potpunosti podrzava sve aktivnosti vezane za specificnosti proizvodnog
programa tvrtke. U tu svrhu potrebno je u odredenoj mjeri promijeniti neke postavke istog te
ih prilagoditi potrebama tvrtke ¢ime bi se dobio poboljSani i funkcionalniji informacijski

sustav.[12]

Zato je nakon kontinuiranog provodenja monitoringa na onim transakcijama i funkcionalnim
procesima za koja je uofeno da mogu nadogradnjom dati viSe, potrebno kontinuirano
projektirati unapredenja koja ¢e svojom nadogradnjom na primijenjenu verziju sustava
dovesti kako do jednostavnijeg, kvalitetnijeg i brZzeg rukovanja tako i do sve vecée prilagodbe i

funkcionalnosti proizvodnom programu i procesu tvrtke.

Proces proizvodnje grafickog proizvoda moze biti izuzetno kompliciran, odnosno moze
ukljucivati proizvodnju u viSe pogona, na vise strojeva i jo§ s kontrolom i ru¢nim radom
djelatnika. Iz tog razloga se implementirani informaticki sustav mora prilagodavati
specifi¢nostima proizvodnog procesa tvrtke jer na trziStu ne postoji informaticki sustav koji je

u startu prilagoden.

Novi informaticki sustav ima dvije faze prilagodavanja specificnostima proizvodnog procesa

tvrtke 1 to:
» U procesu implementacije

Usko suradujuéi prilikom priprema za implementaciju konzultant i ja sustav
prilagodavamo specificnosti procesu proizvodnje AKD-a, stvaraju¢i u tim prvim
koracima temelj za daljnji nesmetani i kvalitetan rad. Naime, konzultant objaSnjava
funkcioniranje sustava i §to sve isti moze podrzati, dok ja moram pripremiti i objasniti
Sto viSe raznih scenarija proizvodnog procesa da bi se napravile eventualne

nadogradnje.

U tom prvom koraku jako je bitno napraviti dobre temelje za daljnju, mozemo to
nazvati, finiju prilagodbu. Jako je bitno da klju¢ni korisnik modula proizvodnje u

potpunosti razumije 1 vlada svim scenarijima proizvodnog procesa kako bi konzultant
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mogao Sto bolje prilagoditi informaticki sustav krajnjim korisnicima, a sve u svrhu
brzeg, jednostavnijeg i kvalitetnijeg obavljanja aktivnosti u samom sustavu te

svakodnevnim sluZenjem istim.

U ovoj fazi kljuéni korisnik i konzultant zajedno prolaze proizvodni proces svake
prethodno definirane grupe proizvoda posebno i to od pocetka procesa proizvodnje

odredenog proizvoda pa do njegove finalizacije.

Grupa proizvoda ovisi o proizvodnom programu tvrtke, u ovom slucaju to su:
putovnice, osobne iskaznice, ostali dokumenti, markice, kartice, obrasci, blokovi,
prijevozne karte, ¢ekovi, letci, plakati, katalozi, knjige, broSure, drugi mekano uvezani
proizvodi, drugi tvrdo uvezani proizvodi... One se definiraju po fazama koje graficki
proizvod u procesu proizvodnje mora pro¢i do svoje finalizacije 1 to u korektnom

tehni¢ko-tehnoloskom smislu.

Nadalje, klju¢ni korisnik i konzultant zajednicki utvrduju moguce korekcije procesa
kao i njihova poboljSanja, a sve vezano za funkcionalnost novog informatickog
sustava. Naravno da se na pocCetku i to odmah u prvoj fazi ne mogu definirati kona¢ne
postavke informati¢kog sustava koji ¢e se koristiti u produkciji tako da se detaljnije i
finije prilagodbe vrse pri samom radu u zivo, odnosno koriStenju novog informatickog

sustava.
» Nakon pocetka rada u zivo (produkcija)

Druga faza prilagodbe novog informatickog sustava specifi€nostima proizvodnog

procesa tvrtke se provodi kontinuirano i paralelno s radom na produkeiji (u Zivo).

U ovoj fazi krajnji korisnik sada ve¢ ima 1 znanja i vjeStine da moze sam prepoznati
gdje se to sustav moze poboljsati ili nadograditi kako bi brze i jednostavnije mogao

obaviti sve potrebne aktivnosti i zadatke.

Posto je za ovu fazu ve¢ gotovo sve definirano u prvoj fazi, konzultanti ocekuju
reakcije 1 intervencije krajnjih korisnika u smjeru poboljSanja. Upravo to konzultanti
smatraju uspjehom i pozitivnim stavom jer na taj nacin uvidaju da se sustav koristi te
da se pronalazi prostor za kontinuirana unapredenja §to ¢e u konacnici dovesti do sve

bolje funkcionalnosti samog sustava §to je svima u interesu.
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Svojim znanjem graficke tehnologije te poznavanjem podrucja informatike vezanih za

ovu problematiku, sugerirao sam i definirao nadogradnje, prilagodbe i poboljSanja.

Razlika izmedu ove dvije faze je u tome Sto druga faza moze trajati duzi vremenski
period i $to u toj fazi unapredenja projektiraju iskljucivo krajnji korisnici. Na ovaj
nacin unapredenja ¢e biti ciljano i kontinuirano napravljena Sto pozitivno djeluje 1 na

ostale krajnje korisnike.

Razlika je 1 u tome §to druga faza mora za podlogu imati monitoring kako bi doslo do

Sto kvalitetnijih unapredenja i prilagodbi.

Na slici 33. vidimo metodologiju mog rada kao klju¢nog korisnika koja bi trebala dati
kvalitetne i trazene rezultate od pocetka procesa implementacije novog informatickog sustava,

odnosno od prvog susreta sa samim sustavom.
Vidljivo je kako se prilagodbe i unapredenja izvode dva puta i to:

» prvi put jednokratno (prije pocetka rada u produkciji) jer se tijek uvodenja

informati¢kog sustava viSe ne vra¢a na implementaciju

» drugi put je to kontinuirani proces raznih prilagodbi jer se rad na produkciji (u Zivo)

odvija godinama
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Slika 33. Metodologija rada za dobivanje kvalitetnih nadogradnji informati¢kog sustava.
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11.1. Najznacajnije prilagodbe, nadogradnje i unapredenja

Prva unapredenja novog informatickog sustava dolaze kroz transakcije §to je 1 logi¢no jer su
korisnici prvo upoznati bas s njima, odnosno s transakcijama se od pocetka 1 svakodnevno
koriste. Tako da prilagodbe kroz transakcije mozemo istaknuti kao pocetak nadogradnje
unapredenja, dok je drugi korak unapredenje samog proizvodnog procesa kroz statistike i

analitike.

Unapredenja ovise uglavnom o mastovitosti korisnika te o njegovoj viziji §to bolje
funkcionalnosti i prilagodbe novog informatickog sustava proizvodnom procesu tvrtke.
Unapredenja su rezultat promisljanja nakon odredenog perioda koriStenja sustava i ovise o
subjektivnoj viziji korisnika. Isto tako o subjektivnoj viziji korisnika ovisi i vrijeme koje je

potrebno da se dode do Zeljenog unapredenja.

Sve su to razlozi §to se u samom postupku edukacije krajnjim korisnicima daje do znanja da
sami mogu prilagoditi i kreirati nadogradnje sustava prema svojim zamislima koriste¢i ve¢
steCena znanja struke kako bi §to kvalitetnije, brze 1 jednostavnije dosli do ispunjenja svoje
vizije te da naposljetku novi informaticki sustav sluzi krajnjim korisnicima, a ne da prakticki

oni budu ti koji ¢e uzdrzavati sustav i biti u njegovoj sluzbi.

Dalje u tekstu ¢emo vidjeti prikaz i objaSnjenja najvaznijih prilagodbi i unapredenja koja su
naknadno nadogradena na implementirani sustav, a sva su nastala monitoriranjem u
odredenom vremenskom periodu od strane krajnjih korisnika i to onih koji spadaju u

management u organizacijskoj strukturi odjela proizvodnje.

Naravno da su uz nekakvu viziju bolje funkcionalnosti pojedine prilagodbe kao prvotnog
razloga unapredenja isto tako javlja i kontrola, statistika i analitika kao druga najvaznija
odluka za unapredenjem. Ta druga grupa unapredenja proizlazi iz odgovornosti unutar
strukture same organizacijske cjeline. Management je odgovoran za nesmetano odvijanje

kako procesa proizvodnje tako i za pravodobna i precizna izvjes¢a prema upravi.

Takoder je bitno da se na temelju pokazatelja iz samih izvjeS¢a pravovremeno donesu
kvalitetne odluke koje ¢e u nekim sluc¢ajevima sprijeciti nekakvu nesukladnost ili neplanirani
trosak tvrtci te pozitivno utjecati na poslovne odluke koje ¢e tvrtku usmyjeriti na uspjesnost

kako u poslovanju tako i u odnosu prema kupcima i konkurenciji.
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Nacin posebnih prilagodbi 1 nadogradnji u drugoj fazi (rad u zivo na produkciji) modula

proizvodnje provodi se u slijede¢im koracima:
» Aktivno koristenje novog informatickog sustava
» Kontinuirano monitoriranje aktivnosti koje se koriste u svakodnevnom radu
» Pronalazenje nedostataka funkcionalnosti sustava
» Projektiranje unapredenja aktivnosti
» Kontrola i odobrenje unapredenja od strane managementa
» Prijedlog i objasnjenje unapredenja konzultantu modula proizvodnje
» Implementacija predlozenog unapredenja uz popratnu dokumentaciju

» Edukacija korisnika
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Najvaznije prilagodbe transakcija koje su provedene na gore opisan nacin su:

11.1.1. COOIS - informacijski sustav radnog naloga

|E?
Program  Uredi IdinaiB) Sustay Eumoé
& 3 9BeEe CHE DL FR e®E
Informacijski sustav radnog naloga
£ Lista [Zagla\rlja naloga &
? Layaut AMARED IMarko
Radni nalozi
[ Plan.nalozi
U |
Qdahir na razini zagl.
Radni nalog do E
Materijal do E
Pogon za praizvadnju 1000 do B
Fogon planiranja do ?
Tip naloga do ?
MRP kontrolor do ?
Raszporediva proizvodnje do ?
Kupac do E
Prodajni nalog do ;
Stavka prodajnog naloga do ?
WHS element do ?
Slijedni broj do E
Priaritet do E
Status profila odabira _
Sis. status [ 1skij i Cisklj

Slika 34. Transakcija COOIS

Kao najvaznija transakcija spomenuta je njena funkcionalnost za uvid u sve otvorene radne
naloge, dok ¢e se u ovom dijelu opisati neke od unapredenja koja su na kraju i nadogradena

na sustav (slika 34.).
» Lista naloga za obra¢un

Obracun radnih naloga se radi na pocetku mjeseca za upravo zavrSeni prethodni
mjesec na na¢in da u obracun ulaze gotovi (zavrSeni) radni nalozi. Slijedom toga
modul kontrolinga je slao listu i naloga koji su za obracun i naloga koji su u
odstupanju od predvidenog troSka. Takve liste su bile preopsirne i trazile su dodatni

angazman djelatnika kako u modulu proizvodnje tako i kontrolinga.
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Kako bi se proces prikaza radnih naloga koji su spremni za obra¢un pojednostavnio i
ubrzao, predlozeno je rjeSenje da se direktno u ovoj transakciji postave kriteriji za

odredivanje radnih naloga koji ¢e biti obracunati.

Izvjestaj se bazira na dvije logi¢nosti koje daju najto¢nije podatke, a to su slijedece

kategorije:

0 Svi radni nalozi koji su isporuceni, a na njima nisu do kraja potvrdeni ili
utroSeni radni sati po mjestima rada ili utroSen repromaterijal za njegovu

izradu

0 Svi radni nalozi za koje su do kraja potvrdeni utroSeni radni sati po mjestima

rada te utroSen repromaterijal za njegovu izradu, ali nisu do kraja isporuceni

Na temelju ove dvije kategorije prije kalendarskog zavrSetka mjeseca dobije se lista
onih naloga za koje po pogonima proizvodnje treba jo$ izvrSiti odredene aktivnosti

kako bi nalozi bili obracunati.

Nakon gotove liste radnih naloga koju izraduje management ista se Salje voditeljima
organizacijskih jedinica te tehnolozima kako bi zajednickom komunikacijom i
provjerom zavr$ili potrebne aktivnosti jer je logi¢no da na svim radnim nalozima koji
su isporuceni moraju do kraja biti utroSeni sati i repromaterijal, a isto tako 1 da svi
radni nalozi na kojima su do kraja utroSeni sati i repromaterijal moraju biti do kraja i

isporuceni.

Kroz ovo unapredenje se takoder provodi i kontrola rada pogonskih administratora kao
1 njihovih nadredenih poslovoda i voditelja te tehnologa koji moraju voditi brigu o
nalogu od njegovog kreiranja do isporuke kupcu. S vremenom je ovaj posao prebacen

s managementa na odgovornost voditelja pogona i tehnologa.
Prilagodba izgleda sucelja

U transakciji COOIS je dopustena prilagodba izrade layouta za svaku pojedinu
funkciju transakcije velikim brojem izbora kategorija. Ova prilagodba je trazena veé u
prvoj fazi kod procesa implementacije od strane same tvrtke, odnosno kljucnog

korisnika modula proizvodnje.
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Razlog tome kljucni korisnik je vidio u sloZenosti same transakcije te u velikom broju
izvjeStaja, analitike 1 kontrole koje ista moze dati. Zakljuceno je da se nece kreirati
viSe transakcija za svaki od izvjeStaja, odnosno da ¢e se u sklopu jedne pokusati

dobiti §to je moguce viSe izlaznih podataka odnosno trazenih kategorija.

Prilagodba je projektirana na nain da se prvo krenulo od same organizacijske
strukture i grupa krajnjih korisnika. Tako je izraden odredeni broj moguénosti izgleda
sucelja koje ¢e kao krajnji korisnici upotrebljavati i to posebno management,
tehnolozi, voditelji i poslovode organizacijskih jedinica te pogonski administratori.
Na ovaj nacin su dobivene, mogli bi re¢i, pod-transakcije koje su direktno
pripremljene i1 usmjerene na ciljanu grupu korisnika, a opet sve s ciljem $to

jednostavnijeg, kvalitetnijeg i brzeg rada s novim informatickim sustavom.

Isto tako radene su i prilagodbe za module kontrolinga i prodaje radi $to boljeg uvida
u izlazne informacije te transparentnosti istih. Razlog tome je da krajnji korisnici
modula proizvodnje §to manje vremena tro$e na trazenje podataka umjesto nekog
drugog kome su isti potrebni kako bi to vrijeme utrosili §to produktivnije za druge

aktivnosti vezane za nesmetani proces proizvodnje.
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11.1.2. ZPP01 - razdoblja knjiZenja radnih naloga

(=
Izvjieste  Uredi Idina(3) Sustay  Pomoi

| & 200 @e@ BRE v n PR @M
Radni nalozi: Razdoblja knjiZenja

=R E ] E R R R = R E R ER m TR G

Radni nalozi: Razdoblja knjiZzenja

Malog  |TpPD|Poo. [mMateriial  |Tin materiiala |Pokazateli 1sporuka zawgenal Kretanja rabe| Potvrde o naloou|Tip poruke
20004825 ZPZ1 1000 40021235  Gotovi proizvedi Da 05 06 05 06 Gredka
20004826|ZPZ1 1000 40000070 | Gotovi proizvedi Da 05 06 05 06 Greska
20004931|ZPZ1 1000 40000029 | Gotovi proizvodi Ne 06 06

20004932|ZPZ1 1000 40000081 | Gotovi proizvodi Ne 06 06

20004933|ZPZ1 1000 40000027 | Gotovi proizvodi Da 06 06

20004934 ZFZ1 1000 40000024 | Gotovi proizvodi Da 06 06

20004935 ZPZ1 1000 40021501 | Gotovi proizvodi Da 06 06

20004936 ZPZ1 1000 40000070 | Gotovi proizvodi Me 06 06

Slika 35. Transakcija ZPPO1

Ova transakcija je kreirana ciljano za potrebe management-a tvrtke 1 potpuno je nova (slika
35.). Nastala je traZenjem krajnjeg korisnika u smjeru izvjestaja i kontrole radnih naloga koji
idu u obracun, a imaju knjizenja u dva ili viSe razdoblja (mjeseca). Trazeno unapredenje se
nije moglo u potpunosti izvesti 1 posti¢i kroz transakciju COOIS pa je od strane konzultanata
kreirana potpuno nova transakcija upravo za jednu od problematika radnih naloga koji idu u

obracun.

Naime, ovom transakcijom koja daje izvjestaj se dobije lista radnih naloga koji su gotovi i
isporuceni u jednom mjesecu, a imaju knjiZzenje repromaterijala na sam nalog (kretanje robe) i
utrosak radnih sati (potvrde o nalogu) kroz dva perioda. Pored ovog dobijemo i izvjestaj da li
radni nalog ima oznaku isporuka dovrSena, odnosno da li je isporucen u koli¢ini koja je
izradena jer nekad na radnom nalogu bude Skarta vise od predvidenog tehnickog dodatka tako
da isti ne moze biti isporucen do kraja. U slucaju kada se desi ovakva situacija, sustav ¢e sve
do onog trenutka kada se ru¢no ne potvrdi da je radni nalog isporucen i s manjom koli¢inom

od predvidene davati informaciju da radni nalog nije isporucen.
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Tako je vidljivo iz prikaza na prva dva primjera da je nastala greSka u upisu repromaterijala 1

sati jer je nalog raden kroz jedan period, odnosno u istom mjesecu je kreiran i isporucen, a

upis repromaterijala i sati je raden kroz dva vremenska perioda (mjeseca).

11.1.3. ZPP02 — usporedba planiranih i utroSenih sirovina za radni nalog

tedie Lnedl I1dins{G) Sustw  Pomod

2 9H a9 QNE Dnon BE 0@

e

Radni nalozi: Usporedbe Planirano/Ciljno/Ostvareno

3 6] BRI EE) s EE 6]

¥ Radni nalozi: Usporedbe Planirano/Cilino/Ostvareno
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20004826 AD0D0OTD  ALKOMOLNA MARIOCA SER B 0.70L 001 Gmen 140000 140,000 KDM (0110 75000443 |SELGTEP § AKD LOGOM BELISI56 261 0,700 0,700 [KOM 1023 X | 000 X
20004526 40000070 ALKOHOLNA MARIKICA SER & 0,70L 80001 Smm 140000 140,000 KOM 0010 10001584 RADECE TAST PAP TA MADT MARKICE GOgRY (261 2415 1415 AR 1027 X 000 x
20004826 40000070 ALKOHOLNA MARKICA SER B 0701 801 Bmm 140000 140,000 KOM 0170 10004780 PAFIR IMPOZICLIA L PREE 900 0,91 &dbim 261 0,450 0450 W 10 X non x
20004826 £DO00OTD  ALKOHOLNAMARKICA SER B 0,70L BEXI Bmen 140,000 140,000 KOM 0120 10003603  WATROM PAFIR 80 82+ 26 ELTI] 30 AR 013X 00D ¥
20004826 4D000OT0  ALKOMOLNA MARKICA SER B 0.70L 00X1 me 140000 140.000 KOM (0030 10001600 | BOJA TRANSPARENTHA FLUO CRVEMA BHI005 261 0,010 0000 KO 1022 X 34444 K
20004526 40000070 ALKOHOLNA MARIKICA SER & 0,70L 80001 Smm 140000 140000 KOM 0030 1000168F  CRNA ZANUMERIR FLUORESC IRLENA 32TF10 261 0,032 0040 kG 1027 X LI FRES
20004531 40000029 ALKOHOLNA MARIICA SER A1 00L 801 Emm 1 680000 12533 KOM 0130 10000329 |PE FOLLIA S00X0.03 PER. TERMOEKUPLJIAJUCA | 281 5,000 0000 KG 1023 100,00
20004331 40000023 ALKOMOLNA MARIOCA SER A 1,00L 801 Bmm 1.600.000 512,533 KOM (0000 10001223  |BASF K+E PANTONE EASY NEX RUBIN RED 1 0,500 0774 KO 1022 X 405,80
20004331 40000028 ALKOHOLNA MARKICA SER A1,00L 9041 6mm 1,600,000 §12533 KOM (0110 25000443 |SELOTEJP § AKD LOGOM GUELIS/G6 261 5 0 KOM 1022 100,00
20004531 200000349 ALKOHOLNA MARIICA SER A1 0L RO Gmm 1 680000 512533 KOM 0170 100036497  NATRON PAPIR B0 201 76 m a0 o AR 1013 100,00

I 20004531 40000029 ALKOHOLNA MARIICA SER A1 00L 801 Emm 1 680000 S12.833 KOM 0030 10001680 | BOJA TRANSPARENTNA FLUO CRVENA H3008 281 0,350 0088 KG 10227 X 3032
NANAA | ANANNATS AN A MARKICA RFR & 1 N0 AR R 1 RAA ANN E17 57T KM NNEN 1ANNAYA4 1 HPL T 2R el W ACTRY el ? ERLG D M7 AT

Slika 36. Transakcija ZPP02

Transakcija ZPP02 (slika 36.) je takoder nova i kreirana je nakon §to se uvidjelo da se
transakcijom COOIS ne moze dobiti puno detaljniji izvjesStaj o planiranom i stvarnom utrosku
materijala na radnom nalogu. Izvjestaj automatski daje 1 postotke u odstupanju i troskovnu
vrijednost istog Nastanak ove transakcije je rezultat jedne vece ideje koja je takoder
provedena u prilagodbi i unapredenju procesa, a rije¢ je o detaljnom izvjeséu svih radnih

naloga koji imaju odstupanja do odredene troskovne granice koju je odredio management.
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11.1.4. ZPP03 — analiza radnih naloga

|£-L-:'.1 Uredl I ne(G) Popledl Postave Bustiv  Pomed EEEE
| & A eae DHR Dnan BR S8

Analiza radnih naloga

& 29T B ) R i e

| Analiza radnih naloga
[ors materyata [WRP kurtrctar | ke i at_[1sporutan watvens] | o e | [ St st s %3 Sasmupanye uis citene| Uk wobsrads|
ALKOHOLMNA MARKICASER B 071 LS0iiG MM 23 2000,000 2000,000 3,06 107,37 0,37 TIS07 - B,01- Ts07

ALKOHOLRA MARK] BO70LBIXIEmm B 140,000,000 140,000,000 971,48 11415 1750 | 147808 1813,89 2313 0,67 147804
9 ALKOHOLNA MARK) AN DO B0 Brm |2k 1,680 000,000 S12533,000 | 448478 276745 1rEE | TRENT 275806 LCLt) a7 238387
ALHOHOLIA MARKD B 0TI DO | D26 040,000,000 152000,000 | 189,83 1.890,80 ELEREN 168575 03,40 3,56 230,82

T ALKOHOLMA MARKD
ALKOHOLRA MARKD
ALHOHOLIA MARKD
ALKOHOLNA MARKICA 51

GER A1 SOLANKIGMm 23 4000,000 4.000,000 5,25 55,07 WE- ERAAT 5,01 [r-s 29,00- BRAGT
SER A 3,000 801 6mm kP 000,000 4.000,000 148,73 53,66 B3,85 T4BA2 M A43 10,05 TanET
0,375 L Bin16 mm 23 000,000 4.000,000 w197 EF 18,50, E-1K0] 381,88 EAT] s
DOTOLDOXIEenin D26 040 000,000 172750000 204200 189007 12678 FAEAL] 1.000,05 144,05 059 4144

Slika 37. Transakcija ZPP03

I ova je transakcija nastala istom idejom kao i ZPP02 tako da se pomocu njih dvije, kao
temelj, dobivaju mjesecni izvjestaji koji e prvenstveno upozoravati na dosljednost

normativnih veli¢ina te na iskoriStenost svih kapaciteta u pojedinom pogonu (slika 37.).

11.1.5. ZPP04 — lista naloga za odredeni datum isporuke

=g
lzvjeste Uredi IdinaiG) GSustav Pomat

3|0 3 dEH CER I SHE ST on | EAE| @
Lista naloga na odredeni datum isporuke

;]M.E.l'ﬁ'lmll CEEE ER = ER EE EE ] RG]

| Lista naloga na odredeni datum isporuke

Datum ispar Nalog  [Materljal  |Frod.nalog|Bro] materijala |MRP kantralar 1 kreir Ukupna koliéina naloga| Koliéina primijene rabe [ oJd [kon. isp]

1306.2011[] 10009796 40000648 16178 |REGISTRACIISKI LIST MUP KP 02062011 100,000,000 100.000 | KOM
10005207 40019561 16198 | KARTOLINA SRCE KP 03.06.2011 500,000 500 [KOM| com
10005208 40021381 16190 | PLAKAT SRCE B2 KP 03.06.2011 500,000 500 [KOM| com
10005209 40021329 16211 | MVF - Cro. Summit 2011 - kemijske olovke 5 06.06.2011 400,000 0 KoM oo
10009215 40021360 16215 |MUP - KUVERTA A4 5 MEMORANDLMON 5 07.06.2011 500,000 500 |KOM| com
10009217 40021361 16215 |MUP - KUVERTAAS 5 MEMORANDLMON ™5 07.06.2011 500,000 500 |KOM| co@
10009225 40017824 16236 |PBZ- UGOVOR O NENAMJ. GOT KRED. AMEX  KP 08.00.2011 1,000,000 1.000 [SET | com
10005226 40031432 16235 | POSJETNICE OBIGNE 400 KOMADA KP 08.06.2011 400,000 400 KoM | com
10005237 40021448 16250  |BILTEN NOVOSTI br 38 [E 00.06.2011 2.800,000 2800 |KOM| co@
20004820 40013381 16061 | NALJTEH. ISPRAVNOSTI VOZILA - vaniska 5 10062011 70,000,000 72800 |KOM| com
20004891 40012963 16221 | INDIVIDUALIZ TELA KARTICE-GETRO FRIEND | ZK5 07.06.2011 72,000 72 KoM com
20004307 40021443 16245 |KARTAZA TURISTIEKI YLAK 5 06.06.2011 1,000 0 [KoM| gao
30000966 40000021 16176 | PROMETNA DDZVOLARH MB1 03.06.2011 £0.000,000 0 [KoM| ono
30000967 40000020 16177 |KNJZICAVOZILA RH MB1 03.06.2011 £0.000,000 0 KoM oro

Slika 38. Transakcija ZPP04

Transakcija ZPP04 je ve¢ spomenuta kao jedna od trenutno najvaznijih u svakodnevnoj
upotrebi. I ona je takoder nastala u drugoj fazi kada se prilogodbe vrse i to rada u zivo. Svrha

ove transakcije je u prvom redu izvjeStaj o datumu isporuke odredenog radnog naloga i
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takoder je kreirana zbog transparentnosti izlaznih podataka modula proizvodnje te je takoder

najvise koristi i modul prodaje (slika 38.).

Do projektiranja i na kraju pustanja u rad na produkciji ove transakcije se doSlo nakon
dogovora management-a proizvodnje i prodaje o strogom postovanju rokova isporuke gotovih

proizvoda jednom od najvaznijih faktora poslovanja i odnosa prema kupcu.

Ova transakcija daje uvid u datum isporuke odredenog radnog naloga, odnosno da li je
proizvod isporucen na vrijeme ili ona kasni te u koli¢inu isporucene koli¢ine. Upravljanje
transakcijom trazi samo upis datum ili broja radnog naloga te jednostavni odabir layouta koji

daje moguénost odabira statusa radnog naloga koji ¢emo kontrolirati ili staviti u izvjesce.

Na temelju ovog izvjes¢a dobiva se statistika o postivanju rokova isporuke te intervencijama o
promjeni ve¢ dogovorenog roka isporuke ukoliko je kasnjenje uzrokovao sam narucitelj i to
primjerice kasnijim slanjem pripreme za izradu proizvoda od vremena koji je za to

dogovoren.

eve

11.1.6. ZPPOS — odstupanje planirane i isporucene koli¢ine

=
Izviedte Uredi Idina(G) Sustay  Pomod

& | ndH @@ BRE SO0 BAE @ m
Odstupanje isporucene i planirane kolicine

[=1(0E I ] B E (R R =1 P () ) ] [ AT

Odstupanje isporuéene i planirane koli¢ine

Malog |Materija| IEerj materijala za nalog IKDIiﬁina sta\rke|KDIiEina primljene robe OdstupanjelnﬂJN IPIDI
20004825 40021235 ALKOHOLMA MARKICA SER.B 0.72 L 80X16 M 2.000 2.000 0 Kow
20004826 40000070 ALKOHOLKMA MARKICA SER B 0,70L 80X16mm 140.000 140.000 0 KoM X
20004931 40000029 ALKOHOLMA MARKICA SER A 1,00L 80X16mim 1.680.000 512533 | 1167 467- KOM
20004932 40000081 ALKOHOLKA MARKICA SER B 0,275L 80X16mm a40.000 152.000 A88.000- kKOM
20004933 40000027 ALKOHOLMA MARKICA SER A 1,500 80K16mim 4.000 4.000 0 Kow
20004934 40000024 ALKOHOLKA MARKICA SER A 300L 80:16mm 4.000 4.000 0 KoM X
20004935 40021501 ALKOHOLKMA MARKICA SER © 0,375 L 80£16 mm 4.000 4.000 0 KoM X
20004936 40000070 ALKOHOLKA MARKICA SER B 0,70L 80X16mim a40.000 173740 AEG.250- KOM

Slika 39. Transakcija ZPP05
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ZPPO05 je jos jedna u nizu transakcija kreiranih nakon odredenog vremenskog perioda rada u
produkciji i to trazenjem management-a. Krajnji cilj kreiranja ove transakcije je dobiti listu

radnih naloga koji nisu isporuceni do kraja (slika 39.).

Na temelju podataka dobivenih ovom transakcijom izvodi se analiza o proizvodima koji zbog
nekog problema u procesu proizvodnje nisu isporuceni kupcu u koli¢ini koja je trazena

narudzbom ili imaju sukcesivnu isporuku.

Osim navedenih pojedinih transakcija, na nekolicini ostalih je uvedena kontrola unosa

materijala i sati te upozorenja prije konacnih knjizenja (MIGO, CO11N, COOIS).

Upozorenja su projektirana zbog ucestalih 1 kontinuiranih greSaka u knjiZzenjima i potvrdama
koje na kraju moraju biti stornirane kako se greSke ne bi vidjele na analizi troskova radnog
naloga. Unapredenje se ocCituje kroz dodatak prozora upozorenja prije kona¢nih knjizenja i
potvrda kako bi krajnjem korisniku dalo do znanja da jo$ jednom provjeri upis prije same

finalizacije knjizenja i potvrda.

Uvodenje ove nadogradnje pokazalo je da su se greSke u knjizenju u prvom periodu svele na
minimum, a ubrzo su i u potpunosti nestale. Kako je postignuée bilo pozitivno, kontrola
knjizenja i potvrda koja se provodili voditelji pogona i management bila je suvi$na te je tako

ostalo jo$ viSe vremena za neke druge aktivnosti i unapredenja.
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12. REZULTATI UNAPREDENJA

Pored unapredenja postignutih prilagodbom ili stvaranjem novih transakcija, bitna
unapredenja su postignuta unapredenjem procesa i aktivnosti koje proizlaze iz gore navedenih
nadogradnji transakcija. Statistika i1 analitika koja se time dobiva je temelj za pravovremena

odlucivanja na temelju stvarnih pokazatelja.

Mjerenja 1 monitoring izvrSena u godini dana kao periodu koji moZze dati jasnu sliku o
odvijanju procesa proizvodnje, daju prve informacije za pravilno postupanje, a u skladu s tim
i aktivnosti koje treba poduzeti kako bi doslo do unapredenja samog odvijanja proizvodnog

procesa.

Period od jedne godine kao minimalan, a u istom trenutku i optimalan za vjerodostojne
podatke koji ¢e biti temelj unapredenja je uzet u obzir zbog aktivnosti koje se prvo planiraju
na temelju plana prodaje koja je ispitala potrebe trziSta i smjernice gdje bi se ono moglo

razvijati (slika 40.).

OBRADA PLAN PLAN

Slika 40. Proces nastanka plana proizvodnje

Te aktivnosti su:
» Periodika poslovnih i proizvodnih aktivnosti

U ovom slucaju se prvenstveno kao pokazatelj uzima mjesecna periodika poslovanja,
odnosno zauzetost strojnih i1 ljudskih potencijala potrebom za proizvodnjom gotovih
proizvoda. Ovaj pokazatelj je najvazniji za planiranje i godiSnjih odmora i bolovanja

te odrzavanja strojeva i opreme.
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Vazno je napomenuti da se za odredivanje zauzetosti strojnih i1 ljudskih kapaciteta
mora strogo razdijeliti rad djelatnika na radni nalog od onog koji se ne knjiZi na isti.
Primjerice, svaki pogon ima definiran rad koji se ne knjizi na radni nalog, a koji je
neophodan kako bi se proces proizvodnje mogao nesmetano odvijati. Na kraju se tako
iz analitike rada u smjeni dobije podatak da je djelatnik radio svih 8 sati, dok se kroz
sustav vidi da je na radni nalog radio 6 sati. Razlika od 2 sata odlazi na pauzu te ostale
aktivnosti ovisno o pogonu koje se kao $to je napomenuto ne knjiZze na radni nalog, a
bez kojih se proces proizvodnje ne bi mogao nesmetano i bez poteskoca odvijati

(pranje strojeva, redovno odrzavanje...).

Po zauzetosti proizvodnih kapaciteta poslovima koji su planirani da se obave u godini
dana se moze procijeniti da li je potrebno ulaganje u nove strojeve i opremu ili pak
potreba za prodajom odredenih proizvodnih kapaciteta. Takoder se moze odrediti
potreba za koriStenjem vanjske usluge u slucaju prekapacitiranosti odredenih mjesta

rada.
» Godisnji odmori, bolovanja i edukacije djelatnika

Pod ovom kategorijom se podrazumijeva ukupan godiS$nji manjak djelatnika u pogonu
zbog godisnjih odmora, bolovanja ili vanjskih edukacija i usavrSavanja. Naime, broj
djelatnika koji rade u odredenom pogonu nije stvaran s obzirom na podatak koji je u
bazi modula ljudskih resursa i to upravo zbog njihovih izostanaka ili sprije¢enosti gore

navedenim kategorijama.

Ovaj faktor bitno utjeCe na odvijanje proizvodnog procesa zbog kapaciteta djelatnika u
odredenom pogonu te se pomocu njega uz asistenciju prikaza periodike poslovanja
mogu predvidati prekovremeni rad, potreba za edukacijama i migracijama djelatnika iz
pogona u pogon te ono najvaznije, moze se odrediti da li u odredenom pogonu ima

viska ili manjka djelatnika.
» Odrzavanje proizvodnih kapaciteta

Manji, ali ne tako nevazan faktor za dobivanje §to preciznije i potpunije slike odvijanja
proizvodnog procesa je odrzavanje strojeva i opreme kroz period od godinu dana. U

planiranju, a Sto se kasnije vidi 1 u analizi odvijanja proizvodnog procesa, je bitno
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predvidjeti redovna preventivna odrZavanja strojeva i opreme koje provode sami
strojari ili operateri i to na dnevnoj ili tjednoj bazi, kao i djelatnika pogonskog
odrzavanja za neke specifi¢nije i kompliciranije zahvate. Isto tako treba uzeti u obzir i
redovne servise strojeva i opreme koje obavlja dobavlja¢ istih, a koji su pod

garancijom.

Temeljem gore navedenih aktivnosti koje su dobivene prilagodbama informati¢kog sustava,
moguce je dobiti podatke za dolje navedene kategorije, a sve u svrhu §to boljeg poslovanja i

odvijanja procesa proizvodnje:

» zauzetost kapaciteta

» potreba za novim strojevima ili prodajom postojecih

M|
Ml
111

HZHEH<Z®»

v

HV
VI

VI

=RV

X

X

L X

Xl

STROJEVI

Dijagram 1. Zauzetost strojeva u pogonu

Na dijagramu 1 se vidi zauzetost kapaciteta proizvodnje odredenog pogona kroz monitoring

raden u periodu od godine dana.

Nadalje, iz ovog primjera se vidi kako u proizvodnom pogonu ima potrebe za svim
strojevima, ali ne u istom obimu gledajuéi period od godine dana. Management na temelju
ovog izvjes¢a moze donijeti odluku ili o prodaji odredenog stroja pa se orijentirati prema

vanjskoj usluzi ukoliko je to isplativo ili zadrzati isti ako se kao u ovom slucaju radi o usko
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specijaliziranom stroju 1 proizvodnji koja se na njemu odvija. Na ovu odluku managementa
utjeCe 1 strategija razvoja trziSta koju prate odjeli Maketinga i Prodaje, a koja moze biti

klju¢na kod odluke o kupnji ili prodaji stroja.

Na temelju svih unapredenja i prilagodbi kako transakcija tako i procesa vezano za pracenje
iskoriStenja kapaciteta u proizvodne svrhe moguce je definirati 1 odrediti strategiju razvoja

proizvodnje po svakom proizvodnom pogonu pojedinacno.

Nadalje, iz dijagrama 2 se moze iSCitati zauzetost rada djelatnika u odredenom pogonu na

temelju ¢ega management moze donijeti odluku o:
» manjku ili visku djelatnika po pogonima
» potrebi za educiranjem djelatnika

» migracijama djelatnika medu pogonima

v
MV

VI

EvIl

=RV

kM 1X

X

Xl

Dijagram 2. Zauzetost djelatnika u pogonu

X

KAPACITETDJELATNIKA

Postupanje s djelatnicima ima opet drugaciji pristup od onog vezano za strojeve i opremu s
tim Sto je 1 u ovom sluc¢aju management taj koji odlucuje o potezima na temelju strategije

same tvrtke 1 analitike dobivene monitoringom takoder u periodu od jedne godine.
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Posto smo analitikom dobili pokazatelje da djelatnika u jednom pogonu ima viska, a u nekon
drugom manjka, mozemo poceti s edukacijama viska djelatnika za rad u istom pogonu, ali na
drugim strojevima. Drugi nacin je da ih migriramo u drugi pogon kako bi pokrili nedostatak
ljudskih kapaciteta istog. Jedan od najvaznijih temelja produktivnosti proizvodnji su

kvalitetno postavljene normativne vrijednosti strojeva i opreme te aktivnosti djelatnika.
» kontinuirana kontrola vrijednosti normativa
» promjena normativa

Tablica 1. Prikaz odstupanja radnih naloga

Nalog Narl.Jiena Ispor.liéena l:lani.rani ?tvafni Odstupanje Odstupanje
kolic¢ina kolic¢ina troskovi rada | troskovi rada rada rada (%)
1 100.000 100.000 4.874,14 2.076,12 74,20%
2 5.000 5.000 31.540,99 8.728,61 38,26%
3 14.000 14.000 29.710,87 9.162,80 44,59%
4 150.000 150.000 15.885,36 5.238,74 49,21%
5 200 200 4.905,27 2.999,55 157,40%
6 200 200 5.935,87 2.613,79 78,68%

Tablica 1. 1 zavisni dijagram 3. nam pokazuju na nasumce odabranih 6 radnih naloga
odstupanja stvarnog od planiranog rada. To je obracun radnog naloga koji je isporucen
prosavsi prvotno sve planirane faze rada u procesu proizvodnje. Vidimo da je isporucena

koli¢ina jednaka narucenoj, ali da stvarni troskovi nisu isti kao i planirani.

U samom procesu bilo koje industrijske proizvodnje se tezi tome da vrijednosti stvarnih i
planiranih troSkova rada budu ako ne jednake onda Sto bliZze jedna drugoj. Podaci u tablici i
dijagramu nam ukazuju na pozitivna odstupanja Sto znaci da je na radnom nalogu potroseno
vise sredstava od planiranih. Naravno da su moguca i negativna odstupanja kada je na radnom

nalogu napravljena ,,usteda‘ (potroseno manje od planiranog).
Analizom podataka iz tablice dolazimo do vise zakljucaka:
» utroseno viSe rada zbog problema pri izradi gotovog proizvoda

» treba korigirati vrijednost normativa
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Dijagram 3. Odstupanja planiranih 1 stvarnih troskova rada

Detaljnijim pregledom obracuna pojedinog radnog naloga iz tablice uoceno je da je kod
utroska sirovine doslo do neznatne razlike, odnosno ona bitno ne odstupa dok je kod rada

doslo do znatno veceg utroska.

Razlog tome mogu biti problemi kod izrade finalnog proizvoda u procesu proizvodnje §to u
radnom nalogu nije napomenuto nakon $to se zavrS$io i isporucio, a $to je obveza voditelja
pogona da informiraju o potesko¢ama pri izradi gotovog proizvoda. Temeljem tako detaljno
analiziranog radnog naloga dolazi se do zakljucka da na odredenim mjestima rada strojeva i
opreme te ru¢nog rada djelatnika postoji potreba za ponovnim mjerenjem normativa. Ta
aktivnost je izuzetno vazna jer ¢e se smanjiti odstupanja, a 1 vazno je da voditelji pogona

imaju realne vrijednosti normativa kao temelj za prac¢enje rada svojih djelatnika.

Vrijednost normativa je postavljena prema stroju, a ne prema radu odredenog djelatnika na
njemu. Na ovaj nacin se postize dobra mjera za pracenje i kontrolu rada djelatnika na
odredenom mjestu rada. Kasnije s dobivenim podacima o normativnim vrijednostima
mozemo djelatnike koji ne zadovoljavaju pravilno provodenje aktivnosti educirati ili migrirati
na druga radna mjesta. Takoder neke djelatnike edukacijom moZemo unaprijediti pa s time
automatski stvaramo produktivnije i zadovoljnije okruZenje za obavljanje postavljenih ciljeva

1 zadataka.
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Vrijednosti odstupanja, odnosno broj radnih naloga s odstupanjima se nakon korekcije
vrijednosti normativa znatno smanji $to pokazuje i provedena analiza. Analiza je radena na
temelju monitoringa u periodu od jedne godine i to prije 1 poslije uvodenja novo izmjerenih
vrijednosti normativa za ona mjesta rada za koje je analiza pokazala da se moraju korigirati.
Odstupanja radnih naloga su se pratila po vrijednosti odstupanja bez obzira da li je odstupanje

pozitivno ili negativno iskazano.

ODSTUPANJA RADNIH NALOGA

W planirani troskovi vedi od
stvarnih

B planirani troskovi manji
od stvarnih

Slika 41. Odstupanja radnih naloga prije korigiranja normativnih vrijednosti 2008.

ODSTUPANJA RADNIH NALOGA

M planirani troskovi veci od
stvarnih

M planirani troskovi manji
od stvarnih

¥ radni nalozi bez
odstupanja

Slika 42. Odstupanja radnih naloga nakon korigiranja normativnih vrijednosti 2009.

Marko Moric, rujan 2011.



Magistarski rad: ,,Prilagodba informatickog sustava specifi¢nostima graficke tvrtke”

Mjerenja odstupanja prije i poslije korekcije normativa su pokazala da su se kod odstupanja
radnih naloga nakon korekcije normativnih vrijednosti pojavili radni nalozi koji ne odstupaju.
Kod tih naloga je planirana i stvarna utroSena vrijednost kako sirovina tako i rada strojeva i
djelatnika identi¢na. Takoder je dobar pokazatelj da se smanjila skupina radnih naloga kod
kojih su planirani troskovi ve¢i od stvarnih §to navodi na zakljucak da je planiranje postalo
puno preciznije odnosno da su korigirane normativne vrijednosti utjecale na planirane

vrijednosti (slika 41. 1 42.).

VRIJEDNOSTI ODSTUPANJA RADNIH NALOGA

M do 1.000 kn
M od 1.000 do 2.000 kn
Wiznad 2.000 kn

Slika 43. Vrijednosti odstupanja radnih naloga prije korigiranja normativnih vrijednosti 2008.

VRIJEDNOSTI ODSTUPANJA RADNIH NALOGA

B do 1.000kn

M od 1.000do 2.000 kn

M iznad 2.000 kn

M radni nalozi bez
odstupanja

Slika 44. Vrijednosti odstupanja radnih naloga prije korigiranja normativnih vrijednosti 2009.
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Gledajuc¢i detaljniju analizu (slika 43. 1 44.) gdje vidimo vrijednosti odstupanja radnih naloga
po kategorijama koje su obuhvacene monitoringom i analizom da se uociti da se i u ovom
izvjes¢u pojavila skupina radnih naloga koja nemaju odstupanja, a S§to je jo§ vaznije
odstupanja u kategoriji od 1.000 do 2.000 kuna 1 iznad 2.000 kuna su se drasticno smanjila.
Pozitivno je takoder povecanje broja radnih naloga koji odstupaju u kategoriji do 1.000 kuna
jer su radni nalozi iz kategorija s viSim odstupanjima vra¢ena u kategoriju s najmanjim

odstupanjima §to je i bio cilj 1 vizija managementa proizvodnje.

Dvije analize u kategoriji odstupanja stvarnih i planiranih koli¢ina i vrijednosti kod radnih
naloga nas upucuju na to koliko ustvari znaci vizija klju¢nog ili krajnjeg korisnika za uspjeh

provodenja i na kraju uspjes$no provedene optimizacije proizvodnog procesa.

Postignuta unapredenja moraju, kada su nadogradena na sustav, biti objasnjena 1 jasna svim

korisnicima modula koji imaju s tim istim unapredenjem bilo kakve veze.

Marko Moric, rujan 2011.



Magistarski rad: , Prilagodba informatickog sustava specificnostima graficke tvrtke*

13. ZAKLJUCAK

Tek nakon $to je smisljen nacin kako do¢i do podataka iz kojih ¢e se moci odrediti strategija
poslovanja tvrtke moguce ju je tada i provesti u djelo. Najbolji alat koji ¢e dati pravovremene
1 vjerodostojne informacije za takav pothvat je novi ERP informaticki sustav, ali isto tako i

njegova prilagodba potrebama i Zeljama kljucnih i krajnjih korisnika.

U proizvodnji graficke tvrtke pozeljno je da bude instaliran ERP informaticki sustav kako bi
upravo njegovom prilagodbom prema samom odvijanju proizvodnog procesa mogli dobiti sve

ono $to nam treba kako bi postigli najbolju optimizaciju, produktivnost i ciljeve.

Kljuéni korisnik je taj koji svojom vizijom pravi put do cilja, odnosno kreiranjem i
prilagodavanjem informatickog sustava gradi medij koji ¢e mu nakon nadogradnje idejnih
rijeSenja dati potpunu sliku odvijanja procesa proizvodnje te pokazati sve nedostatke kako bi
se na kraju napravila optimizacija procesa. Upravo nadogradnju i prilagodbu informatickog
sustava zapocinje kljuéni korisnik ve¢ pri prvim susretima kod koraka implementacije kada
treba napraviti temeljne i1 glavne prilagodbe kako bi nakon toga u daljnjim koracima i radu u

zivo unapredenja bila preciznija.

Zakljucak je da se, na temelju odredenih i kontinuiranih prilagodbi informatickog sustava koja
su kasnije provedena u unapredenja kod samog implementiranja i po€etka rada u Zivo nakon

odredenog vremenskog perioda monitoriranja, kao krajnji rezultat poboljsalo i dobilo:
» tocniju cijenu gotovog proizvoda
» preciznije planiranje troskova radnih naloga
» smanjena odstupanja radnih naloga
» vecu produktivnost u proizvodnim pogonima
» bolje optimiziran proizvodni proces
» manje prekovremenih sati

» veca iskoristivost radnog vremena djelatnika
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Iz svega navedenog u radu mozemo zakljuciti da se upravo samim odabirom informatickog
sustava 1 pristupom klju¢nih korisnika moZze izuzetno dobro utjecati na proizvodni proces.
Kategorija koja ipak ima prednost je pristup klju¢nih korisnika iz razloga sto se kod nabave
novog informatickog sustava upravo islo s pretpostavkom nadogradnje 1 prilagodbe sustava

proizvodnom procesu tvrtke i to paralelno s upotrebom istog.

Kao kljuéni korisnik tvrtke sam osoba koja projektira prilagodbe i nadogradnje novog
informatickog sustava s ciljem postizanja optimizacije cjelokupnog procesa proizvodnje. Za
to su mu potrebni informaticki sustav kao alat i metodologija rada kako bi postigao zeljene i

zacrtane rezultate.

Osim prilagodbi i unapredenja, kontinuirani proces je i monitoring koji je temelj za iste, a
kojeg takoder provodi klju¢ni korisnik. Monitoring se provodi u odredenom vremenskom
periodu ovisno o vrsti i veli¢ini prilagodbe ili unapredenja. Ako je u pitanju transakcija ili
aktivnost onda je to nekoliko dana, dok za snimanje kapaciteta kao 1 procesa optimizacije taj

period moze biti i do godine dana.

Rezultati 1 izvjesca koja se rade nakon provedenog monitoringa i prijedloga za nadogradnju se
moraju predociti managementu proizvodnje kako bi se prilagodbe i1 unapredenja odobrila i u
dogovoru s konzultantima pretvorila u funkcionalnu nadogradnju samog sustava te stavila u
redovnu produkciju. Prije stavljanja u redovnu produkciju za svaku nadogradnju se mora
provesti edukacija kako bi svi korisnici bili upoznati s na¢inom rada te postignu¢ima i

funkcionalnostima istih.

Glavni zadatak klju¢nog korisnika je promisljati gdje i kako projektirati prilagodbe i
unapredenja s obzirom na mogucnosti koje nam daje novi informaticki sustav, ali isto tako i
na temelju njegovih nedostataka. Nedostaci su uglavnom manje i slabije definirane aktivnosti
i njih prvo moramo detektirati da bi tek onda promisljanjem aktivnosti prilagodbi i

unapredenja i monitoringom dosli do nadogradnji.

Klju¢ni korisnik, ovisno o kapacitetu i veli¢ini svog modula, moze podijeliti svoja djelovanja i
aktivnosti na vise krajnjih korisnika koji ¢e tako svako za svoje podrucje odgovornosti sam
stvarati prilagodbe i unapredenja. Taj nacin rada je itekako pozitivan jer stvara vise klju¢nih
korisnika 1 dovodi do brzeg razvoja i veceg broja nadogradnji. Nadalje, u ovom slucaju se

moze formirati tim koji ¢e na temelju vlastitog iskustva kako s upravljanjem proizvodnim
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procesom tako 1 aktivnostima rada na produkciji informatickog sustava biti izrazito
kompetentan za projektiranje unapredenja svih aktivnosti i procesa koji ¢e pridonijeti

produktivnosti i optimizaciji procesa proizvodnje.

Tako definiran i poslozen modul proizvodnje u interakciji s ostalim modulima daje znatno

bolje rezultate i ustede u odvijanju procesa.
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