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Kratki sadrzaj

Naslov rada: Evaluacija internetskih stranica drzavne institucije prema
korisni¢kim potrebama

Kljucne rijeci: web uporabivost, metode evaluacije web uporabivosti,
korisnicke potrebe, korisnicki orijentiran dizajn

Kljuéni element uspjeha danasnjih mreznih sjedista je
uporabivost, Sto znac¢i da mrezna sjedista moraju biti jednostavna
za koristenje, strukturirana i organizirana tako da korisnik s
lako¢om dode do informacija. Njihova kvaliteta i funkcionalnost nisu
rezultat samog oblikovanja, vanjskog izgleda i tehnologije vec je to
mnogo Siri proces u kojem uporabivost igra vodecu ulogu kako bi se
mrezna sjedista prilagodila zahtjevima i potrebama korisnika.

UspjesSno mrezno sjediste drzavne institucije sadrzi relevantan i
koristan sadrzaj za korisnike, vizualno je privla¢no i prepoznatljivo
te mu je glavna odlika uporabivost, sto znaci da je jednostavno,
pristupacno i razumljivo korisnicima. Produkt je integriranog
multidisciplinarnog procesa cije sve komponente zajedno dobro
funkcioniraju.

Ovaj rad na primjeru mreznog sjedista Ministarstva pravosuda
Republike Hrvatske prikazuje evaluaciju uporabivosti mreznog
sjediSta drzavne institucije prema korisnickim potrebama. Prema
rezultatima testiranja i smjernicama za poboljSanje mreznog
sjedista dobivenim na temelju rezultata, izgradeno je novo mrezno
sjediste Ministarstva pravosuda u skladu s usvojenim principima
web uporabivosti. Testiranjem uporabivosti novog mreznog sjedista
te usporedbom rezultata sa starim mreznim sjediStem utvrdene su
smjernice za poboljSanje novog mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda koje mogu posluziti kao smjernice za razvoj mreznih
sjediSta drugih drzavnih institucija. Proces razvoja i evaluacije
mreznog sjediSta je iterativan proces koji treba konstantno
ponavljati kako zbog samih korisnika tako i zbog konstantnog
razvitka web tehnologije.

Cilj je ovoga rada bio poblize istraziti kako se mrezna sjedista
drzavnih institucija mogu unaprijediti i oblikovati u strukture
orijentirane prema korisnicima (gradanima) koje na jednostavan i
brz nadin pruzaju kvalitetne, pouzdane, strukturirane i
pravovremene informacije.



Summary

Title of work: Evaluation of state institutions' web sites according to
users’ needs

Key words: web usability, web usability evaluation methods, user needs,
user-oriented design

A key element of the success of web sites today is usability,
which means that the web site must be simple to use, structured
and organized so that users can easily obtain information. Their
quality and functionality is not only a result of the design, external
appearance and technology, but it is a much broader process in
which usability plays a leading role in order to accommodate to the
demands and needs of users.

Successful state institution web site provides relevant and
useful content for users. It is visually attractive and distinctive and
it's main characteristic is usability, which means that it is simple,
accessible and understandable to users. It is the product of
integrated multi-disciplinary process in which all components work
well together.

This work shows the evaluation of the usability of the Ministry of
Justice web site according to user needs. According to test results
and guidelines for improving the web site usability (obtained on the
basis of the results), a new web site of Ministry of Justice was built
in accordance with the adopted principles of web usability. Through
testing the usability of the new web site and comparing the results
with the old web site guidelines were drawn up to improve the web
site of the Ministry of Justice, which can serve as guidelines for the
development of web sites of any state institution. The process of
development and evaluation of web sites is an iterative process that
should be constantly repeated because of the users needs and also
because of the constant development of web technology.

The aim of this study was to investigate in detail how to improve
the web sites of state institutions, how to shape them into a user
friendly structure that provides good quality, reliable, structured
and timely information in a short time.
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Uvod

Razvojem interneta i mreznih tehnologija uklonjena su fizicka
ogranic¢enja pristupa informacijama, elektroni¢ckim putem korisnici
im pristupaju brze i lakse i internetske stranice postaju neizostavni
dio danasnjeg nacina informiranja. Gotovo da nema podrucja
ljudske djelatnosti koje internetske stranice ne koristi kao platformu
poslovanja. Razvoj interneta i mreznih tehnologija promijenio je
mnoga podrucja ljudskog djelovanja, nacin zivota, ljudske potrebe i
navike. Promjene su zahvatile i drzavne institucije. Drzavnim su
institucijama dostupne tehnologije koje unaprjeduju svakodnevno
poslovanje, suradnju medu institucijama i odnos prema gradanima.
Nebrojene su prednosti prebacivanja baza podataka iz papirnatih
arhiva u elektronicki format. Internetske stranice kao medij
omogucuju pristup informacijama najSirem krugu korisnika
(gradana) koji zbog toga viSe ne trebaju viSekratno dolaziti do
institucije te cekati realizaciju pretrage. Svaka institucija drzavne
uprave sada ima svoje vlastito mrezno sjediSte na kojem nudi
korisnicima informacije.

Tempo zivota je takav da se danasnji korisnik ne zadrzava na
internetskim  stranicama teskim za koristenje. Osim toga
konkurencija je toliko velika da ako mrezno sjediste* ne sadrzi
informacije koje zanimaju korisnike, ako je informacijama tesko
pristupiti, ako nije izgradeno na njima razumljiv i prihvatljiv nacin,
nikakav atraktivan izgled nece ih sprijeciti da ga istog trenutka
napuste i informacije potraze negdje drugdje. Danasnja mrezna
sjediSta moraju biti orijentirana prema korisnicima, jednostavna za
koristenje, strukturirana i organizirana tako da korisnik s lako¢om
dolazi do informacija. Njihova kvaliteta i funkcionalnost nisu rezultat
samog oblikovanja, vanjskog izgleda i tehnologije ve¢ je to mnogo
Siri proces u kojem uporabivost igra vodec¢u ulogu kako bi se
mrezna sjedista prilagodila zahtjevima i potrebama korisnika.

Kvaliteta mreznih sjediSta ovisi o dizajnu njihovih stranica

strukturiranih i oblikovanih na nacin razumljiv i prihvatljiv
korisnicima. Uporabivost mreznih sjediSta pokazuje koliko je na
njima tesko pronadi, razumjeti i iskoristiti informaciju [14].

Uporabivost je mjera izrazena u postotcima koja pokazuje koliko su
se neka opcéa pravila uporabivosti uklopila u koncept mreznog
sjedista.

(*u ovom se radu za web site koristi izraz mrezno sjediste).
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Kako bi korisnici informacijama na mreznom sjedisStu mogli
pristupati Sto lakSe i kako bi struktura informacija na mreznom
sredistu bila prihvatljiva i razumljiva korisnicima od samog pocetka
razvoj mreznog sjediSta mora biti integrirani proces orijentiran
prema korisniku. Vizualni dojam mreznog sjedista vrlo je vazan jer
mrezno sjediSte Cini prepoznatljivim i jedinstvenim u odnosu na
druga mrezna sjedista te utjeCe na prvi dojam o samom vlasniku
mreznog sjedista.

Mrezna sjedista drzavnih institucija i opéenito bilo koja mrezna
sjediSta trebala bi se cesto obnavljati i nanovo prilagodavati
korisnicima. Potrebno je stalno ispitivati potrebe korisnika i
prilagodavati mrezna sjediSta njihovim potrebama kao i novim
mogucénostima tehnologije na webu. Metode ispitivanja mogu se
primjenjivati u raznim fazama razvoja mreznog sjedista.

Cilj je ovoga rada poblize istraziti kako se mrezna sjedista
drzavnih institucija mogu unaprijediti te dati smjernice za buduca
poboljSanja. Takoder, cilj je otkriti probleme s kojima se susrecu
gradani i svi drugi korisnici prilikom potrazivanja informacija i
usluga putem mreznih sjedista drzavnih institucija. Na temelju tih
saznanja potrebno je pronadi nacine za unaprjedenje i redizajniranje
mreznih sjedista kako bi bila prilagodena korisnicima (gradanima) i
na jednostavan i brz nacin nudila kvalitetne, strukturirane i
pravovremene informacije.

U prvom poglavlju ovog rada opisane su faze procesa razvoja
mreznog sjediSta uz postovanje pravila uporabivosti nastalih kao
rezultat dugogodisnjih sustavnih istrazivanja stru¢njaka na ovom
podrucju.

Drugo poglavlje opisuje najceS¢e primjenjivane metode za
ispitivanje uporabivosti mreznih sjedista.

U treem su poglavlju prikazana provedena testiranja
uporabivosti mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda. Prikazan je
nacin izvedbe, rezultati i analiza rezultata provedenih postupaka,
otkriveni problemi uporabivosti, smjernice za njihovo rjeSavanje i
poboljSanje mreznog sjedista Ministarstva pravosuda.

U cetvrtom je poglavlju opisan cjelokupan proces razvoja
mreznog sjedista Ministarstva pravosuda po razvojnim fazama.
Primijenjene su smjernice za rjesavanje pojedinih problema
uporabivosti koje su utvrdene postupcima ocjenjivanja uporabivosti
prethodne inacice mreznog sjedista Ministarstva pravosuda.

U petom su poglavlju prikazana provedena testiranja
uporabivosti nove inalice mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda.

12



Nakon dobivenih rezultata testiranja te otkrivenih problema
uporabivosti i smjernica za njihovo rjeSavanje, napravljena je
usporedba s rezultatima dobivenim testiranjem stare inacice
mreznog sjedista Ministarstva pravosuda.

U Sestom su poglavlju prikazane smjernice koje bi vrijedile za
unaprjedenje mreznih sjedista svih drzavnih institucija.

U sedmom je poglavlju izveden zaklju¢ak o uporabivosti
mreznih sjediSta drzavnih institucija kao kljuchom elementu
zadovoljstva korisnika i uspjesnosti mreznog sjediSta na internetu.
U zakljucku je iznesen i prijedlog za kreiranjem uniformne strukture
za mrezna sjediSta svih drzavnih institucija. Takva jedinstvena
struktura postigla bi se definiranjem elemenata mreznog sjedista
koji bi za sve drzavne institucije morali biti jedinstveni i konstantni
te bi se mijenjali samo sadrzaji i elementi svojstveni odredenoj
drzavnoj instituciji. Na taj bi se nacin ustedjelo na vremenu i
troskovima pri izradi i evaluaciji mreznih sjediSta drzavnih
institucija. Dojmom ,istog mjesta” korisnicima bi se omogucio laksi
pronalazak informacija i usluga na mreznim sjedistima drzavnih
institucija.
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1. Razvoj mreznog sjedista

Cilj je razvoja uspjesnog mreznog sjedista ,pretvoriti” korisnika
u zadovoljnog korisnika koji na njemu nalazi brzo i jednostavno sve
Sto mu je potrebno. Postoje razna razmisljanja o tome Sto neko
mrezno sjediste cini uspjeSnim. Atraktivan izgled mreznih stranica
upotpunjen relevantnim sadrzajem svakako je vazan cimbenik ali
kod svakog ozbiljnog pristupa stvaranja mreznog sjediSta potrebno
je uzeti u razmatranje i razne druge parametre. Mogucnost lakog i
jednostavnog pronalazenja informacija, programska izvedba i
postavljanje na internet te optimizacija mreznih stranica za trazilice
samo su neki od njih, a njihova medusobna interakcija i
ispreplitanje ¢ine mrezno sjediste uspjesnim. Karakteristike
korisnika stalno se mijenjaju i mrezno sjediSte nikad nece svima
odgovarati. Stoga je potrebno stalno testirati uporabivost i provoditi
odgovarajuce korekcije.

Proces razvoja mreznog sjediSta moze se podijeliti u sljedece
faze:

1. Izrada plana mreznog sjedista

2. Odredivanje potencijalnih korisnika i njihovih potreba
3. Skiciranje i oblikovanje mreznog sjedista

4. Prikupljanje i strukturiranje sadrzaja

5. Testiranje uporabivosti

6. Izrada mreznog sjedista

7. Oglasavanje i odrzavanje mreznog sjedista

1.1. Izrada plana mreznog sjedista

Planiranje mreznog sjediSta temelj je njegova razvoja.
Kvalitetno mrezno sjediSte nije rezultat rada jednog covjeka, u
izradi sudjeluje cijeli tim pocevsi od rukovoditelja tima zaduzenog
za koordinaciju rada i rokove, urednika tekstova, koordinatora za
prikupljanje sadrzaja, grafickog urednika, razvojnog tima koji
ukljucuje web dizajnera i programere te tehni¢ku podrsku.

Razvoj mreznog sjedista je multidisciplinarni kreativni proces
koji zahtijeva profesionalizam i integrirani pristup razvoja kako bi na
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kraju rezultirao kvalitetnom i isplativom investicijom, a ne obic¢nim
troSkom.

Mrezno c¢e sjediSte biti uporabivo i ispunjavati korisnicka
oCekivanja ako sve njegove komponente zajedno dobro
funkcioniraju.

Clanovi tima s voditeljem projekta (mreZnog sjedista) utvrduju:

- podrucje i opseg mreznog sjedista na osnovi potreba
korisnika

- cilj projekta - Sto se Zeli njime postici i zbog ¢ega

- kriterije oblikovanja i izgradnje mreznog sjedista prema
potrebama korisnika

- skicu mreznog sjedista
- izvedbu mreznog sjedista s naglaskom na uporabivost
- analizu uporabivosti mreznog sjedista

- oglasavanje i odrzavanje mreznog sjedista

Kvalitetan ¢e tim unaprijed pretpostaviti tko su potencijalni
korisnici budu¢eg mreznog sjedista te je dovoljno izabrati nekoliko
korisnika i postaviti im nekoliko pitanja o klju¢nim aspektima
mreznog sjedista.

Mrezno Ce se sjediste razvijati unutar dobro definiranih resursa.
Dobar znak je ako se od samog pocetka javljaju pitanja vezana uz
razne probleme Cdijim se rjeSavanjem vec od pocCetka konstantno
nastoji poboljsati mrezno sjediste.

Na danasnjem trziStu mreznih stranica samo su uporabive
mrezne stranice konkurentne. Uporabivost mreznih stranica
analizira se upravo zbog uvodenja korisnicki orijentiranih principa u
razvojni ciklus.

Bududi da je novo mrezno sjediSte prvenstveno namijenjeno
korisnicima, s njima treba komunicirati vrlo rano, pocevsi od
najbitnijih stvari. To znaci da rasprava o boji slova ili o izgledu neke
ikonice nije bitna u trenutku kad treba definirati glavhu namjenu
mreznog sjedista. Tijekom trajanja projekta definirat ¢e se i
najsitniji detalji mreznog sjedista.
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UspjeSnost mreznog sjediSta postize se  ponajprije
jednostavhom i efektnom prezentacijom poslovanja koju
podrazumijeva: jednostavnost, jasan dizajn usredotoden na
najbitnije elemente, jasna poruka, jasne informacije te simpaticni
graficki elementi koji previse ne odvracaju pozornost posjetitelja od
sadrzaja mreznog sjedista.

Cilj je mreznog sjediSta naglasavanje, nudenje i prilagodba
gotovo svih informacija koje su potrebne krajnjem korisniku.

~Razvoj proizvoda je mnogo stvari — profesija, reaktivnost,
smisao za rukovodenje i strategija".

~Razvoj proizvoda je revolucija." [19].

Dizajnom mreznih stranica unutar mreznog sjedista stvara se
vizualno privlacna prezentacija ciljanoj skupini potencijalnih
korisnika kojima je mrezno sjediSte namijenjeno.

Treba konkretno definirati ciljeve koje se Zeli posti¢ci mreznim
sjediStem. Primjerice, mrezno c¢e sjediste olakSati poslovanje,
prezentirat ¢e proizvode, usluge i informacije na daljinu, postat ¢e
prvo mjesto na koje korisnici pomisljaju kad trebaju bilo kakvu
informaciju povezanu s nekom tematikom itd.

Korisnike se moZze konstantno anketirati kako bi se utvrdila
tocnost odredenih pretpostavki o uporabivosti mreznog sjedista, a
sve u cilju njegovog stalnog poboljsanja i unaprjedenja.

1.2. Odredivanje potencijalnih korisnika i njihovih potreba

UnatoC naprednoj informacijskoj tehnologiji danas se veliki broj
ljudi ne koristi internetom ili im nije dostupan. Dok se mlade
generacije susrecu s internetom vrlo rano, ve¢ od osnovne skole pa
Cak i vrtica, kod starijih je generacija Cest otpor prema koristenju
raCunalom i modernim tehnologijama. Stoga postoje razliciti
stupnjevi znanja u koriStenju tim medijem. Nije lako donijeti
pravovaljani sud o koristenju internetom u cijeloj populaciji te se
provode razna ispitivanja, cesto i prilikom popisivanja stanovnistva
kao dio upitnika koji se postavlja stanovnicima.

Potrebe su korisnika koji se sluze internetom nepredvidljive,

svaki korisnik ima svoj nacin razmisljanja i svoje zahtjeve. Postoje
skupine korisnika koji slicno razmisljaju o nekoj tematici. Nije
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moguce prilagoditi mrezno sjediste svima ali je moguce vecini. Zbog
toga je potrebno provoditi odgovarajuéu studiju o korisnicima i
njihovim potrebama jer treba utvrditi njihov nacin razmisljanja kako
bi mrezno sjediSte zadovoljilo sve korisnicke potrebe i povecalo
kolicinu potencijalnih posjetitelja. Najbolje je odmah na pocetku
izabrati grupu potencijalnih korisnika i postaviti im upitnik o tome
Ssto ocCekuju od mreznog sjedista, koje usluge zele na mreznom
sjedistu, koje probleme ocekuju prilikom posjeéivanja i potrazivanja
informacija na mreznom sjedistu itd. Kako bi se dobilo mrezno
sjediste koje ostvaruje ciljeve naruclitelja i zadovoljava zahtjeve
korisnika, potrebno je puno znati o korisnicima [52]. Od samog
poCetka stvaranja mreznog sjediSta s korisnicima je potrebno
kontaktirati, ukljuciti ih u tim kako bi se Sto viSe shvatila njihova
potreba za informacijama, razmisljanja o organiziranju informacija,
strukturiranju rubrika, kako bi se dobio uvid u njihov stupanj znanja
o temama koje sadrzi mrezno sjediste i opcenito njihova ocekivanija
od mreznog sjediSta. Vazno je naglasiti da nemaju svi jednako
informaticko iskustvo u koristenju internetom kao ni brzi pristup
internetu, ili se vrlo malo imaju priliku njime koristiti.

Ciljane korisnike treba kategorizirati prema odredenim
kriterijima ovisno o tome koje teme obraduje doticno mrezno
sjediSte. Korisnici se mogu kategorizirati na razli¢ite nacine: prema
godinama, spolu, stupnju obrazovanja, zanimanju, struci, prema
tome jesu li djelatnici tvrtke ili ne, jesu li vanjski suradnici, jesu li
stranci ili drzavljani Republike Hrvatske, kojim jezikom se sluze,
jesu li vec korisnici proizvoda i usluga ili spadaju u korisnike kojima
neki dijelovi mreznog sjedista zbog nekih razloga nisu dostupni itd.
Treba skrenuti pozornost na neke njihove karakteristike: na vjestinu
pretrazivanja interneta, orijentiranost na pojedine detalje, znanje o
proizvodima ili uslugama tvrtke, dostupnost vremena za
zadrzavanje na mreznom sjedistu itd.

Potrebno je preciznije definirati karakteristike posjetitelja i
njihove potrebe. Neki od njih samo ¢e pregledavati sadrzaje, neki ¢e
koristiti razne proizvode i usluge mreznog sjedista a neki ¢e sasvim
slu¢ajno nekom vanjskom poveznicom doé¢i do mreznog sjedista i
pitanje je hoce li se uopce imalo zadrzati na njemu. Najveci broj
korisnika dolazi na mrezno sjediSte unaprijed znajuéi koju
informaciju ili uslugu trebaju. Ako je ne pronadu, vrlo brzo ga
napustaju. Najbolja reklama za mrezZno sjediste i za sve sto ono
predstavlja je zadovoljan korisnik. [51].
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1.3. Skiciranje i oblikovanje mreznog sjedista

Prilikom kreiranja mreznog sjediSta nuzno je od samoga
pocetka ostvariti dizajn orijentiran prema korisniku bez obzira na to
koliko ¢e mrezno sjediste biti zahtjevno i slozeno. Na taj nacin
posti¢ci ¢e se poslovni ciljevi mreznog sjedista, tj. zahtjevi
narucitelja, a ujedno c¢e se zadovoljiti i potrebe korisnika.

Kada se govori o dizajnu mreznog sjediSta ne misli se samo na
graficki dizajn ve¢ i na oblikovanje informacijske strukture te
navigacije mreznog sjedista.

Oblikovanju novog mreznog sjedista ili preoblikovanju
postojeceg potrebno je pristupiti profesionalno i planski jer je to
zahtjevan posao kreiranja informacijske arhitekture i vizualnog
identiteta mreznog sjedista. Oblikovanje podrazumijeva:

. oblikovanje mreznog sjedista koje zadovoljava potrebe
korisnika i ispunjava svoju namjenu

o definiranje vizualnog dizajna strukture informacija,
poveznica i navigacije kroz mrezno sjediste

« podjelu prikupljenih sadrzaja u manje smislene cjeline

o odredivanje strukture i veza izmedu podijeljenih
informacija

« oblikovanje navigacije koja treba biti Sto jednostavnija i
funkcionalnija za koristenje

« oblikovanje sadrzaja

Podjelom prikupljenih informacija u manje smislene cjeline i
definiranjem veza izmedu tih cjelina stvara se struktura mreznog
sjediSta temeljena na pocetnoj stranici i kombinaciji s ostalim
medusobno povezanim mreznim stranicama.

Na pregledan i korisniku logi¢an nacin struktura mreznog
sjediSta treba prezentirati informacije i usluge. U pocetnoj fazi
oblikovanja mreznog sjedista informacije se navode u formi
natuknica ili kracih opisa.

Nakon toga potrebno je sastaviti pregled sadrzaja. Definiraju se
podrucja mreznog sjedista sa svojim sadrzajem i funkcijama koje
obavljaju te se definira plan pojedinih stranica mreznog sjedista.

Strukturiranje informacija mora biti takvo da ih korisnik na
mreznom sjedisStu pronalazi brzo i jednostavno Sto bi znacilo da su
informacije dobro strukturirane i povezane te da je dobro
napravljena navigacija. Pretpostavka je da se vel raspolaze
podacima o korisnicima, njihovim profilima i karakteristikama, kao i
da vec postoji pretpostavka Sto korisnici Zele znati, Sto ¢e uglavhom
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¢initi na mreznim stranicama, Sto bi jos trebali Ciniti, koliko ¢e se
vremena u prosjeku zadrzavati na mreznom sjedistu itd.

Nakon toga slijedi postavljanje navigacije odnosno postavljanje
poveznica medu sadrzajima. Korisnik ve¢ na pocetnoj stranici mora
imati pregled glavnih informacija i sa svake stranice mreznog
sjediSta mora jasno biti vidljiv povratak na taj pregled. Kod
oblikovanja pocetne stranice treba voditi ratuna o tome da ona i
neupuc¢enom posjetitelju mora odmah jasno pokazati namjenu
mreznog sjedista, mora udovoljavati razlozima zbog kojih je
posjetio to mrezno sjediste a isto tako mora omoguditi lako i brzo
pronalazenje informacija koje mu trebaju. S druge strane pocetna
stranica mreznog sjediSta ne smije biti prenatrpana jer to zbunjuje
korisnike. Tako se Cesto dogada da pocetna stranica loSe prezentira
mrezno sjediSte pa zato ne pokazuje njegovu pravu kvalitetu i
funkcionalnost.

Paralelno s informacijskom strukturom i navigacijom radi se
vizualno oblikovanje mreznog sjedista. Ono mora biti takvo da
upucuje na sadrzaj i namjenu mreznog sjediSta, prenoseci glavnu
poruku. Sve elemente koji odvlace pozornost posjetitelja i otezavaju
mu pristup Zeljenim informacijama treba izbjegavati i ako je
moguce izostaviti. Graficki dizajn mora pomoci korisniku da se lakSe
orijentira na stranicama i da lakSe shvati kako su informacije
organizirane. Vizualnim oblikovanjem stvara se vizualni identitet
mreznog sjedista.

Nakon Sto se napravi struktura sadrzaja i graficka prezentacija
mreznog sjediSta, moze se pristupiti izradi prototipa mreznog
sjedista.

Prototip mreznog sjedista obicno ne ukljuCuje cjelokupan
sadrzaj. Naj¢esce ukljuCuje nacrt naslovne stranice i nekoliko
unutarnjih stranica. Stvara se predlozak dizajna za pregled.
PredloSci su smjesteni u jednostavnim HTML stranicama. Klijenti ih
mogu pozvati u pregledniku i vidjeti kako bi na kraju trebalo
izgledati njihovo mrezno sjediste.

1.4. Prikupljanje i strukturiranje sadrzaja

Sadrzaj koji ¢e postiéi cilj i zadovoljiti zahtjeve i ocekivanja
korisnika stranice potrebno je pazljivo odabrati i organizirati.

Korisnici posjecuju mrezne stranice kako bi pronasli informacije

ili kako bi nesto obavili (prijenos datoteka, kupnju, razne prijave i
rezervacije itd.). Sa stajaliSta uporabivosti, preporucljivo je za
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objavu na mreznom sjediStu odabrati sadrzaj koji je korisnicima
pristupacan i koji oni o¢ekuju. Stoga je prethodno potrebno prikupiti
Sto viSe tocnih informacija o zeljama, ocekivanjima i ponasanju
sadasnjih i bududih posjetitelja mreznog sjedista. Te informacije
mozemo dobiti od samih korisnika ili testiranjem uporabivosti
mreznog sjedista. Osim prikupljanja sadrzaja interesantnog
korisnicima, potrebno je i sav sadrzaj organizirati prema njihovoj
logici.

Prema istrazivanjima, ljudi tekst sa zaslona citaju oko 25%
sporije nego isti tekst s papira [27]. Osim toga, posebnost je
internetskog sadrzaja da ga se rijetko Cita od rijeCi do rijecCi. Oko
80% korisnika samo pregleda sadrzaj (skenira), pri ¢emu dojam o
sadrzaju stjeCu ponajprije iz naslova i izdvojenih dijelova teksta. Taj
je prvi dojam presudan, jer na osnovi njega korisnik odlucuje hoce li
tekst Citati detaljnije ili ¢e jednostavno ono Sto mu treba potraziti na
nekom drugom mreznom sjediStu [22]. Buduéi da je cilj svakog
mreznog sjedista da korisnik ve¢ na osnovi prvoga dojma odluci
ostati i prouditi sadrzaj, potrebno je pri organizaciji sadrzaja voditi
racuna o nekoliko elemenata [19].

- Da se tekstovi rasporede tako da imaju glavni nasloy,
podnaslov, a prema potrebi ¢ak i kratki naslov svakoga odjeljka.
Pozeljno je iskoristiti i razlicite moguénosti izdvajanja teksta, poput
natuknica.

- Naslovi, kao i podnaslovi, trebaju biti sasvim razumljivi
korisniku. To znaci da se prilikom sastavljanja naslova ni u kom
slu¢aju ne smije kao kriterij uzeti neko misljenje (pa makar to bilo i
misljenje struke) o tome koji naslov ,dobro zvudi”, vec je potrebno
rukovoditi se isklju¢ivo znacenjem koje naslov ima za korisnika.

- Klju¢na je razlika izmedu pisanja za internet i pisanja za
tiskane medije upravo u sazetosti teksta. Internet kao medij
podnosi manje od polovice teksta koji bi o istoj temi bio prihvatljiv u
tiskanom mediju. Pogresno bi bilo oclekivati da ¢e korisnik sa
zaslona racunala jednostavno procitati dugi tekst na isti nacin kako
bi ga procitao i s papira. Zato je potrebno tekst podijeliti na manje
odlomke i liste s podnaslovima.

Sve poruke koje se pojavljuju u interakciji s korisnikom trebaju
biti jednostavne i razumljive. Buduci da je poznato da korisnici ne
Citaju tekst detaljno, potrebno je pisati tako da se najvazniji dio
teksta nalazi na pocetku, tj. da tekst zapravo zapocinje sa
zakljuckom. U tom je slucaju korisnik, Cak i ako prekine svoju
posjetu mreznom sjedistu, ono najbitnije ve¢ procitao. Zbog toga
treba najvecu paznju posvetiti prvoj recenici.
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Posjetitelji mreznog sjediSta obicno ne vole kad moraju
pomicati sadrzaj stranice preko zaslona kako bi procitali tekst u
cijelosti. Postavljanjem sazetijih ¢lanaka na mrezno sjediste
korisnici mogu lakse vidjeti ponudeni sadrzaj i fokusirati se na ono
Sto im treba.

1.5. Testiranje uporabivosti

Problemi povezani s uporabivoséu mreznog sjediSta rjeSavaju
se testiranjem uporabivosti. Postoji viSe razli¢itih metoda za
otkrivanje problema uporabivosti i njihovo rjeSavanje. Moguce je
testirati ve¢ postojee mrezno sjediste, ali i neko slicno sjediste ili
probnu inacicu.

U sludaju potrebe za poboljSanjem uporabivosti nekog vec
postoje¢eg mreznog sjedista, testira se upravo to sjediste. Ako je u
pitanju razvoj novoga mreznog sjediSta, dobro je testiranje izvesti
na probnoj inacici ili na nekom sjedistu slicne namjene i ciljeva.
Osim cdinjenice da je laksSe ispraviti propuste na probnoj inacici ili
iskoristiti manjkavosti otkrivene na nekom drugom mreznom
sjediStu nego redizajnirati ve¢ postojec¢e, namjena je probne inacdice
da pruzi potpunu informacijsku strukturu, navigaciju i dizajn
mreznog sjedista kako bi se moglo izvesti testiranje uporabivosti,
odnosno kako bi prilikom testiranja bilo moguce zadati korisnicima
odredene akcije. Na taj se nacin najbolje pokazuje koliko struktura
mreznog sjediSta zadovoljava potrebe i oCekivanja korisnika te se
znacajno stedi na troskovima, vremenu i trudu za izradu cijeloga
mreznog sjedista. Preporucljivo je testiranje uporabivosti na probnoj
inacici obavljati sve dok se problemi uporabivosti ne svedu na
minimum. Nakon testiranja u projektu izrade mreznog sjedista
obi¢no se napravi i konacni prototip, koji je zapravo ve¢ konacno
mrezno sjediste u fazi testiranja.

Testiranje uporabivosti obi¢no se izvodi u nekoliko faza. Prvo
testiranje obavlja razvojni tim, koji poboljSanja prosljeduje
kontrolnoj skupini korisnika koja potom Salje svoje primjedbe. O tim
je primjedbama potrebno Sto prije raspraviti te ih, ako se pokazu
opravdanima, ugraditi u prototip. Prije izrade mreznog sjedista
pozeljno je obaviti Sto viSe testiranja sa Sto ve¢im brojem raznih
skupina korisnika. Kada tim procijeni da je projekt mreznog sjedista
pri kraju, formira se kontrolna skupina dobrih poznavatelja
uporabivosti na internetu koja takoder daje svoje primjedbe. Nakon
toga krece se s izvedbom mreznog sjedista.
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1.6. Izrada mreznog sjedista

Programiranje i dizajniranje mreznog sjedista zapocinju tek
nakon Sto se utvrdi da su rezultati testiranja probnog mreZznog
sjediSta zadovoljavajudi te nakon zavrsSetka izgradnje informacijske
strukture.

Koristan i kvalitetan sadrzaj treba se predociti korisnicima tako
da mu jednostavno mogu pristupiti koriste¢i jasnu navigaciju i
funkcionalne poveznice. Predugacke stranice, dosadan tekst,
nedostatak strukture i navigacije, neuskladen stil, previse prozora i
multimedije na stranicama umanjuju funkcionalnost mreznog
sjedista.

Uporabivost je svojstvo proizvoda ili sustava koje korisniku
omogucuje jednostavno i ucinkovito izvrSavanje zeljenih zadataka
te oznacava kvalitetu sustava ili proizvoda pri njihovoj uporabi [2].

Prema normi ISO 9241-11 uporabivost se definira kao opseg u
kojem odredeni korisnik moze uspjesno (effectively), ucinkovito
(efficiently) i sa zadovoljstvom (satisfaction) koristiti odredeni
proizvod kako bi postigao specificne ciljeve u danom kontekstu [12].

Zahvaljujuéi visegodisnjim znanstvenim istrazivanjima danas
postoje pravila o uporabivosti mreznih sjedista kojima se pozeljno
koristiti prilikom dizajniranja mreznog sjedista.

Jakob Nielsen pod uporabivos¢éu podrazumijeva kvalitetu kojom
se procjenjuje koliko je jednostavno koristiti se suceljem, a takoder
i metode kojima mozemo poboljsati uporabivost sucelja prilikom
njegovog dizajna. Navodi pet komponenti uporabivosti:
jednostavnost razumijevanja sucelja, ucinkovitost postizanja cilja,
pamtljivost sucelja, prevencija pogresaka pri izvodenju zadatka i
zadovoljstvo u koristenju suceljem [20].

Kako bi se izradilo uporabivo mrezno sjediSte potrebno je
postovati smjernice dizajna usmjerenog na korisnika. Medu
najpoznatijim su smjernicama dizajna Nielsenove smjernice [27]
koje ukazuju na sljedece elemente: strukturu mreznog sjedista,
navigaciju, pretrazivanje, strukturu informacija, dizajn pocetne
stranice, graficki dizajn mreznog sjedista, tipografiju, uporaba
multimedije, stil pisanja, obiljezavanje poveznica, korisnicko
iskustvo itd.
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Dizajn naslovne stranice

Naslovna stranica prezentira glavnu namjenu mreznog sjedista
i daje identitet cijelom mreznom sjediStu. To je mjesto koje
korisniku odmah ukazuje na to gdje se nalazi i Ssto mu moze
ponuditi. Ulazna je toCka za shemu navigacije te pruza uvid u
hijerarhiju.

Korisnici dolaze na mrezno sjediste s to¢no odredenim ciljem i
sadrzaju pristupaju preko dobro postavljene navigacije, ali na
naslovnici svakako treba postaviti i mogucnost pretrazivanja jer ima
puno korisnika koji traze nesto odredeno i ne Zele gubiti vrijeme
stalnim klikanjem po navigaciji kako bi pronasli ono Sto im treba.

Novosti i razne ponude Cesto se nalaze na naslovnici kako bi
privukle pozornost posjetitelja.

Integracijom vizualnih elemenata na naslovnici stvara se
jedinstven imidZ mreznog sjedista. U odnosu na ostale stranice, na
naslovnici treba istaknuti logo tvrtke, a glavni prostor prepustiti
navigaciji. Na ostalim stranicama takoder treba biti logo, ali manje
naglasen, dok glavni prostor treba dati sadrzaju kojem su
namijenjene. Na svakoj je stranici potrebno na jednom ustaljenom
mjestu postaviti poveznicu istog izgleda koja vraca na naslovnu
stranicu, tako da se posjetitelj ako zaluta na nekoj od podstranica
uvijek lako moze vratiti na pocetnu [36].

Korisnici ¢e sadrzaju mreznog sjediSta pristupati i s nekih
drugih mreznih sjedista i Zeljeni se sadrzaj moze nalaziti na nekoj
od podstranica mreznog sjediSta, pa stoga treba omoguditi
korisnicima da pristupaju to¢no odredenim stranicama na kojima se
nalaze trazeni sadrzaji a ne da put do Zeljenog sadrzaja vodi samo
preko naslovnice mreznog sjedista. To je joS jedan razlog zbog cega
je vrlo vazna dobro izradena navigacija.

Nielsen [23] navodi smjernice za dizajniranje naslovne stranice
o kojima se mora voditi racuna a koje se mogu podijeliti u nekoliko
osnhovnih cjelina:

Namjena mreznog sjedista

- odreduju se najznacajniji elementi i sadrzaji koji se istiCu na
naslovnici,
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Informacije o tvrtki ili instituciji

- daju se osnovne informacije o tvrtki ili instituciji bitne za
korisnike.

Pisanje sadrzaja

- daju se odrednice koje su bitne kod nacina pisanja sadrzaja
za mrezne stranice te odrednice kako sadrzaj prilagoditi
korisnicima.

Objasnjavanje sadrzaja kroz primjere

- preporuke kako opisati sadrzaj mreznog sjediSta kroz
primjere.

Arhiva i pristup starijim sadrzajima

- preporuka za kreiranjem arhive svih zastarjelih sadrzaja
objavljivanih na mreznom sjedistu.

Poveznice

- upute kako kreirati poveznice na mreznom sjedistu.

Navigacija

- upute kako kreirati navigaciju kao jednu od najvaznijih
elemenata mreznog sjedista.

Pretrazivanje

- upute kako postaviti moguénost pretrazivanja na mreznom
sjedistu.

Akcije

- preporuke kako oznaditi prioritetne akcije koje korisnik moze
obaviti na mreznom sjedistu.
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Grafika i animacije

upute kako postavljati i prikazivati grafiku i animacije na
mreznom sjedistu te kako ih prilagoditi prikazu na zaslonu.

Polja za unos podataka

preporuke kako se koristiti padajuéim izbornicima, listama
izbora ili okvirima za tekst ako postoje na mreznom sjedistu.

Naslovi

upute kako kreirati naslove mreznih stranica unutar
mreznog sjedista.

Adresa mreznog sjedista

upute kako kreirati adresu mreznog sjedista.

Ostalo

daju se upute kako kreirati naslove vijesti, preporuke Sto
sve treba izbjegavati na mreznom sjedistu, gdje postavljati
manje bitne sadrzaje na mreznom sjedistu, kako obavijestiti
korisnike mreznog sjedisSta ako se pojave tehnicki problemi i
iznimne situacije itd. Takoder se daju upute kako kreirati i
kako korisnicima objasniti koriStenje foruma, anketa,
interaktivnih razgovora i slicnih formi ako postoje na
mreznom sjediStu. Preporu¢a se nadnevak i vrijeme
postavljati samo na one informacije koje ovise o tocnom
vremenu te se daju upute kako prikazivati statisticke
podatke na mreznom sjedistu.

Slijededi smjernice kreiralo bi se mrezno sjediste prihvatljivo

vecem broju korisnika iako mrezno sjediSte nikad ne moze biti
savrSeno i nikad se ne moze svidjeti svima. Tehnologija stalno
napreduje a s njom se i pravila uporabivosti mijenjaju. Treba
slijediti trendove ali biti i dosljedan sebi. Vazno je da razvojni tim na
¢elu s voditeljem projekta razvoja mreznog sjediSta zauzme svoje
stajalisSte i ne odstupa od njega jer se u izgled mreznog sjedista i
ono Sto bi trebalo biti na naslovnoj stranici ili negdje drugdje unutar
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mreznog sjediSta cesto svi mijeSaju. Narocito u velikim institucijama
gdje je hijerarhija medu raznim ustrojstvenim jedinicama znatno
uocljivija ¢esto se dogada da svaka uprava, sektor ili odjel na celu
sa svojim rukovoditeljem Zeli da upravo njihov dokument nade
svoje mjesto na pocetnoj stranici mreznog sjedista jer u protivhom
ne zele suradivati i okarakterizirat ¢e mrezno sjediste nekorisnim.

Unutarnje stranice

Na stranicama treba dominirati sadrzaj te zauzimati najmanje
pola cijelog prostora stranica. Navigacija treba zauzimati Sto manje
prostora na zaslonu osim na naslovnoj stranici i stranicama
namijenjenim upravo navigaciji. Stranice ne moraju u cijelosti biti
ispunjene korisniku zanimljivim sadrzajem. Moze se pojaviti dosta
praznog prostora ali ga se moze iskoristiti za dijeljenje raznih
dijelova stranica. Ako se promatra vertikalna struktura stranice na
vrhu bi se trebali nalaziti vazniji sadrzaji, viSe slika i viSe poveznica
a prema dnu stranice manje vazne teme te manje slika i poveznica.

Ako se moraju postavljati reklame treba ih postaviti u gornjem
dijelu i imati u vidu da zauzimaju dio navigacije.

Vodedi se mislju ,manje je vise” i s ciljem postizanja mreznog
sjedista funkcionalnog i jednostavnhog za koristenje, prilikom
dizajniranja mreznog sjedista analiziraju se svi elementi dizajna i
eliminiraju se svi oni koji nisu potrebni.

Citljivost teksta

Korisnici uglavnom ,skeniraju” stranice mreznog sjedista.
Zaslon monitora nije tiskani medij i moze prikazati manje sadrzaja
nego tiskano izdanje te se zbog toga dugi tekstovi koji postoje na
mreznom sjedistu uglavnom snimaju ili ispisuju.

Web dizajner ne moze biti u potpunosti siguran kako ¢e nesto
izgledati na zaslonu. Buduc¢i da ne poznaje razluCivost monitora kod
korisnika pa tako ni veliCinu prozora, najbolje se voditi dimenzijama
640x480 (tzv. browser safe area) te uskladiti tekst unutar tih okvira
kako se korisnici ne bi morali pomicati po stranici. Relativna Sirina
sadrzaja na stranici trebala bi biti oko 600 piksela iako je danas
uobicajena razlucivost od 800x600 pa Cak i vise.

Savrseno strukturiran tekst je beskoristan ako nije Citljiv [27]:
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Kako bi se postigla dobra Citljivost pozeljno je da kontrast
izmedu slova i pozadine bude oko 70 % [35].

Treba izbjegavati komplementarne boje za boje teksta i
pozadine jer se moze dobiti efekt titranja slova na pozadini. Najbolji
je crni tekst na bijeloj pozadini a za ugodnije Citanje s ekrana dobro
je taj kontrast i malo smanijiti.

Fontovi kod kojih nije ista Sirina svakog slova puno su Citljiviji i
zauzimaju manje prostora od fontova fiksne Sirine slova. Ako se
koriste razli¢ite veliCine fonta onda se trebaju medusobno
razlikovati za 2 pt inace ¢e ih ljudsko oko tesko primijetiti.
Preporucuje se: 12 pt za tekst, 10 pt za potpisivanje i fusnote, 14 pt
za naslove rubrika, 16 pt ili viSe za naslove. Velika i mala slova su
itljivija nego samo velika slova koja ¢ak i usporavaju brzinu
¢itanja. Razmak izmedu slova ovisi o vrsti fonta, razmak izmedu
rijeCi najcesce je jedno ,n”, a razmak izmedu redova priblizno je 2
pt. Najbolje je koristiti fontove posebno namijenjene za prikaz na
zaslonu.

Na mreznim se stranicama preporucuje koristiti poravnavanje
samo lijeve strane.

Za tekst se najviSe koriste dva tipa slova, dva oblika (normal,
italic), dvije debljine i Cetiri veli¢cine (naslov, podnaslovi, tekst i
fusnote).

Tekst Cesto zna biti u sjeni okolnih elemenata a samo prazne
margine oko teksta doprinose njegovoj Citljivosti.

Utjecaj boje

Boja pruza potporu vizualnoj organizaciji i prezentaciji mreznog
sjedisSta. Uporaba boje pomaze korisniku razluciti pojedinosti na
ekranu, pomaze mu pri grupiranju odvojenih elemenata, utjeCe na
korisnikovo zapazanje bitnih informacija, pomaze mu pri snalazenju
na mreznom sjediStu kao i u pretrazivanju sadrzaja kojemu se
pristupa hipervezom koja je oznaCena nekom bojom.

Kolic¢inu razli¢itih boja treba reducirati jer iako racunalo moze
prikazati milijune boja, ljudski ih mozak moze zapamtiti samo
nekoliko [34]. Osim toga, 8% muske populacije i 0.4% Zenske ima
problema s raspoznavanjem boja.

Bitan je izbor boje za pozadinu na kojoj ¢e se prikazivati
odredene informacije i ostali sadrzaji. Boja pozadine utjeCe na

27



Citljivost za koju je dobar preduvijet dobar kontrast. Ipak je najbolje
za pozadinu izabrati neku neutralnu boju ili boju manje
kromati¢nosti.

Pri izboru boje treba voditi racuna i o dobi korisnika kojima je
stranica namijenjena. Ako su korisnici odrasli ljudi trebalo bi manje
upotrebljavati primarne boje (crvenu, zZutu i plavu) dok su djeci
najprihvatljivije zive i vesele boje.

Naslovi na mreznom sjedistu

Naslovi stranica na mreznom sjediStu moraju opisivati sadrzaj
stranice, trebaju biti formulirani tako da nisu ni kratki ni predugi,
sadrzavati dvije do Sest rijeci, trebaju biti pisani jednostavnim
jezikom i rijeCima razumljivim korisnicima te uistinu opisivati ono
Sto se na stranici nalazi. U naslovu bi prvo trebala stajati najvaznija
rije€C (npr. ime tvrtke) kako bi se dobio bolji rezultat na
pretrazivaCu. Sve naslove stranica mreznog sjediSta trebalo bi
zapocinjati razliCitim rijeCima, a i cijeli naslovi pojedinih stranica
moraju biti razliciti.

Naslov stranice specificira se u zaglavlju HTML dokumenta.
Zadovoljenjem tih osnovnih uvjeta postize se lako pronalazenje

stranice na pretrazivacu.

Dokumenti na mreznom sjedistu

Ako korisnici trebaju odredenu dokumentaciju na mreznom
sjediStu treba im omoguditi pretrazivanje dokumentacije s puno
primjera.

Korisnici ¢e ponekad potraziti pomocéne informacije. Upute
korisnicima potrebno je razdijeliti u manje korake.

Dobro je postaviti kratki koncept sustava koji ukljucuje i
objasnjenja kako pojedini dijelovi djeluju medusobno.

Multimedijski elementi

Multimedijskih elemenata ima sve viSe zahvaljujuéi napretku
tehnologije. Najcescée su to velike i ,teske” datoteke koje traze brzu
vezu i s njihovim postavljanjem na web treba biti umjeren. Ako se
sporo otvaraju, korisnik ¢e izgubiti strpljenje i odustati od
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pregledavanja datoteke. Svi multimedijalni sadrzaji postavljeni na
mrezno sjediSte trebaju imati oznaku veliCine u kB, naznaku tipa
datoteke i jasan opis sadrzaja. U skladu s moguénostima, na
mrezno bi sjediste trebalo postaviti nekoliko verzija multimedijske
datoteke prilagodenih razli¢itim brzinama spajanja na internet.

Slike i fotografije

Korisnici vole slike ali ih je ipak bolje imati Sto manje na
stranici. Tekst se ne smije izvesti kao slika osim ako se radi o
nekom znaku vizualnog identiteta same tvrtke, kao sto je npr. logo.
Ako se postavljaju fotografije najbolje je na stranicu postaviti manju
fotografiju, a s nje poveznicu na vecu. Stranice na viSim razinama
trebaju imati manje grafike od onih na nizim razinama. Slike treba
optimizirati za web tako da im se prilagodi veli¢ina i da im
razlucCivost bude oko 72 dpi (dots per inch). Sa slike je potrebno
izrezati nepotrebne dijelove jer su detalji uodljiviji Sto je manja
slika.

Pokretne slike, video i audio

Animacije se trebaju koristiti samo u slucajevima kad na bolji
nacin prikazuju neki sadrzaj nego sto se to moze postici staticnom
grafikom, npr. kod prikaza neCeg Sto ima dva ili viSe stanja, kod
prikaza veliCine koja se mijenja ili kod prikaza viSe informacija na
jednom mjestu. Graficki se prikaz neke promjene moze prikazati
animacijom a ako se ne zeli imati konstantne promjene na zaslonu,
animacija se moze kreirati tako da promjena nastane tek prelaskom
misa preko prvobitne slike.

Postavljanjem animiranih reklama na internetsku stranicu ne
utjeCe se previse na dojam kod korisnika jer su korisnici zasiceni
takvim sadrzajem na internetu, ali ¢e animacija svakako privuci
njihovu pozornost ako se zeli istaknuti odredeni sadrzaj na
internetskoj stranici.

Video se koristi za promoviranje televizijskog programa, za
filmove, razne isjeCcke snimki i dr. ali treba voditi racuna o
ograni¢enoj brzini prijenosa podataka.

Zvuk je moguce razdvojiti od kanala vizualnog prikaza, npr.
kod izrade izvjesSc¢a sa sportske utakmice.
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Koristenje kaskadnih stilova i okvira

Kaskadni stilovi (cascading style sheets, CSS) omogucavaju
specificiranje elemenata internetske stranice (vrstu fonta, prored,
margine, boju slova, podloge itd.) odvojeno od strukture web
dokumenta i od strukture sadrzaja, te omogucavaju puno vecu
slobodu i lakSse mijenjanje prijeloma cijelog niza stranica. CSS
stilove danas podrzava veclina pretrazivaca iako postoje razlike u
interpretaciji pojedinih elemenata stilova.

Koristenjem jednog CSS-a za sve stranice mreznog sjedista
stvara se dosljednost dizajna. Sve mrezne stranice, koliko god ih
ima i kakav god imale sadrzaj, izgledaju isto.

Stariji preglednici ne podrzavaju CSS. Takoder, mogudéi su
problemi ako je u samom CSS-u specificirano nesto sto korisnik ne
moze vidjeti na svom pregledniku. Zbog toga treba cesto
provjeravati stranice u pregledniku kad se onesposobe kaskadni
stilovi kako bi se vidjelo kako stranica izgleda bez njih.

Okvire (frames) je najbolje ne koristiti iako se nekad njihovom
primjenom postize dobar ucinak. KoriStenjem okvira javljaju se
problemi kod prikaza ispravne adrese sadrzaja koji se gleda i niz
drugih problema uporabivosti kao Sto su pokusSaji korisnika da
snime neku stranicu, prilikom ispisa, kod lista za pretrazivanje itd.

Vrijeme ucitavanja stranica

Vrijeme ucitavanja stranice ne bi trebalo biti duze od 10 s [27].
Korisno je postaviti veliCine datoteka koje se preuzimaju kako bi
korisnik znao koliko ¢e mu vremena biti potrebno da preuzme neku
datoteku. O tome ovisi i funkcionalnost samog mreznog sjedista jer
korisnik koji pretjerano gubi vrijeme za ucitavanje stranica ili
preuzimanje datoteka na odredenom mreznom sjediStu odlazi s
njega i potrazuje informacije drugdije.

Prilikom ucitavanja stranica najvaznije je da se Sto prije pojavi

tekstualni dio a za vrijeme preuzimanja grafickih dijelova dobro bi
bilo ponuditi korisnicima citanje alternativnog teksta.

Navigacija

Navigacija je klju¢na za uporabivost jer omogucuje korisnicima
kretanje i snalazenje na mreznim stranicama. Nakon uspostavljene
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informacijske strukture navigacijsko sucelje treba pomodi korisniku
odgovoriti na pitanja ,Gdje sam?”, ,Gdje sam bio?” i ,Kamo mogu
oti¢i?” [27]. Na taj nacin korisnik stvara mentalni model sjedista.

Pitanje ,Gdje sam?” pomaze korisniku shvatiti informacijsku
strukturu mreznog sjedista i prikazuje mu koja je njegova trenutna
lokacija u odnosu na cijeli web i u odnosu na strukturu mreznog
sjedista.

Navigaciju je dobro postaviti na nacin kao i na ostalim mreznim
sjedistima. Potrebno je takoder na isti nacin dati i informacije o
polozaju svih stranica unutar strukture mreznog sjedista.

Na pitanje ,Gdje sam bio?” odgovaraju i mehanizmi ugradeni u
sve web preglednike. Tako opcija back vraca korisnika na prethodnu
stranicu a lista history omogucava povratak na viSe prethodnih
stranica. Preporucuje se ne mijenjati standardne boje poveznica, jer
prepoznavanje poveznica koje su bile posjecene pomaze korisniku
shvatiti organizaciju mreznog sjedista i sprjeCava vracanje na vec
posjecene stranice.

Dobra struktura mreznog sjedista pomaze korisniku odgovoriti
na pitanje ,Kamo mogu otici?”.

Poveznice koje se koriste na mreznim stranicama dijele se na:

Ugradene poveznice - prikazane podcrtanim tekstom koji
ukazuje na dostupnost vise informacija pod istim naslovom.

Strukturalne poveznice - pokazuju druge stupnjeve strukture
mreznog sjedista.

Asocijativne poveznice - daju korisniku moguénost ,pogledaj
vise” kako bi vidio joS neke stranice sa slicnim temama koje bi
ga mogle zanimati.

Koristenje podcrtanih poveznica prikazanih u standardnim
bojama najbolji je izbor jer je svima koji se sluze internetom ta
opcija uobiCajena. Zbog toga se obican tekst koji se Zeli istaknuti ne
bi smio podcrtavati kako ne bi zbunio korisnike.

Najc¢esS¢e se navigacija prikazuje kao lista svih stupnjeva
hijerarhije mreznog sjedista lijevom stranom prema dolje. Na ovaj
se nacin naglasava Sirina hijerarhijske strukture i korisnicima
omogucava uvid u izbor usluga mreznog sjedista. Nedostatak ove
strukture je taj da navigacija zauzima previse prostora i ne govori
korisniku gdje se trenutacno nalazi.
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Za razliku od takve strukture postoje i one koje naglasavaju
dubinu mreznog sjedista gdje navigacija pokazuje cijeli hijerarhijski
put od naslovne stranice do stranice na kojoj se korisnik trenutacno
nalazi. Tako korisnici mogu jednim klikom oti¢i na bilo koju razinu
hijerarhijske strukture i izravno gledati odredenu stranicu trazeci
sadrzaj ignorirajuci navigaciju sa strane.

Kombinacija ovih dvaju nacina navigacije bila bi najbolja jer
daje cijeli izbor usluga na svakoj stranici mreznog sjedista i govori
korisniku gdje se trenutacno nalazi. Bududi da zauzima previse
prostora na zaslonu, ovakvo bi rjesenje bilo dobro uz koristenje
dinamickog HTML-a, tako da se izbornici automatski otvaraju i
zatvaraju prelaskom misa.

Mrezno sjediste treba dizajnirati tako da se korisnik slobodno
kre¢e po njemu.

Pretrazivanje mreznog sjedista dio je navigacije. Postoje dvije
vrste korisnika: pretrazitelji i klikatelji. Nielsen istice da vedina
korisnika (vise od 50%) preferira pretrazivanje unutar mreznog
sjedista klikaju¢i na opciju ,Trazi” kako ne bi nepotrebno
razgledavali sjediste, petina njih se sluzi poveznicama
razgledavajudi sjediste, a ostali kombiniraju [27].

Potrebno je omoguditi sve opcije pretrazivanja i to na svakoj
stranici mreznog sjediSta. Napredno pretrazivanje ne bi trebalo
postavljati na naslovnu stranicu kako ne bi zbunjivalo korisnike.

Stranica koja se dobije kao rezultat pretrazivanja trebala bi
ponuditi sortiranu listu, tako da najbolja ponuda bude uvijek na
vrhu. Trebala bi takoder eliminirati viSestruke rezultate istih stranica
kako bi se izbjeglo da se klikom na razli¢ite poveznice dobiva isti
rezultat.

Adresa mreznog sjedista

Adresa mreznog sjedista (URL - uniform resource locator) je
adresa odredenog resursa na internetu.

Resurs na koji pokazuje URL adresa moze biti HTML dokument
(mrezna stranica), slika ili bilo koja druga datoteka koja se nalazi na
odredenom web posluzitelju.

Najvazniji je dio URL adrese ime domene te se preporucuje
izabrati ime tvrtke koje moze posluziti i kao dobro ime domene.
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Kod formiranja imena domene treba birati rije¢i koje se lako
slovkaju, koje u sebi nemaju slova s dijakritiCkim znakovima i koje
nisu preduge. Najbolje je koristiti jednu rije¢ za ime domene. Ako se
koriste dvije rijeCi onda ih treba spojiti u jednu, bez crtice izmedu.
Treba obratiti pozornost i na koristenje slova i brojki koje su
izgledom sli¢ne, kao sto su nula i veliko slovo ,0”, jer ih korisnici
vrlo Cesto zamijene. U nazivu treba birati rijeci iz prirodnog jezika,
koristiti mala slova i izbjegavati specijalne znakove.

1.7. Oglasavanje i odrzavanje mreznog sjedista

Od mreznog sjedista nema nikakve koristi ako ga korisnici ne
mogu pronaci. Zato su potrebne odredene promotivne radnje:
pronalazenje drugih mreznih sjedista koja bi postavila poveznicu na
ovo mrezno sjediste, izgradivanje odnosa s drugim mreznim
sjedistima koji ¢e omoguditi postavljanje poveznice, iskoriStavanje
svih metoda kako bi se postigao visi rang na trazilicama, stvaranje i
raspodjela oglasa drugim medijima te prema potrebi izmjena
sadrzaja i oglasavanje promjena.

Prilikom planiranja mreznog sjediSta potrebno je takoder
planirati i odrzavanje. Osim dodavanja i mijenjanja sadrzaja,
redovito je potrebno provjeravati poveznice koje vode na druga
internetska odredista i pravovremeno uciniti sve mogucée promjene.
Odrzavanje ima i financijske troskove koje treba predvidjeti.

Kad se mrezno sjediste kreira i razvije, postoji moguénost
njegove implementacije u CMS sustav kojim se danas koristi velika
vecina drzavnih institucija, raznih tvrtki i dr. CMS sustav omogucuje
upravljanje sadrzajem. Odnosi se na svako rjesenje koje omogucuje
organizaciju, povezivanje i svaki drugi oblik uredivanja sadrzaja i
upravljanja velikim brojem informacija. CMS sustavi se koriste pri
uskladivanju podataka iz viSe izvora, za organizaciju rada u
korporacijama i sli¢no. Glavna je primjena CMS-a kod dinamickog
kreiranja internetskih stranica.

Mrezno se sjediSte mora povremeno redizajnirati. Sve
informacije ili elementi mreznih stranica s vremenom trebaju
osvjezavanje. Mogule je napraviti nove stranice ili izmjene na
postoje¢im stranicama. Razlog za redizajn moze biti promjena
korisnika, ocekivanja ili tehnologije. Izbjegava se koristenje
najnovijih tehnologija bez pravog razloga te nagle i ¢este promjene,
posebno one nenajavljene.
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2. Metode evaluacije uporabivosti mreznog sjedista

Uporabivost definiraju mnogi strucnjaci i opisuju je razni
medunarodni standardi. Jedna od mnogih definicija glasi:
Uporabivost (engl. usability) mreznog sjedista pokazuje koliko je
teSko pronacdi, razumjeti i iskoristiti informaciju na mreznom
sjedistu [14].

Evaluacija uporabivosti mreznog sjedista provodi se radi
otkrivanja potreba i olekivanja koje korisnici imaju od odredenog
mreznog sjedista te u cilju uklanjanja problema na koje korisnici
nailaze prilikom koristenja tog mreznog sjedista. Dizajnom
orijentiranim prema korisniku i evaluacijom razlicitih aspekata
dizajna izraduju se kvalitetha mrezna sjediSta orijentirana prema
korisnicima. Evaluacija uporabivosti pridonosi i skraéenju vremena
potrebnog za izgradnju mreznog sjediSta ako se problemi
uporabivosti rano otkriju.

Metode za evaluaciju uporabivosti mreznog sjedista medusobno
se razlikuju i odabir metode po kojoj ¢e se procjenjivati uporabivost
ovisi 0 raznim cimbenicima, npr. moze li se metoda primijeniti u
ranim ili kasnim fazama razvoja mreznog sjedista, sudjeluju li u
ispitivanju  korisnici ili stru¢njaci, koje predradnje zahtijeva
odredena metoda za ispitivanje uporabivosti, koliko ¢e trajati cijeli
postupak i dr. Najvaznije je odrediti kakve se podatke zeli prikupiti
koriStenom metodom.

Evaluacija uporabivosti provodi se metodama testiranja,
pregledavanja i ispitivanja. To su tri glavhe skupine metoda za
evaluaciju uporabivosti.

e Metode testiranja (engl. testing methods)
Korisnicima se daje niz zadataka na gotovom sustavu ili
prototipu te se prati i zapisuje kojom lakocom ih obavljaju i
na koje sve probleme pri tom nailaze kako bi se utvrdilo

koliko je sucelje pristupacno korisnicima i u kolikoj mjeri im
omogucuje izvrSenje zadataka.

e Metode pregledavanja (engl. inspection methods)

Utvrduje se koliko su elementi korisnickog sucelja sukladni
standardima koji se odnose na uporabivost.
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e Metode ispitivanja (engl. inquiry methods)

Ispituje se osobno zadovoljstvo korisnika prilikom koristenja
mreznog sjedista.

Ovdje se joS mogu dodati: metode istrazivanja (ispitanici
daju odgovore na intervjue, ankete i dr.), analiticko modeliranje
(procjenjivac koristi modele korisnika i mreznog sjedista kako bi
predvidio probleme uporabivosti mreznog sjedista) i simulaciju
(ocjenjivac koristi modele korisnika i mreznog sjedista za simulaciju
interakcije korisnika i mreznog sjedista kako bi dobio izvjes¢éa na
osnovi ove interakcije).

2.1. Metode testiranja

Metode testiranja izravno ukazuju na problem uporabivosti. Ako
se promatranjem skupine korisnika, koji koriste odredeni dio
sustava mreznog sjedista kako bi izvrSili zadane zadatke ili kako bi
realizirali nesto drugo, utvrdi da pritom nailaze na probleme,
otkrivaju se dijelovi mreznog sjedista koje treba detaljnije prouditi,
promijeniti i poboljsati.

Bez obzira na to koja se metoda testiranja web uporabivosti
koristi, testiranje bi trebalo provesti kroz viSe faza [12]:

Planiranjem se odreduje cilj testiranja i akcije koje ce se
pratiti. Korisnicima (ispitanicima) treba postaviti zadatke koji su za
njih najvazniji. Primjeri: pronac¢i odredenu informaciju (npr.
informaciju o radnom vremenu drzavne institucije kad se primaju
stranke), pronaci odredenu datoteku (npr. obrazac koji se preuzima
s mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda kako bi se popunio i
dostavio ministarstvu prilikom prijave pravosudnog ispita) i svi
drugi zadaci koji zahtijevaju konkretan odgovor.

Priprema materijala je opis cijelog procesa testiranja koji
podrazumijeva: uvodnu rijec ispitivaca kojom objasnjava cijeli tijek
testiranja kroz faze, objasnjenja, predvideno vrijeme testiranja i
ciljeve testiranja. Ispitiva¢ mora imati biljeSke u koje ¢e unositi sve
probleme koje ispitanik pronade na mreznom sjedistu. Ispitanicima
se moze ponuditi i obrasce koje potpisuju ako se slazu s uvjetima
testiranja.
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Najbolja je lokacija za testiranje korisni¢ko radno okruzje, iako
se testiranje moZe provesti i u posebnom laboratoriju koji je
predviden za takvo testiranje.

Kako bi testiranje bilo Sto ucinkovitije te kako bi se utvrdila
slozenost samog testiranja i vrijeme potrebno da se testiranje
obavi, dobro je napraviti nekoliko probnih testiranja s kolegama ili
prijateljima prije same procedure s pravim ispitanicima.

Nakon Sto su odredene ciljane skupine korisnika kojima je
namijenjeno mrezno sjediste, slijedi odabir ispitanika (korisnika)
koji su dobri predstavnici svake od tih ciljanih skupina. Za
otkrivanje najvecih problema uporabivosti najces¢e je dovoljno
samo nekoliko korisnika koji za pocetak ne moraju biti
najreprezentativniji predstavnici odredene skupine, ali za sva
sljedeca testiranja potrebno je pronaci reprezentativne ispitanike.

Provodenje testiranja zapocinje kad se pripreme svi potrebni
materijali, odredi lokacija testiranja i odaberu ispitanici. Nakon Sto
se ispitanicima objasni cjelokupan postupak, pocinje testiranje.
Postupak izvodenja zadataka treba biljeziti (Sto ispitanici rade
prilikom obavljanja zadataka na mreznom sjedistu, je li im sve
jasno, imaju li poteskocéa u radu i dr.). Kad zavrsi testiranje moze se
od ispitanika zatraziti komentare o tome koliko su im teski bili
zadaci, kakav im je bio sam postupak testiranja itd.

Nakon analize rezultata svih odabranih ispitanika, usporeduju
se biljeske kako bi se utvrdilo koji se problemi najcesc¢e ponavljaju.
Na osnovi usporedbi sastavlja se izvjesSée s problemima poredanim
prema vaznosti i ulestalosti ponavljanja. IzvjeS¢e je korisno kao
smjernica za korekcije koje treba provesti kako bi se poboljsala
uporabivost mreznog sjedista.

2.1.1. Metoda razmisljanja naglas

Najvaznijom i najviSe koriStenom metodom testiranja smatra se
metoda razmisljanja naglas (engl. thinking aloud protocol). Kod ove
metode korisnici moraju naglas izrazavati svoje misli prilikom
koriStenja web aplikacije [24]. Testiranje je dovoljno provesti s tri do
pet ispitanika. Kompetentni promatra¢ vodi testiranje, postavlja
pitanja korisnicima, potiCe ih i stalno podsje¢a da razmisljaju naglas
prilikom koriStenja mreznog sjediSta odnosno da govore o svemu
Sto zele napraviti, Sto ih zbunjuje, Sto im stvara probleme, imaju li
kakva pitanja i dr. Korisnike je potrebno pripremiti na ovakav nacin
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testiranja. Ako je potrebno, ispitanicima se moze i demonstrirati
razmisljanje naglas na mreznom sjedistu [4].

Ovom je metodom putem Sirokih komentara ispitanika moguce
otkriti veliku koli¢inu problema uporabivosti, razloge zbog kojih se
oni pojavljuju te utvrditi kako korisnici shvacaju odredene elemente
mreznog sjedista. Prednost je ove metode da administrator koji
prikuplja podatke ne mora biti previse stru¢an u tom poslu i broj
testiranih korisnika ne mora biti velik. Nedostatak je da se ovom
metodom ne dobivaju kvantitativni podaci.

Metoda razmisljanja naglas moze se formulirati u obliku
retrospektivnog izvjestaja (engl. retrospective thinking aloud)
[9]. Tada korisnik tek nakon sSto je izvrSio zadatak na mreznom
sjediStu iznosi svoje zapazanje. Prednost je ovog nacina da se
korisnik moze bolje fokusirati na izvodenje zadatka jer svoje
razmisljanje iznosi tek na kraju, ali postoji mogucénost da zaboravi i
izostavi neke bitne cinjenice o kojima ovisi uporabivost mreznog
sjedista.

Drugi je oblik ove metode konstruktivna interakcija (engl.
codiscovery learning) u kojoj dva korisnika istovremeno
upotrebljavaju mrezno sjediste i razmisljaju naglas. Interakcijom
korisnika dobiva se viSe komentara, prikuplja se viSe podataka od
malog broja korisnika te se dobiva uvid o nacinu kako korisnici
upotrebljavaju mrezno sjediSte i koji su njihovi zahtjevi prilikom
koristenja mreznog sjedista. Mnogim je korisnicima ovaj oblik
neprihvatljiv jer im odvraca pozornost i zbog verbaliziranja misli ne
mogu istovremeno obavljati zadatak.

2.1.2. Testiranje zapisivanjem na papir

Korisnicima (ispitanicima) se mogu postavljati pitanja koja su
prethodno sastavljena za odredeno mrezno sjediSte. Skupina
pitanja se moze odnositi na to¢no odredeni element mreznog
sjediSta Cija se uporabivost testira. Na papiru se npr. nacrtaju
poveznice koje su smiSljene i prikazane tako da korisnike mogu
odmah asocirati na ono na Sto se odnose. Testiranjem sa skupinom
korisnika moZze se odmah utvrditi koliko su poveznice uistinu
intuitivne. Dakle, na papiru se skiciraju poveznice koje se testiraju
te se korisnicima (ispitanicima) postavljaju pitanja da odrede koja
poveznica bi ih vodila na neki odredeni sadrzaj koji se trazi od njih.
Korisnici popunjavaju test u miru neovisno jedni od drugih.

Prednost je ove metode da je jeftina i objektivho pokazuje
nacin na koji razmisljaju korisnici.
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2.1.3. Analiziranje log datoteka na posluzitelju

Analizom log datoteka koje skupljaju podatke o pristupu
mreznom sjediStu mogu se dobiti razliCiti statisticki podaci bitni za
poboljSanje uporabivosti mreznog sjedista. Postoje Cetiri vrste log
datoteka [14]:

e Transfer log - podaci o svim pristupima posluzitelju i
vremenu koje je svaki korisnik proveo na posluzitelju,

e FError log - podaci o svim greSkama napravljenim na
posluzitelju,

e Referer log — podaci o web mjestima s kojih korisnici dolaze
na mrezno sjediste,

e Agent log - daje listu web preglednika i pretrazivaca s kojih
korisnici pristupaju mreznom sjedistu.

S pomocu aplikacija za analizu statistickih podataka iz log
datoteka mogu se dobiti podaci o tome koje se stranice mreznog
sjediSta najviSe posjecuju, koje poveznice se najviSe otvaraju i koji
se sadrzaji najviSe traze. Moguce je pracenje raznih aktivnosti na
mreznom sjedistu i vremena potrebnog za izvrSenje pojedine akcije,
pracenje broja greSaka koje se javljaju prilikom koristenja mreznog
sjediSta te dobivanje podataka o tome s kojih su mreznih stranica
korisnici pristupali mreznom sjedistu, koliko Cesto se koristi sustav
pomodi, trazilica i razni drugi podaci.

Ovom je metodom mogucle usporediti dva razliCita dizajna
jednog mreznog sjedista. Potrebno je pratiti jednu karakteristiku
tog dizajna (npr. pratiti kako su oblikovani glavni naslovi na
stranicama mreznog sjedista i tako utvrditi koji je od ovih oblika
naslova prihvatljiviji korisnicima).

Analizom statistickih podataka prikupljenih u log datotekama
posluzitelja dobivaju se najobjektivniji kvantitativni podaci u odnosu
na ostale metode pa je ova metoda testiranja mreznog sjedista
jedna od najvaznijih za dobivanje kvantitativnih podataka iako se
koristi u kasnijim fazama razvoja mreznog sjediSta i zahtijeva
stru¢nost administratora.

38



2.1.4. Metoda automatskog zapisivanja podataka

Metodom automatskog zapisivanja podataka (engl. logging
actual use) dobivaju se informacije o tome na koji nacin korisnici
koriste web sucelje prilikom izvodenja zadataka. Zapisuju se i
analiziraju sve aktivnosti korisnika na web sucelju, npr. pokretanje
odredenih naredbi, broj klikova miSem, tipkanje po tipkovnici itd.

Ovom je metodom moguce prikupiti veliki broj podataka o tome
Sto korisnici to¢no rade prilikom koristenja web aplikacije ali ne i
razloge zbog cega to oni rade. Zbog toga je ovu metodu najbolje
koristiti u kombinaciji s drugim metodama, npr. s metodom
razmisljanja naglas.

2.1.5. Metoda pracenja oka

Metodom pracéenja oka (engl. eye tracking) dobiva se uvid u
nacin kako korisnici pretrazuju i pregledavaju elemente mreznog
sjedista.

2.2. Metode pregledavanja

Metodama pregledavanja utvrduje se kolika je uskladenost
mreznog sjedista s trenutnim standardima i smjernicama koje se
odnose na uporabivost. Evaluaciju provodi pojedinac ili skupina ljudi
o ¢ijem sudu ovisi kona¢na ocjena o uporabivosti mreznog sjedista.

2.2.1. Heuristicka evaluacija

Heuristicka evaluacija je najpoznatija i najvise koriStena
metoda u ovoj skupini (engl. heuristic evaluation).

Metodu heuristicke procjene razvili su 1990. godine Jacob
Nielsen i Rolf Molich [18] i definirali je kao metodu za procjenu
uporabivosti korisnickog sucelja. Kod ove metode relativnho mala
grupa procjenjivaca odnosno struc¢njaka analizira korisnicko sucelje i
uskladenost elemenata sucelja s popisom usvojenih principa
uporabivosti. To su uglavnom unaprijed utvrdeni principi i pravila,
tzv. heuristike ili heuristicka pravila, koja je predlozio Nielsen i koja
sluze kao smjernice koje vode rjesenju. Ovdje se ta pravila odnose
na osnovne karakteristike uporabivih korisni¢kih sucelja [26].

Na kraju heuristicke procjene dobiva se lista problema s
objasnjenjima, prema kojoj se moze napraviti redizajn sucelja kako
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bi se uporabivost mreznog sjedista popravila na najucinkovitiji i
korisnicima najprihvatljiviji nacin.

Tijekom provodenja metode svaki procjenjiva¢ individualno
prolazi kroz sve elemente korisnickog sucelja najmanje dva puta. U
prvom se prolasku samo upoznaje sa suceljem i elementima koje
ono sadrzi dok u drugom prolasku usmjerava pozornost na tocno
odredene elemente i funkcionalnost sucelja te ih procjenjuje prema
heuristi¢kim pravilima.

Za heuristicku procjenu [14] procjenitelji mogu sastaviti listu
pitanja na koja prilikkom pregledavanja mreznog sjedista traze
odgovor. To mogu biti npr. pitanja koja se tiCu razumijevanija
informacija na mreznom sjedistu (npr. Je |li uvod svake teme
informativan?), pitanja povezana s azuriranjem informacija (npr. Je
li naznacen nadnevak zadnje izmjene na odredenom clanku?),
tehnicka pitanja (Jesu li sva tehnicka pitanja oko mreznog sjedista
rijeSena?) itd.

Dakle, heuristicka pravila koja je sastavio Nielsen [22] ukazuju
na to da bi sustav (u ovom slu¢aju mrezno sjediste) trebao biti tako
koncipiran da korisnik uvijek zna gdje se nalazi, da je informiran o
svemu Sto mrezno sjediste sadrzi i to na svom vlastitom jeziku. U
slu¢aju da korisnik napravi pogresku prilikom koriStenja mreznog
sjedista, potrebno je da bilo gdje na mreznom sjedistu postoji opcija
koja istog trenutka omogucuje izlaz iz nezeljenog stanja, kao sto je
npr. opcija undo. Dobar ¢e dizajn mreznog sjedista sprijeciti
pogreske. Cijelo mrezno sjediSte mora biti dosljedno svojim
standardima. Mora biti tako strukturirano da Sto manje opterecuje
memoriju korisnika. Upute za koriStenje sustava trebaju biti
korisniku na dohvat ruke kad god mu zatrebaju. Korisnicima treba
omoguciti da najcesée obavljane radnje prilagode sebi s pomocu
tzv. ubrzivaca (akceleratora). Treba ograniciti koli¢inu nevaznih
informacija i drugih elemenata na mreznom sjedistu kako bi vazne
informacije bile Sto istaknutije. Poruke o pogreSkama sustav mora
ispisati jednostavnim i korisnicima razumljivim jezikom, ukazati na
problem i ponuditi rjeSenje. Iako je bolje ako se sustav (mrezno
sjediste) moze koristiti bez pomodéi, potrebno je korisnicima
omoguciti pomo¢. Mrezno sjediste mora omoguditi lako
pretrazivanje takvih informacija.

Metode heuristicke evaluacije moguée je prilagoditi za
procjenjivanje grafickog dizajna mreznog sjediSta kao bitnog
elementa koji prezentira mrezno sjediste i Cini ga funkcionalnijim i
atraktivnijim. Ako se lista heuristickih pravila primijeni na tu vaznu
estetsku ulogu kako bi se stvorio Sto bolji vizualni identitet mreZnog
sjediSta, tada bi se najvaznije karakteristike grafickog dizajna
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mreznog sjediSta prema heuristickim pravilima mogle sazeti na
sljedede karakteristike:

Grafic¢ki dizajn mora vizualno jasno upudivati na sadrzaj i
namjenu mreznog sjediSta te mora biti jednostavan, bez
suvisnih grafickih elemenata koji odvlace pozornost korisnika
i usporavaju brzinu cCitanja stranica.

Graficki dizajn mora naglasavati vizualnu hijerarhiju i
raspored elemenata tako da korisnik odmah stvori mentalnu
sliku mreznog sjedista i s lako¢om pronalazi informacije.

Sve stranice mreznog sjediSta moraju biti dosljedne u
dizajnu kako bi se s pomoclu vizualnog stila dobio dojam
jednog mjesta odnosno jednog mreznog sjedista.

Elementi grafickog dizajna moraju biti razumljivi i
jednostavni za koristenje Sto se posebno odnosi na elemente
navigacije i isticanje poveznica.

Svaka stranica mreznog sjediSta mora biti tako oblikovana
da moze stajati sama za sebe tako da korisnik na svakoj
stranici ima mogucénost potpune kontrole, da zna gdje se
nalazi i ima sve potrebne informacije, a uz to treba postojati
i dio sadrzaja namijenjen za prikazivanje upravo na toj
stranici te navigacija i poveznice potrebne za kretanje po
mreznom sjedistu.

Tekst na stranicama mora biti Citljiv s obzirom na velicinu,
font i stil pisanja a takoder treba biti Citljiv s obzirom na boju
teksta i boju pozadine. Pozeljno je da tekst na stranicama
bude Sto sazetiji.

Boja mora isticati vizualnu organizaciju i prezentaciju
mreznog sjedista, pomagati korisniku da razludi pojedinosti
na ekranu i grupira odvojene elemente. KoliCinu razlicitih
boja na ekranu treba reducirati. Bitan je izbor boje za
pozadinu na kojoj ¢e se prikazivati odredene informacije i
ostali sadrzaji jer boja pozadine utjecCe na Citljivost.

Graficki dizajn mora biti prilagodljiv svim tipovima racunala,
zaslona i pretrazivacCa te raznim izmjenama na stranicama i
cijelom mreznom sjedistu.

Evaluacija se provodi prema svim heuristikama koje se odnose
na mrezno sjediste.
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Kad se evaluacija mreznog sjediSta jednom provede,
usporeduju se pronalasci razliCitih procjenjivaca. Iako bi evaluaciju
po heuristikama mogao provesti samo jedan procjenjiva¢, Nielsen
smatra da za ucinkovitu heuristicku procjenu nije dovoljna jedna
osoba jer ne moze uociti sve probleme u korisnickom sucelju [26].
Vedéi broj procjenjivaca otkriva i veéi broj greSaka. Istrazivanja su
pokazala da jedan procjenjiva¢ moze pronacéi samo 35% problema
uporabivosti korisnickog sucelja, tri procjenjivaCa oko 60 %
problema, a pet procjenjivaca oko 75 % problema uporabivosti [18].
To znacdi da se s viSe procjenjivaca ukljucenih u procjenu dobivaju i
kvalitetniji podaci. Veci broj procjenjivaca trebao bi se ukljuciti u
slu¢ajevima kad je za uspjesnost cijelog projekta vazno otkriti Sto
viSe problema uporabivosti korisnickog sucelja. Nielsen istiCe da je
optimalan broj procjenjivaca od tri do pet. Manji od toga ne bi smio
biti dok vedéi broj povecava troSkove projekta a ne donosi vise
znacajnih informacija.

Prednosti su heuristicke procjene brzina i jednostavnost,
njezino izvodenje ne zahtijeva posebnu ili skupu opremu, moze se
primjenjivati u svim fazama razvoja mreznog sjedista, prilagodl|jiva
je specificnim potrebama projekta i sto je najvaznije, ova metoda
otkriva probleme i detaljno ih opisuje te sluzi kao glavna smjernica
za rjeSavanje problema uporabivosti i izradu odgovarajuéeg
redizajna mreznog sjedista.

Nedostatak je ove metode da procjena ovisi o strucnosti
procjenjivaca jer procjenjivaci koji su pocetnici u odnosu na iskusne
procjenjivaCe web uporabivosti daju tri puta loSije rezultate [25].
Nadalje, budud¢i da krajnji korisnici nisu ukljueni u proces
evaluacije, nije moguce ni otkriti sve njihove potrebe.

2.2.2. Kognitivni prolazi (simulacije)

Cilj je ove metode utvrditi na koji ¢e nacin krajnji korisnici
upotrebljavati mrezno sjediSte. Metoda prolaza (engl. cognitive
walkthrough) simulira ponasanje korisnika tijekom rjeSavanja
zadatka odnosno akcije koju ¢e korisnici provesti u specifi¢nim
situacijama na mreznom sjediStu [33]. Svaki procjenitelj po
unaprijed definiranom scenariju izvrSava zadatak i svaki problem
uporabivosti komentira ako na njega naide. Analiziranjem
korisnickih ciljeva i akcija koje se moraju napraviti na web sucelju
kako bi se izvrSio zadatak utvrduje se Sto ¢e i kako napraviti
korisnik u odredenoj situaciji. Na taj nacin definira se i status
korisnickog sucelja odnosno uporabivost mreznog sjedista.
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Proces zapocCinje odabirom zadataka koje <¢e procjenitelj
izvrSavati na mreznom sjedistu. Nakon svake provedene akcije
procjenitelj ¢e pokusati opisati Sto se dogada na mreznom sjedistu i
procijeniti Sto bi sljedele trebao napraviti kako bi dosao do krajnjeg
cilja. Pri procjeni stanja na mreznom sjedistu, nakon svake se akcije
moze koristiti standardima uporabivosti kao smjernicama.

Negativan odgovor na postaviljeno pitanje predstavlja problem
koji se s preporukom za poboljSanje mreznog sjedista Salje
razvojnom timu.

Postoji i oblik ove metode, tzv. multidisciplinarni kognitivni
prolazi (engl. pluralistic walkthrough), kod kojeg krajnji korisnik,
programer i stru¢njak koji se bavi analizom web uporabivosti
zajedno prolaze kroz cijelo mrezno sjediste i komentiraju svaki
interaktivni element na sjedistu.

Prednost je ove metode da identificira problem prilikom
interakcije s mreznim sjediStem te se na taj nacin utvrduje
ponasanje korisnika prilikom koristenja mreznog sjedista. Metoda se
moze primijeniti i u kasnim fazama razvoja mreznog sjedista, za
procjenu gotovih prototipova.

Nedostaci su ove metode sporost zbog detaljiziranja u samoj
provedbi kao i izoliranost krajnjih korisnika.

2.3. Metode ispitivanja

Metodama ispitivanja (engl. inquiry methods) procjenjuje se
osobno zadovoljstvo korisnika mreznim sjedistem na kraju njegova
razvoja ali se mogu primjenjivati i tijekom razvitka mrezZnog
sjedista kako bi se Sto bolje utvrdile potrebe korisnika.

2.3.1. Upitnici

Upitnici (engl. guestionnaires) su indirektna subjektivha metoda
ispitivanja uporabivosti mreznog sjedista kod koje se prikupljaju
podaci o korisnickim misljenjima i stavovima. Upitnike je mogude
primijeniti u svim fazama razvoja mreznog sjedista ali se najcesce
primjenjuju nakon sSto je korisnik prvi put isprobao funkcionalnost
mreznog sjediSta te se tako prikupe informacije o korisnickom
zadovoljstvu prilikom koristenja mreznog sjedista. Ako je upitnik
sastavljen prema odgovarajuéim smjernicama, podaci dobiveni
upitnikom i njihova statisticka obrada dat c¢e rezultat koji ¢e biti
dobar pokazatelj opéenitog korisnickog stava [15].
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Evaluacija upitnicima zapodinje planiranjem kojim se odreduje
vrsta upitnika i izbor pitanja. Kod odabira ispitanika bitno je da su
ispitanici krajnji korisnici mreznog sjedista. Nakon izbora ispitanika
izvrSava se ispitivanje. Svi podaci prikupljeni metodom upitnika na
kraju se detaljno analiziraju kako bi se otkrili problemi uporabivosti
mreznog sjedista.

Kirakowski navodi tri vrste pitanja prema trazenim odgovorima [15]:

e pitanja koja ispituju objektivne cinjenice (engl. factual type),
npr. Koliko godina radnog staza imate u drzavnoj instituciji?

e pitanja koja ispituju misljenja (engl. opinion type), npr. Koja
vam se verzija internetske stranice Ministarstva pravosuda
viSe svida? (moguci odgovori A ili B)

e pitanja koja ispituju stavove korisnika o ne¢em, npr. Koliko je
novo mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda jasno i
pregledno?

Richard Griffiths [8] pitanja kategorizira kao:

e pitanja s potpunom slobodom u odgovorima

e pitanja s unaprijed ponudenim odgovorima

- skalarna

- viSe ponudenih odgovora

- rangiranje

Pitanja s potpunom slobodom u odgovorima koriste se za

prikupljanje subjektivnih informacija odnosno za ispitivanje
¢injenica ali ih je tesko analizirati te se provodi analiza sadrzaja

(engl. content analysis).

Pitanja s unaprijed ponudenim odgovorima nude izbor
ponudenih odgovora i lakSa su za analizu.

Skalarna pitanja ispituju stupanj slaganja ili neslaganja
ispitanika s nekom tvrdnjom.

Pitanja s viSe ponudenih odgovora koriste se npr. za

prikupljanje informacija o tome kako se ispitanici informiraju o
novitetima u pojedinoj znanstvenoj grani, npr. ponudeno je vise
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odgovora na pitanje koje stru¢ne casopise primaju na kué¢nu adresu,
pa ispitanici mogu oznaciti i viSe njih ako smatraju da su tocni.

Pitanja s rangiranjem omogucuju ispitanicima da ponudene
odgovore rangiraju prema vaznosti. Npr. da od navedenih odgovora
oznace prema vaznosti koji su glavni nedostaci mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda koje bi trebalo poboljsati.

Kirakowski [15] upitnike dijeli na:

- upitnike s unaprijed ponudenim odgovorima
- upitnike s potpunom slobodom u odgovorima

Dok se upitnike s unaprijed ponudenim odgovorima
preporucuje koristiti za analizu velikih koli¢ina podataka, upitnici s
potpunom slobodom u odgovorima mogu dobro posluziti za
otkrivanje specifi¢cnih odgovora koji ne podlijezu numeriziranju.

PreporuCuje se koristiti kombinaciju razli¢itih vrsta upitnika
kako bi se dobio detaljniji uvid u neko stanje, iako je najbolji izbor
koriStenje standardiziranih upitnika za evaluaciju uporabivosti.

Standardizirani se upitnici veéinom temelje na Likertovoj
ljestvici. To je psihometrijska ljestvica kojom se pokuSava doznati
stupanj slaganja odnosno neslaganja ispitanika s nekom tvrdnjom,
od apsolutnog slaganja do apsolutnog neslaganja. Kirakowski
preporu¢a uporabu upravo standardiziranih upitnika za ispitivanje
uporabivosti.

Postoji mnostvo upitnika za procjenu uporabivosti programskih
suCelja. Npr. SUS (engl. System Usability Scale), jednostavan i
besplatan upitnik koji se temelji na Likertovoj skali. Kao primjer
upitnika koji se temelje na Likertovoj skali moze se navesti i QUIS
(engl. Questionnaire for User Interface Satisfaction) Kkreiran za
procjenu subjektivnih stavova, CSQU (engl. Computer System
Usability Questionnaire), WORDS i dr.

Zahvaljujuci internetu kao mediju danas se na vecinu upitnika
moze odgovarati preko mreze a postoji i velik broj servisa i
aplikacija na internetu za tzv. on-line upitnike. To su npr. WAMMI,
SUMI i MUMMS.

Upitnici se mogu koristiti u bilo kojoj fazi razvoja mreznog
sjediSta, najbolja su metoda za prikupljanje velikih koli¢ina
podataka i koriste se kao dodatak ostalim metodama evaluacije
uporabivosti. Osim toga, koriste se kod otkrivanja problema
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uporabivosti kad je mrezno sjediste ve¢ formirano kako bi se
napravio pravilan redizajn.

Upitnici kao metoda ispitivanja imaju veliku prednost u odnosu
na druge metode jer se ljudi cCesto susrec¢u s raznim oblicima
upitnika i naviknuti su na takav oblik ispitivanja. Troskovi upitnika
su mali i analiza podataka moze se detaljno napraviti. Najvaznije je
ipak da se upitnicima mogu otkriti subjektivni stavovi korisnika o
mreznom sjediStu a statistickom obradom prikupljenih podataka
dobiti vazni zakljucci koji se mogu upotrijebiti za poboljSanje
uporabivosti mreznog sjedista.

Nedostatak je da se ovom subjektivnom metodom dobivaju
podaci koji se cesto ne podudaraju s podacima dobivenim
objektivnim metodama evaluacije uporabivosti. Tom se metodom
ujedno otkriva najmanja koli¢ina problema vezanih za uporabivost.
Kako bi se ovom metodom mogli prikupiti valjani podaci, u
istrazivanju treba sudjelovati najmanje trideset ispitanika. Bududi
da odgovori u upitnicima ovise i o trenutnom raspolozenju
ispitanika, c¢esto budu samo djelomic¢no rijeseni. Stoga se i te
cinjenice trebaju uzeti u razmatranje ako se Zele dobiti
vjerodostojni podaci o korisnickim stavovima.

2.3.2. Terensko ispitivanje

Terensko ispitivanje (engl. field observation) se provodi tako da
jedan ili viSe korisnika izvrSavaju zadatke na odredenom mreznom
sjediStu. Zadaci se izvrsavaju u njihovoj radnoj okolini. Procjenitelj
biljezi podatke.

Kod terenskog ispitivanja prikupljanje podataka trebalo bi se
provoditi neprimjetno kako se korisnici ne bi uznemirivali prilikom
obavljanja zadataka i kako bi se dobili valjani rezultati.

U sljede¢em odjeljku slijedi opis metoda za evaluaciju

uporabivosti navedenih kod podjele glavnih metoda evaluacije
uporabivosti mreznog sjedista na pocetku poglavlja.
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2.4. Istrazivanje, analiticko modeliranje, simulacija

Namjena metoda istrazivanja je prikupljanje podataka o
karakteristikama, ciljevima i zahtjevima korisnika. NajeSc¢e se
primjenjuju:

e intervjui u korisnickom okruzju gdje ispitiva¢ odlazi
korisnicima te se ispitivanje provodi u njihovom okruzju. Na
ovaj nacin ispitivaC moze vidjeti njihov prostor, njihova
racunala, nacin pristupanja internetu, brzinu veze
pristupanja internetu i druge elemente koji c¢ine okruzje
korisnika. Obi¢no se ovom metodom ne =zadaju zadaci
korisnicima, ve¢ se samo promatra njihov rad i biljeze vazni
detalji.

e anketama na internetu dobivaju se informacije od veceg
broja ispitanika. Na ovaj se nacin prikupljaju podaci o
korisnicima, tko su, kakva iskustva imaju na postojecem
mreznom sjedistu ili mreznim sjedistima sliCne tematike te
Sto ocekuju od mreznog sjedista. Kao najbolje mjesto za
postavljanje ankete moze posluziti stara inaica mreznog
sjedista ili slichna mrezna sjedista, a ispitanicima se anketa
moze poslati i elektronickom postom. Anketa treba biti Sto
jednostavnija i kratka. Kako bi se prikupilo Sto vise
podataka, ispitanicima se moZe uz svako pitanje ostaviti
mogucnost ispisivanja komentara.

e kod individualnih intervjua jedan se razgovor odvija samo
s jednim korisnikom. Mogu biti zamjena anketama na
internetu ili se mogu koristiti nakon provedenih anketa na
internetu kako bi se otkrili razlozi zasto su korisnici na
internetu npr. glasali onako kako su glasali. Za ovu je
metodu potrebno odabrati ispitanike koji su reprezentativni
korisnici mreznog sjedista i ispitivace koji ¢e razgovor uciniti
zanimljivim korisniku kako bi se dobilo Sto viSse valjanih
podataka.

e ciljane skupine se sastoje od osam do dvanaest
potencijalnih korisnika mreznog sjedista s kojima se
diskutira prema unaprijed pripremljenom scenariju ovisno o
tome koje se informacije i ideje zele dobiti od korisnika.
Zbog toga je i kod ove metode bitho odabrati
reprezentativne korisnike mreznog sjedista i ispitivaca koji
¢e ih znati motivirati u diskusiji. Ispitiva¢ mora imati
izvjesnu slobodu u vodenju diskusije i ljude koji ¢e biljeziti
bitne momente tijekom diskusije.

47



e sortiranje kartica je tehnika za klasifikaciju sadrzaja,
imena, ikona, objekata, ideja, problema ili neceg drugog
slaganjem u njihove stvarne ili virtualne "hrpe" koje su
povezane na odredeni nacin [5]. Sortiranje kartica je
korisni¢ki orijentirana metoda dizajna za poboljSanje
snalazenja (eng. findability) u sustavu [38] [17].

Dvije su osnhovne metode sortiranja kartica. Otvoreno
sortiranje kartica je metoda kod koje se sudionicima daju
kartice na kojima se nalazi sadrzaj mreznog sjedista bez
predefiniranih grupa kako bi sudionici sortirali kartice u
grupe prema logici te imenovali te grupe.

Zatvoreno sortiranje kartica je metoda kod koje se
sudionicima daju kartice na kojima se nalazi sadrzaj
mreznog sjedista u predefiniranim grupama kako bi sudionici
smjestili kartice u te grupe.

I za ovu je metodu potrebno odabrati reprezentativnu
skupinu korisnika.

Metoda sortiranja kartica jednostavna je za izvrSavanje,
jeftina, ukljucuje same korisnike i dobro je prihvaéena.
Nedostatak je metode sortiranja kartica da ne ukljucuje
realne korisnicke zadatke pa moze dovesti do neuporabive
informacijske strukture kod stvarnog koriStenja mreznog
sjedista.

Namjena analitickog modeliranja je ispitivanje uporabivosti
mreznog sjedista tako da se koriste modeli mreznog sjedista i/ili
korisnika. NajsSire prihvaéene metode analitickog modeliranja su
GOMS analize. Ovim je naCinom moguce ispitivanje uporabivosti bez
velikih troskova.

e GOMS (engl. Goal, Operators, Methods and Selection)
analiza je model za analizu zadataka koji su razvili Card,
Moran i Newell (CMN-GOMS, 1983.) [13]. U tom modelu
ono Sto korisnik zeli obaviti na mreznom sjedistu
predstavlja ciljeve, niz osnovnih radnji koje treba obaviti u
cilju rjeSenja problema cini operatore, redoslijed povezanih
operatora koji dovode do cilja ¢ine metodu, a ako ima vise
metoda za rjeSavanje problema postoje pravila biranja
prave metode [3]. GOMS analize su kod testiranja
uporabivosti stranica korisne za modeliranje znanja i
osobina korisnika. OlaksSavaju i ubrzavaju rjeSavanje nekih
pitanja uporabivosti (vrijeme izvodenja zadataka, vrijeme
koje je potrebno kako bi se =zadatak naucio izvesti,
postojanje potrebnih funkcija i postupanje s greskama).
Nakon Sto je razvijena GOMS analiza, usavrSavanjem tih
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metoda drugi su autori razvili cijeli niz GOMS analiza
korisnih u svakoj od faza razvoja mreznog sjedista.

Metode simulacije koriste se racunalnim programima koji
simuliraju interakciju korisnika i mreznog sjediSta te modelima
korisnika i mreznog sjedista kako bi se doSlo do izvjeS¢a o toj
interakciji. U cilju stjecanja boljega uvida u ponasanje sustava,
ispitivaC moze izvesti simulaciju s razli¢itim parametrima te je
primijeniti za prikupljanje podataka i za njihovu analizu.

2.5. Odabir metode za evaluaciju uporabivosti

Odabir metode za evaluaciju uporabivosti ovisi o razli¢itim
kriterijima. Prije odabira treba utvrditi:

e u kojim se sve fazama razvoja mreznog sjedista metoda moze
primijeniti

e koja je oprema potrebna da bi se evaluacija uspjesno provela
(npr. racunala, posebna prostorija, odredeni softver ili
aplikacija, video kamera ili neki uredaj za snimanje zvuka itd.)

e koliko vremena i kolike troskove iziskuje odredena metoda
kako bi se uspjesno provela evaluacija

e gdje Ce se i kako obavljati evaluacija

e zeli li se prikupljati kvalitativne ili kvantitativne podatke
odabranom metodom

e koliki ¢e biti broj testiranih korisnika, jer to ovisi o samoj
metodi evaluacije

e koliko stru¢njaka za ispitivanje uporabivosti treba ukljuciti u
evaluaciju, Sto takoder ovisi o metodi evaluacije.

Sagledavsi sve navedene parametre vazno je naglasiti i
¢injenice da su metode pregledavanja za otkrivanje problema
uporabivosti jeftine i brze te ne zahtijevaju posebnu opremu za
evaluaciju, dok su metode testiranja korisnika skuplje, dulje traju i
prikazuju stvarnu interakciju korisnika sa suceljem. Upitnici nisu
toliko pouzdani jer se podaci dobiveni upitnicima temelje na
prisje¢anju korisnika o tome kakvo je, po njihovom misljenju,
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sucCelje (mrezno sjediste), kakve im mogucénosti pruza, kakvi se sve
problemi javljaju prilikom koriStenja mreznog sjedista itd.

Kako bi se dobili pouzdani podaci o uporabivosti mreznog
sjediSta, moguée je metode kombinirati. Na taj se nacin
kompenziraju nedostaci jednih metoda i naglasavaju prednosti
drugih. Kombinacije su moguce unutar kategorija, npr. heuristicke
procjene i kognitivnih prolaza ili kombinacija izmedu upitnika i
razmisljanja naglas. U sluCaju da se odabere samo jedna metoda,
tada je heuristicka procjena najbolji izbor.

2.6. Kako provesti kvalitetnu evaluaciju web uporabivosti

Cesto se ne zna $to to¢no treba pregledati na mreznom
sjediStu. Heuristickom je procjenom moguce otkriti razliite
probleme uporabivosti. Ako se procjena temelji na Nielsenovim
heuristikama, bez primjene detaljnijih smjernica kako koju
heuristiku primijeniti, neiskusnom ¢e procjenitelju biti tesko
kvalitetno procijeniti mrezno sjediste.

U cilju kvalitetnog obavljanja nekog zadatka na mreznom
sjedistu, heuristiku je potrebno nadopuniti odredenim scenarijem
kako bi se evaluacija usmjerila na specificiranje korisnickih profila,
zelja, ciljeva, i zadataka [39].

U brojnim metodama evaluacije web uporabivosti najprije treba
isplanirati evaluaciju uporabivosti i provesti je unutar razvojnog
procesa mreznog sjediSta uz uvjet da je analiza korisnika i njihovih
potreba vec zavrSena. Tako bi se iskustva znanstvenika i stru¢njaka
web uporabivosti kvalitetno primijenila u praksi.

Preporucljivo je Sto jasnije definirati ciljeve uporabivosti
mreznog sjedista. Ti ciljevi trebaju biti konkretni i mjerljivi. Cilj
moze biti apsolutni [1], npr. pronaci stranicu na kojoj se moze
preuzeti datoteka Kataloga informacija u dva klika miSem gledajudi
s pocCetne stranice mreznog sjediSta. Mogu se postaviti i relativni
ciljevi, npr. obaviti prijavu ispita za racunalnog operatera na novom
mreznom sjediStu za najviSe 10% viSe vremena u odnosu na
vrijeme utroSeno za prijavu ispita na mreznom sjediStu doti¢ne
informaticke sSkole u kojoj se odrzava tecaj za racunalnog operatera.

Badre preporuc¢a da se skica ili viSe skica dizajna mreznog
sjedista odmah na pocCetku razvoja prezentiraju nekolicini korisnika.
Dovoljno je da budu Ccetiri korisnika kako bi se uvidjelo koliko
pocetni dizajn predstavlja svrhu mreznog sjedista te koliko je
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razumljiv i estetski prihvatljiv. Procjenjuje se jedan ili viSe dizajna
mreznog sjedista skiciranih na papiru. Odabrani korisnici odgovaraju
na pitanja prema predlozenom dizajnu mreznog sjedista. Prvo
pokuSavaju odrediti svrhu mreznog sjediSta pa traze razne
elemente na mreznom sjediStu, odgovaraju kako im estetski
odgovaraju prijedlozi dizajna i svi drugi estetski elementi itd.
Korisnicima se mijeri vrijeme potrebno da odgovore na pitanja i na
taj se nacin ve¢ u ranom stadiju izrade prototipa utvrduje kako
zamisljeno mrezno sjediSte ispunjava svrhu i koliko je pristupacno
korisnicima.

Nakon toga preporuca se provesti evaluaciju strukture mreznog
sjediSta na papiru. Na zasebnim papirima prikazuje se i dizajn
pojedinih stranica unutar mreznog sjedista. Ovdje evaluaciju
uporabivosti provode tri stru¢njaka na tom podrucju i dva do tri
korisnika. Strucnjaci predlazu zadatke kojima se testiraju ciljevi i
funkcionalnost mreznog sjedista, a korisnici ih izvode i odgovaraju
na postavljena pitanja. Procjenitelji biljeze sve elemente koji
korisnicima nisu razumljivi.

Najbolji se rezultati kod heuristicke procjene postizu ako
evaluaciju provodi viSe stru¢nih procjenitelja iskusnih u
procjenjivanju uporabivosti web stranica sa stajaliSta domene (npr.
e-pravosude, e-javna nabava, e-zdravstvo itd.). Korisnike se testira
tako da izvode konkretne zadatke na mreznom sjedistu dok
procjenitelji biljeze sve uolene probleme, greske, vrijeme
izvrSavanja zadataka, broj klikova i dr. Na taj se nacin najbolje
utvrduje ostvaruju li korisnici zadatke i u kolikoj mjeri. Iako je
dobro izvesti sve Cetiri faze evaluacije, dovoljno je izvesti samo
prvu (postavljanje ciljeva evaluacije) i posljednju fazu (testiranje
interaktivnog prototipa) bez testiranja korisnika. Badre istiCe da je
najjeftiniji Nielsenov nacin evaluacije uporabivosti kod kojeg jedan
procjenitelj procjenjuje web stranice s manjim brojem heuristika,
dok se testiranje obavlja s trojicom korisnika koji metodom
razmisljanja naglas komentiraju interakciju s mreznim sjedistem,
obavljajuéi pritom zadatke vezane uz scenarij. Posebno je vazno
naglasiti korisnicima da se testira sustav, a ne njih kao pojedince.
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3. Evaluacija uporabivosti mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske

Evaluacija uporabivosti i korisnicko ispitivanje provest ¢e se
na inacici mreznog sjedista Ministarstva pravosuda koje postoji od
2004. godine. Na temelju dobivenih rezultata utvrdit ¢e se treba li
poboljsati staru inaicu mreznog sjedista Ministarstva ili je potrebno
u cijelosti izraditi novo mrezno sjediste koje bi zadovoljilo svoju
svrhu i potrebe korisnika. Inacica ovog mreznog sjedista nalazi se
na adresi http://isite.mprh.local/iSite preview1/ i iskoristit ¢e se za
testiranje uporabivosti. Kako bi se uspjesno provela evaluacija, prije
odabira metoda koje ¢e se koristiti za evaluaciju uporabivosti
potrebno je utvrditi:

e prikupljaju li se odabranom metodom kvalitativni ili
kvantitativni podaci

e utvrduju li se objektivne ili subjektivne cinjenice

e U kojoj se fazi razvoja nalazi mrezno sjediSte Ministarstva
pravosuda

e koja je oprema dostupna za evaluaciju
e koliko je vremena na raspolaganju

e mjesto gdje ¢e se obavljati evaluacija
e koliki ¢e biti broj testiranih korisnika

e koliko se strucnjaka za ispitivanje uporabivosti moze
ukljuciti u evaluaciju

Mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda funkcionira od 2004.
godine. Kako bi se poblize objasnila funkcija Ministarstva pravosuda
kao tijela drzavne uprave i utvrdila svrha samog mreznog sjedista
koje prezentira Ministarstvo, prije evaluacije uporabivosti mreznog
sjedista Ministarstva pravosuda vazno je naglasiti:

- Ministarstvo pravosuda je sredisnje tijelo drzavne uprave u Republici
Hrvatskoj koje obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na:
podruc¢je gradanskoga, kaznenog i trgovackog prava te upravnog
sudovanja; ustrojstvo i rad te stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje
sudaca, drzavnih odvjetnika i djelatnika u sudovima, drzavnim
odvjetnistvima, tijelima nadleznim za vodenje prekrsajnog postupka i
tijelima koja izvrSsavaju kaznene prekrSajne sankcije, upravne i druge
poslove u javnom biljeznistvu i odvjetniStvu. Ministarstvo vrsSi nadzor nad
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obavljanjem poslova uprave u tijelima sudbene vlasti, drzavnhom
odvjetnistvu i tijelima za vodenje prekrsajnog postupka te druge upravne
poslove [50].

- Pravo na dostupnost informacijama kojima raspolazu tijela javne vlasti
jedno je od temeljnih ljudskih prava. Svatko ima pravo dobiti informacije
od javne vlasti. Pravo na pristup informacijama zajamceno je i Ustavom
Republike Hrvatske.

- Tijela javne vlasti obvezna su omoguditi pristup informacijama
pravodobnim objavljivanjem informacija o svome radu na primjeren i
dostupan nacin, odnosno na internetskim stranicama tijela javne vlasti ili u
javnom glasilu radi upoznavanja javnosti.

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03, 144/10).

Evaluacijom ¢e se ocijeniti ispunjava |i mrezno sjediste
Ministarstva pravosuda zahtjeve uporabivosti, pronadi pogreske i
propuste u izvedbi, napraviti odgovarajuce ispravke u novoj inacici
kao integrirano razvijenom proizvodu orijentiranom iskljucivo prema
korisnicima. KoriStene metode trebaju dati Sto objektivnije rezultate
ukazujuéi na probleme uporabivosti i na smjernice za njihovo
rjeSavanje.

Odabrane su dvije metode, jedna iz skupine metoda testiranja
te jedna iz skupine metoda pregledavanja. Prva odabrana iz metoda
testiranja je metoda razmisljanja naglas. Testiranje ¢e se provesti s
pet ispitanika. Voditelj testiranja postavija pitanja korisnicima,
potiCu¢i ih da razmisljaju naglas prilikom koristenja mreznog
sjediSta odnosno da govore o svemu Sto zele napraviti, Sto ih
zbunjuje, Sto im stvara probleme, imaju li kakva pitanja i dr.

Iz skupine metoda pregledavanja odabrana je heuristicka
evaluacija.

3.1. Evaluacija uporabivosti metodom razmisljanja naglas

U fazi planiranja odreden je cilj testiranja i akcije koje ¢e se
pratiti. Glavna svrha mreZznog sjediSta Ministarstva pravosuda je
informirati korisnike (gradane) o svemu Sto spada u djelokrug rada
Ministarstva, dati uvid u organizaciju pravosuda, omoguditi brz i
jednostavan pristup informacijama pravnog sustava i pravnim
propisima kako bi se gradanima na razumljiv nacin dali odgovori na
mnoga pravna pitanja te na taj nacin pravosude ucinilo korisnicima
pristupacnijim i u€inkovitijim.

Testirat ¢e se koliko brzo i lako korisnici pronalaze trazenu
informaciju, koliko je dobro razumiju i koliko im ta informacija moze
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posluziti. Cilj je testiranja otkrivanje svih mogucih problema s
kojima se korisnici susre¢u prilikom koriStenja mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Korisnicima (ispitanicima) ¢e se postaviti zadaci za koje se
smatra da su im najkorisniji. Primjeri: pronaci informaciju o radnom
vremenu Ministarstva pravosuda kad se primaju stranke, pronadci
obrazac za prijavu pravosudnog ispita i dr.

Nakon toga su pripremljeni materijali za testiranje.

IspitivaC koristi skriptu testiranja tijekom postupka testiranja
kako bi bio siguran da je postupak ispitivanja sa svih pet ispitanika
proveo na isti nacin [10]. U ovom je sluCaju skripta prilagodena za
ispitivanje uporabivosti mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda
kao Sto je prikazano u nastavku:

Skripta testiranja

1. Ova skripta je sastavljena kako bi se testiranje metodom razmisljanja naglas
sa svim ispitanicima provelo na isti nacin. Sadrzi 10 tocaka. Procitat ¢u istu
svim ispitanicima kako bi se postigla dosljednost u testiranju.

2. Testira se mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda, a ne Vas (ispitanike)
osobno i to iskljucivo kako bi se otkrili problemi uporabivosti mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda i kako bi se eventualno poboljSala izvedba mreznog
sjedista.

3. Prilikom testiranja mozete biti opusteni i slobodno izrazavati svoja
razmisljanja o problemima na koje nailazite prilikom rjeSavanja zadataka jer
¢e sam postupak biti zadrzan u potpunoj anonimnosti.

4. Tijekom testiranja biljezit ¢u vasa razmisljanja, ne Zelim da Vas to ometa jer
se zapisuju podaci iskljuCivo o karakteristikama mreznog sjediSta, a ne o
Vama.

5. Istrazivanje ce trajati 45 minuta. Za to vrijeme postavljat ¢u Vam zadatke
koje trebate izvesti na mreznom sjediStu. Ponasajte se slobodno i opusteno
kao da se nalazite za racunalom u VaSoj sobi i mene nema pored Vas.
RjeSavajte zadatak na nacin kao da sami trazite neku informaciju i ako
naidete na neki problem, pokusajte ga rijesiti.

6. Molim Vas da sve o ¢emu razmisljate izgovorite naglas, npr. ,Trazim koje je
uredovno vrijeme za prijam stranaka u Ministarstvo pravosuda.
Pretpostavljam da bi se ta informacija mogla nalaziti pod rubrikom kontakt...”.
Slobodno pri tome izgovarajte tijek svojih misli bez obzira na to Sto znace.
Ako duze vrijeme ne izgovorite nista podsjetit ¢u Vas da svoje misli trebate
izgovarati naglas.

7. U ovom istrazivanju zelim da sudjelujete dobrovoljno. Ako se u bilo kojem

trenutku osjetite nelagodno mozete preskoditi bilo koje pitanje ili odustati od
testiranja.
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8. Imate li kakvih pitanja i nejasnoda ili Vam treba ovu metodu demonstrirati
slobodno mi se obratite.

9. Ako se slazete s uvjetima testiranja potpisite Vas pristanak.

10. Pristupite testiranju.

Popis pitanja i zadataka

Zadaci su zamisljeni tako da ispitanik pronalazi odredene
informacije polazedi od pocetne stanice. Pitanja su sastavljena na
nacin da obuhvate sva podrucja koja prezentira mrezno sjediste
Ministarstva pravosuda. Za vrijeme testiranja ispitiva¢ ée biljeziti
sve postupke koje ispitanik ucini. Biljezit ¢e na koji nacin ispitanik
trazi informaciju, kuda se krece po mreznom sjedistu kako bi
pronasao mjesto gdje se informacija nalazi, koliko mu vremena
treba da je pronade, uspijeva li je pronadi, koliko mu je informacija
jasna i koji su se sve problemi pojavili prilikom trazenja informacije.

Pitanja su sastavljena tako da obuhvate sva glavna podrucja
koja mrezno sjediste Ministarstva pravosuda prezentira.

Popis pitanja i zadataka za testiranje stare inalice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda
1. Koje je uredovno vrijeme za rad sa strankama u Ministarstvu pravosuda?
2. Koji je telefonski broj tajniStva Ministarstva pravosuda?
3. Pronadite Kazneni zakon.

4. Sto je ,Uredena zemlja"?

5. Kako se u postupku mirenja rjesava spor?

6. Koje su ustrojstvene jedinice Ministarstva pravosuda?
7. Kome i kako prijaviti korupciju?

8. Pronadite obrazac ,OBRAZAC II.a"” odnosno Zahtjev za izdavanje potvrde
o podacima iz kaznene evidencije za fizicku osobu.

9. Kad je donesen novi Nacionalni program suzbijanja korupcije 2006.-
2008.?

10. Tko moze ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoc¢?

11. Koji su razlozi za razvod braka?

12.Kojim se joS jezikom, osim hrvatskoga jezika, ministar aktivno sluzi?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Pronadite stranicu za dohvat zemljiSnoknjiznog uloska.

Kad je ministrica migracija i europskih poslova Republike Finske gospoda
Astrid Thors posjetila Ministarstvo pravosuda?

Pronadite Katalog informacija Ministarstva pravosuda.

Kako glase prva tri ¢lanka Konvencije prema kojima su poredane odluke
i presude Europskog suda za ljudska prava?

Na kojoj se adresi nalazi Zupanijski sud u Zagrebu?

Sto je Sudski registar?

Nabrojite Cetiri bilateralna projekta u Ministarstvu pravosuda.

Kada i kako je zapocela reforma pravosuda u Republici Hrvatskoj?
Navedite tri ¢lana ispitnog povjerenstva za pravosudni ispit.

Kad je odrzan razgovor s kandidatima (intervju) vezan uz provedbu
javnog natjecaja, objavljenog u ,,Narodnim novinama” broj 113
nadnevka 4. listopada 2010. godine za prijam u drzavnu sluzbu u Upravu

za kazneno pravo?

Pronadite podatke o kretanju predmeta opcinskih sudova za 2009.
godinu.

Otvorite stranicu Udruge hrvatskih sudaca preko mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Pronadite Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda.

Sastavljen je i kratki upitnik koji ¢e se ispitanicima ponuditi na
kraju testiranja kako bi se kombinacijom njihovih objektivnih i
subjektivnih odgovora dobio Sto bolji uvid u stanje odnosno kako bi

se sto

bolje utvrdila uporabivost mreznog sjedista Ministarstva.

Nadalje, na ovaj nacin se nastoji omoguditi ispitanicima da iznesu
svoja misljenja o mreznom sjediStu i ukazu na specificne probleme
uporabivosti.

Upitnik koji ispunjava ispitanik na kraju testiranja stare inacice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

1.

Molim Vas ocijenite sljedeCe karakteristike mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda vodeci se svojim dojmovima prilikom njegova
koristenja.
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Nejasan 1234567 Dizajn jasno upucuje na sadrzaj
Neatraktivno 1234567 Atraktivno
PreviSe slozeno 1234567 Dobro organizirano
Dosadno 1234567 Zabavno
Uvijek se moram vracati na pocetnu stranicu 1234567 Svaka stranica nudi potpunu kontrolu
Nema korisnih informacija 1234567 Vrijedne informacije
Tesko pronalazim trazene informacije 1234567 Brzo pronalazim trazene informacije

2. Sto biste promijenili na mreznom sjedistu Ministarstva pravosuda:

3. Koji je najveci nedostatak mreznog sjedista Ministarstva pravosuda:

4. VaSe dodatne komentare ili prijedloge za mrezno sjediste Ministarstva
pravosuda molim upiSite ovdje:

3.1.1. Odabir ispitanika

Prema podacima dobivenim od Sektora za odnose s javnoscu i
Sektora za informatizaciju Ministarstva pravosuda, korisnici
mreznog sjedista Ministarstva pravosuda gradani su razli¢itih dobnih
skupina i razliCitih profila koji od drzavne institucije potrazuju razne
informacije i usluge. Ovdje treba istaknuti skupine korisnika koji su
pravnici po struci ili su na bilo koji nacdin povezani s pravom,
djelatnike Ministarstva pravosuda i drugih pravosudnih tijela, osobe
koje polazu pravosudni ispit, javnobiljeznicki i javnoovrsiteljski ispit
te osobe koje putem poveznice na mreznom sjediStu Ministarstva
pravosuda pretrazuju zemljiSne knjige.
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Odabrana je skupina od pet ispitanika u dobi od 25 do 60
godina za koje se smatra da su dobri predstavnici tipi¢nih korisnika
mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda. Nitko od njih nema neku
posebnu vjestinu u koriStenju internetom, moze se rec¢i da se
jednako dobro sluze racCunalom i internetom, a internet uglavhom
koriste za pretrazivanje informacija. Kod kucée svi imaju racunalo,
neki od njih i na poslu i svi imaju otprilike jednako brzu vezu
pristupa internetu.

3.1.2. Probni test

Prije samog testiranja ispitivaC je proveo probni test s
nekolicinom svojih prijatelja i kolega kako bi se utvrdila slozenost
samog testiranja i vrijeme potrebno da se testiranje obavi.

Probni je test pokazao kako je za uvod potrebno najvise 5
minuta, za testiranje 40 minuta te za popunjavanje upitnika oko 10
minuta. Iz toga proizlazi da ukupno vrijeme potrebno za testiranje
nije dulje od jednog sata. Ovaj podatak je naveden u obrascu koji
ispitanici potpisuju ako se slazu s uvjetima testiranja.

3.1.3. Testiranje

Nakon sSto su prikupljeni svi potrebni materijali, izabrani
ispitanici i izveden probni test, provedeno je testiranje. Svaki je od
ispitanika bez puno razmisljanja pristao na uvjete ispitivanja te je
nakon toga provedeno ispitivanje sa svakim ispitanikom posebno.
Pri tome je ispitivac¢ zabiljezio sve navedene poteskoce na koje su
ispitanici nailazili prilikom koriStenja mreznog sjedista i sve njihove
komentare koji ukazuju na probleme prilikom obavljanja zadanih
zadataka. Testiranje je provedeno u korisnickom radnom okruzenju
na dostupnoj informatic¢koj opremi.

Svi odabrani ispitanici jednako se dobro sluze racunalom i
internetom i svi imaju otprilike istu brzinu veze pristupa internetu.
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3.1.4. Rezultati testiranja
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Odluka Zalbenog vije¢a MKSJ u predmetu Gotovina

Dana 14 veljate 2011 godine Zalbeno vijece Medunarodnog
kaznenog suda za biviu Jugoslaviju (MKSJ) donijelo je odluku
povodom Zalbe obrane generala Gofovine.
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Priopéenje Ministarstva pravosuda
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Slika 1: Naslovna stranica stare inaCice mreznog sjedista Ministarstva pravosuda

Slijedi pregled 25 postavljenih zadataka.
Na pitanja nisu ispisivani odgovori.

1. Koje je uredovno vrijeme za rad sa strankama u Ministarstvu
pravosuda?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici ni nakon 5 minuta nisu uspjeli pronaci uredovno vrijeme ni
na jednoj od otvorenih stranica mreznog sjediSta Ministarstva. Istina, nisu
otvarali sve stranice i podstranice koje postoje, ali su uglavhom
pregledavali iste odnosno one na kojima su prema logicnom slijedu
smatrali da je moguce pronadi bilo kakav trag uredovnog vremena, npr. O
ministarstvu - Tajnistvo. Vecina ih je nakon toga pokusSala pronadi
informacije s pomocu trazilice, no preko nje su uspjeli pronaé¢i samo
uredovno vrijeme za upite u svezi s polaganjem pravosudnog ispita.
Nakon desetak minuta vecina odustaje od potrage.
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Uspjesnost pronalazenja informacije:
0 %

Razumljivost mreznog sjedista:

0 %

Koji je telefonski broj tajniStva Ministarstva pravosuda?
Opazanja ispitanika

Vecina ispitanika poucena iskustvom iz prethodnog pitanja odmah otvara
rubriku O ministarstvu - Tajnistvo gdje pronalaze podatak iako im nije
logi¢no na prvi pogled da se informacija nalazi samo u toj rubrici a ne u
rubrici Kontakt. Jedan ispitanik od samog pocetka trazi rubriku kontakt no
kako je ne pronalazi nakon nekog vremena i on otvara rubriku O
ministarstvu - Tajnistvo.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
70 %

Pronadite Kazneni zakon.
Opazanja ispitanika

Skoro svi ispitanici Kazneni zakon pronalaze putem istaknute poveznice na
desnoj strani naslovnice Izrada novog Kaznenog zakona, pri ¢emu su im
se najprije otvorili razni novinski ¢lanci na tu temu, a tek na dnu stranice
su vidjeli poveznicu Kazneni propisi RH. Kliknuvsi na nju ugledali su gomilu
varijanti Kaznenog zakona starijeg nadnevka i mnostvo drugih propisa te
su se morali potruditi kako bi pronasli pravi dokument s najnovijim
nadnevkom odnosno sadasnji Kazneni zakon. Jedan je ispitanik svoju
potragu usmjerio preko rubrike O ministarstvu — Uprava za kazneno pravo
no vrlo brzo odustaje i prije nego je upisao trazeni pojam u trazilicu
ugledao je ikonu s desne strane Izrada novog Kaznenog zakona i tako
dosao do trazenog dokumenta. Jedan ispitanik uopc¢e nije uspio pronaci
traZzeni dokument.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
50 %
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4.

Sto je ,Uredena zemlja"?

Opazanja ispitanika

MoZe se re¢i da je svaki od ispitanika imao svoj put do konacnog
odgovora. Budud¢i da pojam nije vidljivo istaknut ni u jednom polju na
naslovnoj stranici, dva su ispitanika uspjesno i vrlo brzo svoju potragu
zavrsila preko trazilice koja ih je navela na ¢lanak o Vladinom nacionalnom
programu sredivanja zemljiSnih knjiga i katastra. Dva su ispitanika
pronasla odgovor preko poveznica istaknutih na naslovnoj stranici i to
preko poveznice Reforma pravosuda, Sto bi znacilo da je ispitanik upuéen
u projekte koji se vode unutar reforme pravosuda te preko poveznice
unutar rubrike Linkovi gdje se nalazi poveznica www.uredjena.zemlja.hr.
Jedan ispitanik svoju potragu usmjerava preko mape weba gdje bez puno
truda pronalazi poveznicu Projekt sredivanja zemljisnih knjiga i katastra te
klikom na nju otvara tekst o Nacionalnom programu sredivanja zemljiSnih
knjiga i katastra Vlade Republike Hrvatske.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

80 %

Kako se u postupku mirenja rjesava spor?

Opazanja ispitanika

Svih je pet ispitanika bez mnogo truda uocilo na naslovnici istaknutu
poveznicu Mirenje gdje se mogu pronaci svi relevantni podaci vezani uz
mirenje.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

Koje su ustrojstvene jedinice Ministarstva pravosuda?

Opazanja ispitanika

Popis ustrojstvenih jedinica gotovo svi ispitanici nalaze na poveznici O
ministarstvu, u lijevom polju naslovne stranice. Nakon sSto im je ispitivac
ukazao na graficku shemu ustroja ministarstva koja se nalazi na poveznici
O ministarstvu u prikatenom pdf dokumentu pod nazivom
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Ustrojstvo_ministarstva_pravosuda.pdf, isticu kako im je jednostavniji i
pregledniji pronadeni popis od graficke sheme.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
100 %

. Kome prijaviti korupciju?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze na naslovnici u lijevom polju, odmah ispod glavnih
rubrika, poveznicu Protiv korupcije ali ne pronalaze odmah odgovor. Tri
ispitanika zatim otvaraju ponudenu poveznicu http://www.antikorupcija.hr
koja se nalazi pod poveznicom Protiv korupcije gdje pronalaze nacine
prijave  korupcije. Ostalima  ispitiva¢  ukazuje na  poveznicu
http://www.antikorupcija.hr jer mu se prema procjeni ucinilo kako ta dva
ispitanika slabije poznaju strukturu i sadrzaj mreznog sjedista od ostala tri
ispitanika.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

60 %

Razumljivost mreznog sjedista:

60 %

. Pronadite obrazac ,,OBRAZAC I1I1.a” odnosno Zahtjev za izdavanje
potvrde o podacima iz kaznene evidencije za fizicku osobu.

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika odmah uocavaju jednu od glavnih rubrika mreznog sjedista
pod nazivom Sluzbeni obrasci gdje se pod naslovom Potvrda o
nekaZnjavanju nalazi Obrazac II.a. Jedan ispitanik uspijeva pronadi
obrazac samo preko trazilice dok je jedan ispitanik malo zalutao u Upravi
za kazneno pravo koja se nalazi u glavnoj rubrici O ministarstvu te buduci
da nije pronasao traZeni obrazac, vra¢a se nakon poduljeg vremena na
naslovnicu i pronalazi rubriku Sluzbeni obrasci gdje pronalazi dokument.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

70 %
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9.

Kad je donesen novi Nacionalni program suzbijanja korupcije
2006.-2008.?

Opazanja ispitanika

Pouceni prethodnim zadatkom tri ispitanika pronalaze podatak preko
poveznice Protiv korupcije gdje se nalaze strateski antikorupcijski
dokumenti RH, poveznica na mrezno sjediSte www.antikorupcija.hr te
arhiva starijih dokumenata gdje se podatak moze pronac¢i u dokumentu
Nacionalni program suzbijanja korupcije NN 39 _06. Jedan je ispitanik
odmah otvorio prvi ponudeni dokument na poveznici Protiv korupcije, pod
nazivom Strategija suzbijanja korupcije NN 75_08, ali nije uspio pronaci
trazeni podatak, dok jedan ispitanik pronalazi trazeni podatak samo preko
trazilice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreznog sjedista:
70 %

10.Tko moze ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomo¢?

11

Opazanja ispitanika

Ovu su informaciju svi ispitanici pronasli vrlo brzo iz prvog pokusaja
budud¢i da u desnom polju na naslovnici postoji jasno vidljiva poveznica
Besplatna pravna pomoc¢ koja daje sve potrebne informacije u vezi s
besplatnom pravnom pomodi.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
100 %

.Koji su razlozi za razvod braka?

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika ne uspijevaju pronadi odgovor na postavljeno pitanje.
Samo jedan ispitanik uz pomoc traZilice pronalazi Obiteljski zakon u kojem
je uz odreden trud moguce pronaci odgovor.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
20 %
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Razumljivost mreznog sjedista:

40 %

12.Kojim se jo$s jezikom, osim hrvatskoga jezika, ministar aktivno
sluzi?

Opazanja ispitanika
Svi su ispitanici pronasli odgovor buduc¢i da je na naslovnoj stranici
istaknuta rubrika Ministar koja daje uvid u ministrovu biografiju iz koje se

moze procitati da se ministar osim hrvatskim jezikom aktivno sluzi i
engleskim.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
100 %

13.Pronadite stranicu za dohvat zemljisnoknjiZnog uloska.

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika pronalaze stranicu svatko na svoj nacin. Prvi ispitanik pronalazi
stranicu preko istaknute rubrike Linkovi gdje se nalazi poveznica

http://www.uredjenazemlja.hr te nakon Sto se otvori stranica Uredena

zemlja - Nacionalni program sredivanja zemljisnih knjiga i katastra, u
podnozju stranice moguce je otvoriti poveznicu koja izravno otvara
Preglednik zemljisnih knjiga. Drugi ispitanik naglasava da je ve¢ vidio opciju
pod kojom bi mogao dohvatiti zemljiSnoknjizni uloZzak te se vraca na pocetnu
stranicu mreznog sjedista Ministarstva pravosuda gdje postoji poseban ulaz
u Digitalne zemljiSne knjige. Tredi je ispitanik upuéen u projekte koje vodi
Ministarstvo pravosuda te bez mnogo razmisljanja otvara rubriku na
naslovnici pod nazivom Reforma pravosuda - Projekt sredivanja zemljisnih
knjiga i katastra gdje se nalazi i poveznica http://www.uredjenazemlja.hr,

odakle moze realizirati svoju potragu. Dva ispitanika ne uspijevaju pronadi
stranicu za dohvat zemljiSnoknjiznog uloska.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
60 %

Razumljivost mreznog sjedista:

50 %
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14.Kad je ministrica migracija i europskih poslova Republike Finske
gospoda Astrid Thors posjetila Ministarstvo pravosuda?

Opazanja ispitanika

Cetiri su ispitanika uspjela pronaéi podatak s pomocu trazilice. Jedan je od
njih svoju potragu zapoceo pretrazivanjem Arhive vijesti koja je kao jedna
od glavnih rubrika istaknuta na naslovnici, ali ubrzo odustaje od potrage
zakljucivsi da je arhiva vijesti poprilicno nepregledna. Svoj odgovor
pronalazi preko traZilice. Jedan ispitanik podatak nije uspio pronadi ni na
jedan nadin.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreznog sjedista:

50 %

15.Pronadite Katalog informacija Ministarstva pravosuda.

Opazanja ispitanika

Nitko od ispitanika nije pronasao katalog.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

0%
Razumljivost mreznog sjedista:
0%

16.Kako glase prva tri ¢lanka Konvencije prema kojima su poredane
odluke i presude Europskog suda za ljudska prava?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze ¢lanke putem istaknute poveznice Odluke i presude
ESLJP-a koja se nalazi u desnom polju na naslovnici. Tamo otvaraju
poveznicu Po ¢lancima konvencije i unutar nje pronalaze trazena prva tri
Clanka Konvencije. Ispitanici negoduju kako bi potraga trebala biti
jednostavnija te kako za pronalazak ovih podataka trebaju razumjeti
skracenicu ESLIP (koja oznacCava Europski sud za ljudska prava) da bi
uopc¢e mogli usmjeriti svoju potragu prema pravom mjestu na mreznom
sjedistu.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %
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Razumljivost mreznog sjedista:

30 %

17.Na kojoj se adresi nalazi Zupanijski sud u Zagrebu?

Opazanja ispitanika
Svi ispitanici pronalaze adresu otvorivsi jednu od glavnih rubrika na

naslovnici pod nazivom Adrese gdje je moguce pronaci adrese svih sudova
u Republici Hrvatskoj pa tako i Zupanijskih sudova.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

18.Sto je Sudski registar?

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika pronalaze odgovor otvorivéi jednu od glavnih rubrika na
naslovnici pod nazivom Registri te dalje klikom na ponudenu poveznicu
Sudski registar pronalaze odgovor. Jedan ispitanik ne pronalazi odgovor ni
putem trazilice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %
Razumljivost mreZnog sjedista:

80 %
19.Nabrojite cetiri bilateralna projekta u Ministarstvu pravosuda.

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika pronalaze odgovor putem traZilice. Jedan od njih isti¢e
kako je stranica koju je dobio putem trazilice loSe strukturirana jer se
morao dobro zagledati kako bi dalje ugledao poveznicu Bilateralni projekti
koja izravno vodi na odgovor. Jedan je ispitanik bezuspjesSno lutao po
mreznom sjedistu u nadi da ¢e pronaci odgovor, a trazilice se nije ni sjetio.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

80 %
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Razumljivost mreznog sjedista:
60 %

20.Kada i kako je zapocela reforma pravosuda u Republici Hrvatskoj?

21.

22.

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika pronalaze jednu od glavnih rubrika pod nazivom Reforma
pravosuda te isticu kako je tesSko dati odgovor na zadano pitanje s obzirom
na to da reforma pravosuda ukljucuje niz projekata koji se odvijaju u

sklopu reforme pravosuda. Jedan ispitanik odmah odustaje od potrage
isticuci da takav podatak nece pronaci ni nakon dva dana potrage.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
0 %

Razumljivost mreznog sjedista:

0 %

Navedite tri ¢lana ispitnog povjerenstva za pravosudni ispit.

Opazanja ispitanika

Svi su ispitanici pronasli ¢lanove putem jedne od glavnih rubrika pod
nazivom Ispiti odakle dalje slijede poveznicu Pravosudni ispiti gdje
pronalaze sve potrebne podatke.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

Kad je odrzan razgovor s kandidatima (intervju) vezan za
provedbu javnog natjecaja, objavljenog u ,Narodnim novinama”
broj 113 nadnevka 4. listopada 2010. godine za prijam u drzavnu
sluzbu u Upravu za kazneno pravo?

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika ne pronalaze podatak iako su na samom pocetku bili na
dobrom putu. Putem jedne od glavnih rubrika Natjecaji ne uspijevaju
nastaviti potragu jer ne znaju da se ovdje radi o natjeCaju unutar
Tajnistva ministarstva. PokuSavaju preko trazilice ali bezuspjeSno. Samo
jedan ispitanik, za kojeg bi se moglo re¢i da prati natjecaje u Ministarstvu
pravosuda, uspijeva pronac¢i podatak putem poveznice Natjecaji -
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Natjecaji u TajnisStvu ministarstva — Sektor za ljudske resurse i sluzbenicke
odnose.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
20 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
20 %

23.Pronadite podatke o kretanju predmeta opcinskih sudova za 2009.
godinu.

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze podatke putem jedne od glavnih rubrika pod
nazivom StatistiCcka istraZivanja gdje su dostupni statisticki pregledi
pocevsi od 2004. godine. Tamo se pod poveznicom Statisticki pregled za
2009. godinu nalaze traZeni podaci.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
100 %

24.0tvorite stranicu Udruge hrvatskih sudaca preko mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Opazanja ispitanika
Tri ispitanika ne pronalaze stranicu Udruge a dva je ispitanika uspijevaju

pronaci putem rubrike Linkovi gdje se u popisu poveznica nalazi poveznica
na Udrugu hrvatskih sudaca.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

40 %

Razumljivost mreznog sjedista:

60 %

25.Pronadite Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda.
Opazanja ispitanika
Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda nalazi se na dvjema

lokacijama na mreznom sjedistu pod glavnim rubrikama O ministarstvu i
Ustroj ministarstva pravosuda. Svi su ispitanici pronasli Pravilnik ali nisu
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znali je li to pravi dokument bududi da se dokument istog naziva nalazi na
dvama razlic¢itim mjestima.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
50 %

Rezultati upitnika

1.0cijenite sljedece karakteristike mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda vodeéi se svojim dojmovima prilikom koristenja toga
sjedista.

Ispitanici ocjenjuju sedam karakteristika mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda navedenih u jednom stupcu, dok se u drugom stupcu nalazi oprec¢na
tvrdnja za svaku od karakteristika. Ispitanici su mogli davati ocjene prema
tome kako dozivljavaju mrezno sjediste Ministarstva pravosuda odnosno prema
tome kojoj su tvrdnji skloniji. Ocjene su od 1 do 7 gdje je 1 najloSija ocjena, a 7
najbolja.

Nejasan , Dizajn jasno upucuje na sadrzaj
Neatraktivno , Atraktivno
Previse slozeno , Dobro organizirano
Dosadno Zabavno

Uvijek se moram vracati na poCetnu stranicu
Nema korisnih informacija
TesSko pronalazim trazene informacije

Svaka stranica nudi potpunu kontrolu
Vrijedne informacije
Brzo pronalazim trazene informacije

~ 0~

~

UJAN‘NNNW
oSO hr~rpPhOON

Izracunata je srednja aritmeticka sredina za svaku od sedam karakteristika i
srednja aritmeti¢ka sredina od svih sedam ocjena. Prema tome, ukupna ocjena
kojom su korisnici ocijenili web sjediste je 3,0.

2. Sto biste promijenili na mreznom sjedistu Ministarstva pravosuda?

Svi bi ispitanici promijenili organizaciju informacija kako bi se lakSe moglo dodi do
Zeljenih informacija. Naglasavaju da je na mreznom sjediStu gomila nepotrebnih
sadrzaja dok se bitni podaci ni¢im ne istiCu i teSko se pronalaze. Za graficki dizajn
smatraju da je suhoparan i dosadan te da mu je svakako potrebno osvjezenje.

3. Koji je najveéi nedostatak mreznog sjedisSta Ministarstva pravosuda?
Najvecim nedostatkom mreznog sjedista ispitanici smatraju otezano snalazenje i

pronalazenje informacija zbog prenatrpanosti sadrzaja i loSe organizacije
informacija. Smatraju da se prosjecnom gradaninu vrlo tesko snaci na stranici.
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4. Vase dodatne komentare ili prijedloge za mrezno sjediste Ministarstva
pravosuda molim upisite ovdje:

Nitko nije upisao dodatni komentar.

3.1.5. Analiza rezultata i zakljucci

Rezultati testiranja su pokazali kako na mreznom sjedistu
Ministarstva pravosuda postoje tri glavna problema koja se ne slazu
s pravilima uporabivosti:

Prikaz i organizacija informacija

Ispitanici su nezadovoljni prikazom i organizacijom
informacija te istiCcu kako se prosje¢an gradanin ne moze
snac¢i na mreznom sjedistu. Buduci da je sadrzaj prenatrpan
korisnici ne mogu razluciti bitno od nebitnog. Informacije nisu
poslozene u logi¢nu strukturu koja bi bila jasna i razumljiva
korisniku pa prema tome mrezno sjediSte ne ispunjava
ocekivanja korisnika.

Navigacija

Testiranje je pokazalo kako se dijelovi navigacije ne nalaze na
istom podrucéju mreznog sjedista iako se radi o istim vrstama
poveznica. Takoder je uoceno kako poveznice nisu unutar
navigacije rasporedene jedna do druge prema slicnosti
sadrzaja. Sve je to stvaralo zbrku kod ispitanika koji nisu bili
sigurni imaju li prave informacije buduc¢i da su istim
informacijama pristupali na razliCite nacine.

Neatraktivan i nefunkcionalan dizajn

Dizajn se pokazao nezadovoljavajuéim. Neki su ispitanici
komentirali kako im stranice mreznog sjediSta na prvi pogled
izgledaju kao da Ccitaju Narodne novine te da je mrezno
sjediSte svojim grafickim dizajnom neprepoznatljivo i ne
ukazuje korisniku na to da se nalazi na mreznom sjedistu koje
je vezano za pravosude.
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Smjernice za rjeSavanje problema koji se ne slazu s
pravilima uporabivosti

Prikaz i organizacija informacija

e od samog pocetka u razvojni proces mreznog sjedista
ukljuciti nekoliko potencijalnih korisnika koji zajedno s
razvojnim timom odreduju Sto i kako organizirati u
strukturi sadrzaja na mreznom sjedistu

e stvoriti sadrzajnu strukturu razumljivu korisnicima i
jednostavnu za koristenje organizirajuci informacije prema
logici korisnika

e izbaciti sav suviSan sadrzaj a bitan sadrzaj uciniti vidljivim
odmah prilikom otvaranja stranica mreznog sjedista

Navigacija

e navigacija na mreznom sjediStu mora odmah korisniku
jasno predociti gdje se nalazi u odnosu na strukturu cijelog
mreznog sjedista i u odnosu na cijeli web, gdje je bio i
kamo moze otidi

e postaviti navigaciju na najuocljivije mjesto na stranicama
mreznog sjedista

e istu vrstu poveznica postaviti u isto navigacijsko podrucje i

poveznice unutar navigacije rasporediti jednu do druge
prema sli¢nosti sadrzaja

Neatraktivan i nefunkcionalan dizajn

e dizajnom istaknuti naslovnu stranicu mreznog sjedista
kako bi korisniku odmah bilo jasno gdje se nalazi u odnosu
na cijeli web i Sto mu mrezno sjediste moze ponuditi

e postaviti logo Ministarstva pravosuda na naslovnu stranicu

e obogatiti stranice funkcionalnim i atraktivnim slikama te
drugim grafickim elementima isticuéi detalje i pazeci na
umjerenost prilikom njihova postavljanja kako se ne bi
stvorio loS dojam

e koristenje boja prilagoditi Citljivosti i jasnoéi sadrzaja
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e sve graficke elemente prilagoditi raznim izmjenama na
stranicama mreznog sjedista

e postovati dosljednost dizajna

3.2. Evaluacija uporabivosti heuristickom procjenom

Evaluaciju uporabivosti mreznog sjedista provest ¢e strucnjak
koji ¢e analizirati uskladenost elemenata mreznog sjedista s
popisom usvojenih pravila uporabivosti odnosno s heuristickim
pravilima ili heuristikama, iz c¢ega ¢e proizaéi lista problema
uporabivosti i smjernice koje ¢e voditi poboljSanju uporabivosti i
izradi odgovarajuéeg redizajna mreznog sjedista [26].

Ova metoda je kombinirana s metodom razmisljanja naglas
jer ovom metodom u proces nisu ukljuCeni krajnji korisnici
evaluacije te se ne mogu otkriti sve njihove potrebe.

Procjenitelj prolazi kroz sve elemente mreznog sjedista
nekoliko puta. U prvom prolasku upoznaje elemente mreznog
sjediSta dok kasnije usmjerava pozornost na tocno odredene
elemente i funkcionalnost mreznog sjedista te ih procjenjuje prema
heuristi¢kim pravilima.

3.2.1. Heuristicka procjena

Za heuristicku je procjenu procjenitelj sastavio popis pitanja [14]
vodedi se Nielsenovim heuristikama [22] te prilikom pregledavanja
mreznog sjedista na njih trazi odgovor. Nisu sva pravila razmatrana
jer odredene elemente mrezno sjediSte ne sadrzava pa nije
potrebno analizirati njihovu uskladenost s heuristickim pravilima.
Primjerice, mrezno sjediSte ne sadrzava forume, ankete ili
interaktivne razgovore te se njihova forma na mreznom sjedistu
nece ni analizirati. Isto tako, neka ¢e se pravila uvrstiti kod analize
novog mreznog sjediSta ako ono sadrzi odgovarajuce elemente, bez
obzira na to Sto ih kod stare inacice nema.

Nakon izvrSene procjene analizirat ¢e se dobiveni rezultati i
postaviti smjernice za razvoj nove inaCice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Na sva pitanja koja se odnose na elemente mreznog sjedista
koji ne postoje, odgovor ce biti neutralan i oznacen s crticom.
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Pitanja su sastavljena tako da se na njih odgovara s ,DA” ili ,NE".
Odgovor ,,DA” znacit ¢e da ne postoji problem uporabivosti odnosno
da se odredeni element mreznog sjediSta slaze s odgovarajuéim
op¢im pravilom uporabivosti. Odgovor ,NE” znacit ¢e da postoji
problem uporabivosti odnosno neslaganje s odredenim opéim
pravilom uporabivosti.

Ako se odgovor na odredena pitanja na koja je odgovoreno s
~NE” zapravo slaze s pravilima uporabivosti, biljezit ce se kao da je
na njega odgovoreno s ,DA”. Isto ¢e tako odredena pitanja na koja
je odgovoreno s ,DA” zapravo znaciti neslaganje s pravilima
uporabivosti pa c¢e taj odgovor vrijediti kao odgovor ,NE”.
Primjerice, ako bi za pitanje ,Koriste li se viSe od Cetiri veliCine slova
(naslovi, podnaslovi, tekst, fusnote) na mreznom sjedistu?” odgovor
bio ,NE”, to bi zapravo znacilo slaganje s pravilima uporabivosti jer
se za tekst na stranicama koriste najviSe dva tipa slova, dva oblika
(normalni i italik), dvije debljine i Cetiri veliCine slova (naslov,
podnaslovi, tekst i fusnote). Dakle, odgovor bi vrijedio kao da je na
pitanje odgovoreno s ,DA”. Takva ¢e pitanja biti posebno obiljezena.

Procjenitelj ¢e rezultate biljeziti na papir. Svaki ¢e pronadeni
problem uporabivosti usporediti s pojedinim heuristickim pravilom i
pridodati mu stupanj ozbiljnosti. S obzirom na teZinu problema i
ucCestalost pojavljivanja problema, Nielsen za ocjenu ozbiljnosti
problema predlaze skalu od 0 do 4, gdje brojke oznacavaju
sljedele:

0 - To nije problem

1 - Kozmeticki problem (problem estetske prirode koji nije
nuzno ispravljati)

2 — Manji problem (problem koji usporava korisnika, moze se
ispraviti iako ima niski prioritet ispravljanja)

3 - Vedi problem (problem koji znacajno usporava korisnika i
vazno ga je ispraviti)

4 - Katastrofa (problem koji je najvaznije ispraviti jer
usporava korisnika toliko da ne moze doéi do trazenih
informacija)

Procjenitelj ocjenu ozbiljnosti upisuje u vitiCaste zagrade na
kraju svakog pitanja.

Pitanja su postavljena prema Nielsenovim heuristikama [23].
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

Koristi |li se na mreznom sjedistu Ministarstva pravosuda oblik
http://www.imetvrtke.com (bez kose crte na kraju) za URL adrese drugih
mreznih sjedista? {3}

Koristi li se oblik www.imetvrtke.com/ (s kosom crtom na kraju) za
poveznice koje vode na odredeni direktorij drugog mreznog sjedista? {23}
Koristi li se u adresi mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda drzavna
domena? {3}

Postoji li alternativna domena ako postoji mogucénost pogreske u ispisivanju
adrese mreznog sjedista koja bi automatski preusmjerila na stvarnu
domenu? {2}

Je li upotrijebljena domena u naslovu naslovne stranice? {3}

Je li URL adresa mreznog sjedista kratka i jednostavna? {2}

Postoji li pojednostavljena inalica mreznog sjediSta koja se moze kao
zamjena brzo aktivirati u situaciji kad zbog nekog razloga mrezno sjediste
ne moze funkcionirati? {2}

Nalazi li se podruéje za pretrazivanje na svim stranicama mreznog sjedista
na istom mjestu i je li oznaeno na isti nac¢in? {3}

Je |li duljina okvira na trazilici dovoljno velika kako bi korisnik vidio cijelu
manju frazu koju je napisao (oko 50 znakova)? {3}

Postoji li mogucnost pretrazivanja cijelog interneta? {2}

Postoji li mogu¢nost naprednog pretrazivanja? {2}

MozZe li korisniku, kad otvori naslovnu stranicu mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda, odmah biti jasno gdje se nalazi i Sto mu mrezno sjediste moze
ponuditi? {4}

Razlikuje li se naslovha stranica svojim izgledom od ostalih stranica
mreznog sjedista? {3}

Postoje li na mreznom sjedistu interne informacije o Ministarstvu? {23}
Postoje li izrazi dobrodoslice na naslovnoj stranici? {2}

Postoje li na naslovnici poveznice na akcije koje omogucuje svaki web
preglednik, kao npr. na akcije ,Neka ovo bude Vasa pocetna stranica” ili
,Dodaj u favorite” itd. {2}

Ako pojedini dijelovi mreznog sjedista nisu u funkciji ili nisu u potpunosti
ispunjeni sadrzajem, postoji li na naslovnoj stranici obavijest o tome? {3}
Postoje li na naslovnici podaci o uspjesnosti mreznog sjedista? {2}

Istice li se logo Ministarstva pravosuda na naslovnoj stranici? {3}

Istice li se logo i ime organizacije i na ostalim stranicama mreznog sjedista
te jesu li ujedno i poveznice koje sa svake druge stranice uvijek vode na
naslovnu? {2}

Imaju li korisnici moguénost mijenjanja temeljnog izgleda stranica, kao npr.
boje podloge? {2}

Je li najvazniji sadrzaj za korisnika istaknut na naslovnoj stranici? {3}

Jesu li sadrzaji koji se odnose na druge drzavne institucije postavljeni na
manje znacajnim mjestima naslovne stranice? {2}

Odvlace li ti sadrzaji pozornost s bitnih sadrzaja naslovne stranice? {3}
Nalaze |i se na standardnom mjestu za reklame? {2}

Nalikuju li vazni sadrzaji na naslovnoj stranici na reklamu? {3}

Postoji li zasebna poveznica za prioritetne akcije koje korisnik moze obaviti
na mreznom sjedistu? {2}

Opisuju li naslovi stranica mreznog sjedista (specificirani u zaglavlju HTML
dokumenta) ukratko sadrzaj stranice i jesu li naslovi pojedinih stranica
medusobno razliciti? {3}

Postoje li suvisSne rijeCi u naslovima specificiranim u zaglavljima HTML
dokumenata, kao npr. ,homepage”? {2}

Sadrzi li naslov stranice vise od osam rijeci ili 64 znaka ukljucujudi i
razmake? {2}

Sadrzi li naslov stranice nejasne ili dvoznacne termine? {2}

Postoji li nadnevak zadnje izmjene na svakom c¢lanku mreznog sjedista? {23}
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http://www.imetvrtke.com/

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.

44,
45,

46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.

72.

Je li naslov vijesti poveznica na cijelu vijest? {2}

Je li postavljeno automatsko osvjezavanje na stranicama na kojima su
vijesti koje treba svako malo promijeniti? {23}

Postoji li opcija ,Novosti”? {3}

Postoji li opcija ,Kontakt” s potrebnim podacima? {3}

Postoji li arhiva sa starim sadrzajima? {2}

Postoji li uvodna stranica dobrodoslice? {2}

Otvaraju li se zasebni prozori za prikaz odredenih sadrzaja? {2}

Postoji li isti sadrzaj na dvjema razli¢itim lokacijama? {2}

Opisuju li naslovi vijesti na mreznom sjediStu tocno o ¢emu govori vijest?
{2}

Izgledaju li sve unutarnje stranice na isti nacin ako se promatraju stilovi kod
prikaza teksta, raspored elemenata itd? {3}

Moze li se koji dio stranice ukloniti a da stranica ne gubi na funkcionalnosti?
{2}

Koriste li se radije pune rijeci umjesto kratica? {2}

Jesu li dvoslozne rijeci koje se piSu s crticom izmedu napisane tako da je
napravljen razmak izmedu crtice i rijeci? {3}

Postoji li suvisan sadrzaj? {2}

Isticu li se pretjerano neki sadrzaji a da za to nema potrebe? {2}

Jesu li tekstovi na mreznom sjedistu prilagodeni korisnicima? {3}

Koriste li se uskli¢nici u pisanju? {2}

Prikazuju li se liste sa samo jednim elementom? {2}

Koriste li se okviri (frames)? {3}

Jesu li naslovi vijesti dugacki i slozeni? {23}

Koriste li se razmadci ili to¢ke unutar jedne rijeci? {3}

Koristi li se imperativni nacin izrazavanja za akcije ponudene korisniku? {2}
Objasnjava li se sadrzaj kroz primjere? {2}

Prikazuju li se statisticki podaci u cjelobrojnim vrijednostima i u postotcima?
{2}

PiSu li se veliki brojevi tako da se stavlja tocka nakon svake tri nule? {23}
Prikazuju li se stupci brojeva tako da su decimalni zarezi poredani jedni
ispod drugih? {2}

Postoje li stranice na kojima korisnik ostavlja svoje podatke a da mu nije
objasnjeno Sto time dobiva? {2}

Sadrzi li mrezno sjediste forume, ankete, interaktivne razgovore ili slicne
forme a da korisnicima nije objasnjeno to¢no o kakvoj se npr. anketi radi?
{2}

Moze li korisnik bez pogresaka i tehnickih problema ispisati sadrzaj stranice
na papir? {3}

Koristi li se hipertekst za strukturiranje sadrzaja kroz kratak pregled
karakteristika na osnovnoj stranici i detaljno razradenih podtema na
nekoliko sekundarnih stranica? {3}

Nalazi li se navigacija na najuocCljivijem mjestu na naslovnoj stranici
mreznog sjedista? {4}

Zauzima li navigacija vise od 20% ukupnog prostora? {3}

Postoji li viSe navigacijskih podrucja za istu vrstu poveznica? {4}

Uocava li se lako navigacija na bilo kojoj stranici mreznog sjedista? {4}

Jesu li poveznice unutar navigacije rasporedene jedna do druge prema
slicnosti sadrzaja? {3}

Postoje li stranice koje se ne mogu pronaci u hijerarhijskom stablu mreznog
sjedista? {3}

Koriste li se izrazi poput ,Kliknite ovdje” za ime poveznice? {2}

Razlikuje li se boja posjeéenih i neposjeéenih poveznica? {3}

Je |i jasno naznaCeno ako poveznica vodi na nesto drugo osim na
internetsku stranicu, npr. na pdf-datoteku ili neku drugu? {2}

Odstupaju li poveznice svojim izgledom od svih ostalih sadrzaja? {3}

75



73.

74.

75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84,
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

94.

95.
96.

97.

98.

99

100.
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106.
107.

108.
109.

110.
111.

Isticu li se poveznice rijeCima ,,Poveznice” kako bi se naznacilo da se radi o
poveznicama? {2}

Jesu li poveznice grupirane tako da su one sa slicnim sadrzajima jedne do
drugih? {3}

Postoje li dijelovi teksta na mreznom sjedistu koji izgledaju kao poveznice, a
nisu poveznice? {2}

Jesu li poveznice lako uocljive na stranicama mreznog sjedista? {3}

Postoje li padajucdi izbornici unutar kojih nisu poveznice? {3}

Je li boja teksta kontrastna od podloge i podloga bez uzorka? {3}

Jesu li fontovi dovoljno veliki da korisnici mogu lako Citati tekst? {3}

Koristi li se stati¢an tekst bez ,putovanja po zaslonu"? {2}

Koriste li se fontovi kod kojih nije ista Sirina svakog slova? {3}

Ako se koriste razli¢ite velicine slova razlikuju li se medusobno za 2 pt? {2}
Koriste li se vise od Ccetiri veliCine slova (naslovi, podnaslovi, tekst,
fusnote...)? {2}

Koriste li se i velika i mala slova? {2}

Koriste li se vise od dva tipa (fonta) slova? {2}

Koriste |li se vise od dva oblika slova (normal, italic...)? {2}

Koriste li se viSe od dvije debljine slova (medium, bold...)? {2}

Koriste li se fontovi posebno namijenjeni za prikaz na ekranu? {2}
Poravnava li se tekst samo s lijeve strane? {2}

Koristi li se vise boja za tekst? {2}

Prikazuje li se tekst u obliku slike? {2}

Koriste li se kaskadni stilovi? {3}

Treba li se horizontalno pomicati po zaslonu kako bi se vidio odredeni
sadrzaj unutar prozora? {2}

Vide li se najvazniji elementi stranice ¢im se stranica prikaze na zaslonu bez
potrebe za vertikalnim pomicanjem po zaslonu? {3}

Prilagodava li se veliCina stranice veliCini zaslona? {3}

Postoji li moguénost da korisnici mijenjaju temeljni izgled stranica, kao npr.
boju podloge i sl.? {2}

Koristi li se grafika za prikaz stvarnog sadrzaja a ne samo za dekoraciju?
{2}

Postoje li objasnjenja pokraj grafika koje nisu bas razumljive na prvi pogled?
{2}

Postoje li na mreznom sjedistu grafike s tekstom? {2}

Postoje li na naslovnici animacije koje odvlale pozornost od ostalih
sadrzaja? {2}

Jesu li animirani osnovni elementi mreznog sjediSta kao Sto su logo, naslov
itd. {3}

Koristi li se poseban logo za neku od aktivnosti ili projekata koje vodi
Ministarstvo pravosuda a da ga korisnici dobro ne poznaju i ne razumiju
njegovo znacenje? {2}

Postoji li mogucénost pretrazivanja dokumentacije s puno primjera? {2}
Postoje li multimedijalni sadrZaji koji se mogu preuzeti a da uz njih ne stoji
oznaka veli¢ine u kB, naznaka koji je tip datoteke i jasan opis sadrzaja? {2}
Postavljaju li se multimedijske datoteke u nekoliko verzija prilagodenih
razli¢itim brzinama spajanja na internet? {2}

Ima li puno nepotrebnih slika na mreznom sjedistu? {2}

Imaju li stranice na visim razinama manje grafike od onih na nizim
razinama? {2}

Jesu li slike optimizirane za web odnosno jesu li im prilagodene veliCine i
razlucivost? {3}

Sadrzavaju li slike nepotrebne elemente? {2}

Koriste li se nepotrebno animacije za prikaz sadrzaja? {3}

Sadrzi li mrezno sjediste nestandardne datoteke bez kratkog opisa o kakvim
se datotekama radi? {2}
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1109.

120.

121.

122.

123.

Koristi li se nova tehnologija za koju nije proslo barem dvije godine od
njezina uklju¢enja u pune inacice web preglednika? {3}

Upucuje |i graficki dizajn vizualno jasno na sadrzaj i namjenu mreznog
sjedista? {3}

Naglasava li graficki dizajn vizualnu hijerarhiju i raspored elemenata tako da
korisnik odmah moze stvoriti mentalnu sliku mreznog sjedista i s lakocom
pronaci informacije? {3}

Jesu li sve stranice mreznog sjediSta dosljedne u dizajnu i dobiva |i se
vizualnim stilom dojam jednog mjesta odnosno jednog mreznog sjedista?
{2}

Jesu li elementi grafickog dizajna razumljivi i jednostavni za koriStenje Sto
se posebno odnosi na elemente navigacije i isticanje poveznica? {3}

Je li svaka stranica mreznog sjedista oblikovana tako da moze stajati sama
za sebe kako bi korisnik na svakoj stranici imao mogucnost potpune
kontrole? {3}

Jesu li stranice mreznog sjediSta oblikovane tako da korisnik na svakoj
stranici uvijek moze znati gdje se nalazi? {3}

Sadrzava li svaka stranica sve potrebne informacije sadrzaja namijenjene za
prikazivanje upravo na toj stranici, navigaciju i potrebne poveznice za
kretanje po mreznom sjedistu? {3}

IstiCu |i boje koristene na mreznom sjedisStu vizualnu organizaciju i
prezentaciju mreznog sjedista? {2}
Moze li korisnik razluciti pojedinosti na ekranu i grupirati odvojene

elemente? {2}

Mogu li se elementi grafickog dizajna prilagoditi svim tipovima racunala,
zaslona i pretrazivaca? {2}

Je li graficki dizajn prilagodljiv raznim izmjenama na stranicama i cijelom
mreznom sjedistu? {2}

3.2.2. Rezultati heuristicke procjene

Odgovori na pitanja za heuristicku procjenu:

DA - slaganje s pravilom uporabivosti

NE - neslaganje s pravilom uporabivosti

NE (DA) - slaganje s pravilom uporabivosti

DA (NE) - neslaganje s pravilom uporabivosti

Kao Sto se vidi u tablici 1, pokraj svakog odgovora nalazi se brojka
u viticastoj zagradi koja pokazuje ozbiljnost odnosno tezinu
problema uporabivosti.
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1. DA {3} 37. DA {2} 73. DA (NE) {2}
2. DA {2} 38. NE {2} 74. NE {3}
3. DA {3} 39. DA {2} 75. DA (NE) {2}
4. NE {2} 40. DA (NE) {2} | 76. DA {3}
5. NE (DA) {3} | 41. DA {2} 77. NE (DA) {3}
6. DA {2} 42. NE {3} 78. DA {3}
7. NE {2} 43. DA {2} 79. NE {3}
8. DA {3} 44. NE {2} 80. DA {2}
9. NE {3} 45. DA (NE) {3} | 81.DA {3}
10. NE (DA) {2} | 46. DA (NE) {2} | 82. DA {2}
11. NE {2} 47. DA (NE) {2} | 83. NE (DA) {2}
12. DA {4} 48. NE {3} 84. DA {2}
13. NE {3} 49. NE (DA) {2} | 85. NE (DA) {2}

14. NE (DA) {2} | 50. NE (DA) {2} | 86. DA (NE) {2}
15. NE (DA) {2} | 51. DA (NE) {3} | 87. NE (DA) {2}
16. NE (DA) {2} | 52. NE (DA) {2} | 88. DA {2}

17. NE {3} 53. NE (DA) {3} | 89. NE {2}

18. NE (DA) {2} | 54. DA {2} 90. DA (NE) {2}
19. NE {3} 55. NE {2} 91. DA (NE) {2}
20. NE {2} 56. NE {2} 92. NE {3}

21. NE (DA) {2} |57. DA {2} 93. NE (DA) {2}
22. DA {3} 58. DA {2} 94. NE {3}

23. DA {2} 59. NE (DA) {2} | 95. DA {3}

24. NE (DA) {3} | 60. NE (DA) {2} | 96. NE (DA) {2}
25. DA {2} 61. DA {3} 97. DA (NE) {2}
26. NE (DA) {3} |62. NE {3} 98. NE {2}

27. NE (DA) {2} | 63. DA {4} 99. DA (NE) {2}
28. NE {3} 64. NE (DA) {3} | 100. NE (DA) {2}
29. NE {23} 65. NE (DA) {4} | 101. NE (DA) {3}
30. DA (NE) {2} | 66. DA {4} 102. NE (DA) {2}
31. DA (NE) {2} |67. NE {3} 103. NE {2}

32. NE {2} 68. DA (NE) {3} | 104. DA (NE) {2}
33. DA {2} 69. NE (DA) {2} | 105. NE {2}

34. NE {2} 70. NE {3} 106. DA (NE) {2}
35. DA {3} 71. NE {2} 107. NE {2}

36. NE {3} 72. DA {3} 108. DA {3}

109.
110.
111.
112.
113.
114,
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

NE (DA) {2}
NE (DA) {3}
NE (DA) {2}
NE (DA) {3}
NE {3}
NE {3}
DA {2}
DA {3}
NE {3}
DA {3}
NE {3}
NE {2}
NE {2}
DA {23}
DA {2}

Tablica 1: Odgovori na pitanja za heuristicku procjenu stare inacice mreznog

sjedista Ministarstva pravosuda

3.2.3. Analiza rezultata i smjernice

Odgovori ,DA": 36
Odgovori ,NE": 38
Odgovori koji vrijede kao ,DA": 32
Odgovori koji vrijede kao ,NE": 17

Ukupno odgovora ,DA": 36+32= 68
(uskladenost s pravilima uporabivosti)
Ukupno odgovora ,NE”: 384+17=55
(neuskladenost s pravilima uporabivosti)
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Od ukupno 123 pitanja postavljena za heuristicku procjenu, na 68
je pitanja odgovoreno s ,DA” a na 55 pitanja s ,NE”. Neutralnih
odgovora nije bilo.

Bududi da je cilj utvrditi koliko je stara inacdica mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda razvijena u skladu s opcim pravilima
uporabivosti, izraCunat ¢e se indeks heuristicke procjene (ihp).
Indeks heuristicke procjene definiran je kao indeks uporabivosti
izraCunat na osnovi heuristicke procjene.

Indeks uporabivosti je mjera izrazena u postotcima koja pokazuje
koliko su u izvedbi mreznog sjedista uklonjeni problemi uporabivosti
[7].

Pri izraCunavanju indeksa heuristicke procjene koristi se formula
koja uvazava ve¢ spomenutu tezinu pojedinih pitanja za heuristicku
procjenu:

M
_ 2 PnNe
Iy = — NE=1 < -100%
> Pnet 2 Ppa
NE =1 DA=1
Gdje je:
M

> P e - suma tegina svih pitanja na koja je odgovoreno s ,NE”
NE =1

N
3" P o - suma tezina svih pitanja na koja je odgovoreno s ,DA”

DA =1

U konkretnom slucaju te sume iznose:

M

> Pwe =132
NE =1

N

> Pox =167
DA=1

i 132 1000/ — 440
lip = =4 =-100% = 44%
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Prema heuristickoj procjeni, ova varijanta mreznog sjedista sadrzi
4490 problema uporabivosti. To znacdi da tu ima joS puno prostora
za poboljSanje. U sljedecoj inacici potrebno je ispraviti pronadene
probleme uporabivosti i poboljSati izvedbu mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Smjernice za rjesavanje problema koji se ne slazu s
pravilima uporabivosti

Smjernice su dane prema Nielsenovim smjernicama za svako
pitanje kod kojeg je odgovoreno s ,NE” odnosno koje ukazuje na
problem uporabivosti.

1. Ako postoji potreba za kreiranjem nove URL adrese mreznog
sjediSta Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske i dalje
treba koristiti drzavnu domenu (.hr) i kreirati je da bude Sto
kraca i jednostavnija.

2. Ako postoji moguénost, potrebno je kreirati i alternativnu
domenu koja bi u slucaju pogreske u ispisivanju URL adrese
mreznog sjediSta automatski preusmjerila na stvarnu
domenu.

3. Duljinu okvira za pretrazivanje kreirati tako da korisnik moze
vidjeti cijelu frazu koju je napisao (najmanje 25 znakova) te
omoguciti napredno pretrazivanje.

4. Kreirati naslovnu stranicu mreznog sjedista tako da se ona
svojim izgledom razlikuje od ostalih stranica mreznog
sjedista te na naslovnici mreznog sjedista istaknuti logo
Ministarstva pravosuda.

5. Naslovi stranica mreznog sjediSta specificirani u zaglavlju
HTML dokumenta moraju biti kreirani bez suvisSnih rijedi,
nejasnih i dvoznacnih termina, ne smiju biti dulji od 64
znaka ukljucujuéi i razmake te trebaju ukratko opisivati
sadrzaj.

6. Postaviti nadnevak zadnje izmjene na svakom clanku
mreznog sjedista i automatsko osvjeZzavanje na stranicama
na kojima su vijesti koje treba svako malo promijeniti.

7. Postaviti opciju ,Kontakt” s potrebnim podacima.

8. Ne postavljati isti sadrzaj na dvije razlicite lokacije.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Izgraditi i slijediti stil kod prikaza teksta, rasporeda
elemenata na stranicama i dr., kako bi sve unutarnje
stranice izgledale na isti nacin.

Koristiti radije pune rijeCi umjesto kratica.

Dvoslozne rije¢i u tekstovima na mreznom sjedistu koje se
piSu s crticom izmedu pisati bez razmaka izmedu crtice i
rijedi.

Maknuti suviSan sadrzaj s mreznog sjedista.
Tekstove prilagoditi korisnicima.

Ne koristiti okvire (frames).

Objasnjavati sadrzaj kroz primjere a statisticke podatke
prikazivati u cjelobrojnim vrijednostima i u postotcima.

Koristiti hipertekst za strukturiranje sadrzaja kroz kratak
pregled karakteristika na osnovnoj stranici i detaljno
razradenih podtema na nekoliko sekundarnih stranica.

Sve stranice mreznog sjediSta moraju biti vidljive u
hijerarhijskom stablu web sjedista.

Oznaciti na drukdiji nacin posjecene i neposjecene poveznice
tako da se medusobno razlikuju.

Jasno naznaditi ako poveznica vodi na nesto drugo osim na
neku mreznu stranicu, npr. na pdf-datoteku ili neku drugu.

Provjeriti postoje li dijelovi teksta na mreznom sjedistu koji
izgledaju kao poveznice, a nisu poveznice.

Tekstove na mreznom sjediStu uciniti citljivim korisnicima
vodedi racuna o tome da fontovi budu dovoljno veliki da
korisnici mogu lako Citati tekst, ne koristiti visSe od Cetiri
velicine slova (naslovi, podnaslovi, tekst, fusnote...), koristiti
i velika i mala slova, ne koristiti viSe od dva tipa (fonta)
slova, dva oblika slova (normal, italic...), dvije debljine slova
(medium, bold...), koristiti fontove posebno namijenjene za
prikaz na ekranu, poravnavati tekst samo s lijeve strane, ne
koristiti viSe boja za tekst, ne prikazivati tekst u obliku slike i
dr.

Koristiti kaskadne stilove.
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23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

Najvazniji elementi stranice moraju biti vidljivi ¢im se
stranica prikaze na zaslonu, bez potrebe za vertikalnim
pomicanjem po zaslonu.

Grafiku koristiti za prikaz stvarnog sadrzaja a ne samo za
dekoraciju i ne koristiti grafiku s tekstom.

Omogucditi pretrazivanje dokumentacije s puno primjera.

Postavljene multimedijske sadrzaje na mreznom sjedistu
oznaciti veliCinom u kB, naznakom koji je tip datoteke i
jasnim opisom sadrzaja te ih postaviti u nekoliko verzija
prilagodenih razliitim brzinama spajanja na internet.

Reducirati nepotrebne slike na mreznom sjedistu.

Graficki dizajn usmjeriti tako da vizualno jasno upucuje na
sadrzaj i namjenu mreznog sjedista naglasavajuci vizualnu
hijerarhiju i raspored elemenata, kako bi korisnik odmah
mogao stvoriti mentalnu sliku jednog mreznog sjedista te s
lakocom pronalaziti informacije.

Svaka stranica mreznog sjediSta mora biti oblikovana tako
da moze stajati sama za sebe kako bi korisnik na svakoj
stranici imao moguénost potpune kontrole te sadrzavati sve
potrebne informacije sadrzaja namijenjene za prikazivanje
upravo na toj stranici, navigaciju i potrebne poveznice za
kretanje po mreznom sjedistu.

82



4. Razvoj nove inacCice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

Na temelju rezultata testiranja i evaluacije prethodne inacice
mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda razvijena je nova inacica
mreznog sjedista Ministarstva pravosuda.

4.1. Izrada plana mreznog sjedista

Temeljem rezultata testiranja ustanovljeno je da je na staroj
inadici mreznog sjediSta Ministarstva postojao poprilican nered
sadrzaja Sto je vjerojatno bio odraz nedovoljne organizacije i
neintegriranog razvoja mreznog sjedista. Tome treba pridodati i
cinjenicu da je takva zbrka sadrzaja na jednom mjestu rezultat
neuspostavljenog razvojnog tima mreznog sjedista s rukovoditeljem
na Celu koji odlucuje o tome sto i kako postaviti na mrezno sjediste.

Zbog toga je na samom pocetku planiranja uspostavljen
razvojni tim s rukovoditeljem koji vodi cijeli razvojni proces s ciljem
stvaranja uporabivog mreznog sjediSta namijenjenog iskljucivo
svojim korisnicima. Namjena mreznog sjedista i ciljevi koje je imala
stara inacCica mreznog sjediSta nisu se s vremenom puno izmijenili
jer je i funkcija Ministarstva u desetak godina ostala ista ali su se
karakteristike korisnika promijenile paralelno s razvojem
informacijske tehnologije. To znaci da u novo mrezno sjediste treba
implementirati sve dostupne i korisne tehnoloske novitete kako bi
se korisnicima omogucio Sto jednostavniji i brzi nacin pristupa
informacijama.

Razvojni tim nove inalice mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda cine rukovoditelj tima zaduzen za koordinaciju rada i
odredivanje cjelokupne svrhe i ciljeva mreznog sjediSta, urednik
tekstova, koordinator za prikupljanje sadrzaja, graficki urednik,
informaticki tim koji uklju¢uje web dizajnera i programere te
tehnicka podrska.

Razvojni tim mreznog sjediSta odredio je glavnu svrhu i
ciljeve kojima treba teziti nova inaCica mreznog sjedista
ministarstva:

e informirati korisnike (gradane) o svemu Sto spada u
djelokrug rada ministarstva

e jednostavno i ucinkovito prezentirati poslovanje
Ministarstva pravosuda

e dati uvid u organizaciju pravosuda

e omoguditi brz i jednostavan pristup informacijama pravnog
sustava i pravnim propisima

e omoguditi brz i lagan pronalazak drugih srodnih informacija
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e omogucditi gradanima odgovore na mnoga pravna pitanja

e omoguditi dostupnost svih dokumenata, obrazaca i drugih
pisanih formi u elektronickom obliku na mreznom sjedistu
kako bi se olakSalo svakodnevno poslovanje ministarstva

e mrezno bi sjediste trebalo biti prvo mjesto na koje korisnici
pomisljaju kad trebaju bilo kakvu informaciju povezanu s
temom pravosuda

e uspjesSnost mreznog sjediSta odreduje se prema lakodi
pronalaska i razumijevanju trazene informacije

e uciniti korisnicima pravosude  transparentnijim [
djelotvornijim

e uciniti korisnika zadovoljnim

4.2. Odredivanje potencijalnih korisnika i njihovih potreba

Nisu provedena posebna istrazivanja o karakteristikama
korisnika mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda ali prema
informacijama dobivenim od Sektora za odnose s javnosc¢u i Sektora
za informatizaciju Ministarstva pravosuda korisnici stare inacice
mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda gradani su razli¢itih dobnih
skupina i razliCitih profila, koji od drzavne institucije potrazuju razne
informacije i usluge. U prethodnom je poglavlju poblize opisan profil
potencijalnih korisnika mreznog sjedista Ministarstva pravosuda.

Polazi se od pretpostavke da se korisnici jednako dobro
koriste internetom i da im nije potrebno neko posebno znanje i
vjestina u koristenju tim medijem prilikom potrazivanja informacija.

Od samog pocetka u razvojni je proces ukljueno nekoliko
potencijalnih korisnika koji iskazuju svoja misljenja o tome Sto
ocekuju od mreznog sjedista i sugeriraju razvojnom timu koje
usluge Zele na mreznom sjedistu, koje probleme ocekuju prilikom
posjecivanja i potrazivanja informacija na mreznom sjedistu, na koji
nacin bi prema njihovom razmisljanju trebale biti organizirane
informacije, strukturirane rubrike, koliki je njihov stupanj znanja o
temama koje sadrzava mrezno sjediste itd.

4.3. Skiciranje i oblikovanje mreznog sjedista

Oblikovanju novog mreznog sjedista pristupilo se planski i s
ciljem da se kreira informacijska arhitektura i vizualni identitet
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mreZnog sjedista prihvatljiv korisnicima. Clanovi tima su pri tome
definirali:

« vizualni izgled strukture informacija, poveznica i navigacije
kroz mrezno sjediste

« smislene cjeline u kojima ¢e se prikupljati sadrzaj

o struktura i veza izmedu podijeljenih informacija

U pocetnoj fazi oblikovanja mreznog sjedista informacije su
navedene u obliku natuknica i kradih opisa. Kasnije ¢e se prosirivati.
Sastavljen je kratki pregled sadrzaja. Definirana su podrucja
mreznog sjedista sa svojim sadrzajem i funkcijama koje obavljaju te
je definiran plan pojedinih stranica mreznog sjedista. Definirana je i
navigacija odnosno poveznice medu sadrzajima.

Podjelom prikupljenih informacija u manje smislene cjeline i
definiranjem veza izmedu tih cjelina stvorit ¢e se struktura mreznog
sjedisSta koja ¢e se temeljiti na kombinaciji po¢etne stranice i ostalih
stranica mreznog sjedista.

Slika 2: Skica naslovne stranice novog mreznog sjedista Ministarstva pravosuda
koju su ¢lanovi tima razradivali brainstorming metodom [54]

Paralelno s informacijskom strukturom i navigacijom skiciran

je i vizualni oblik pocetne stranice i nekoliko unutarnjih kako bi se
odmah uocilo hoce li biti jasan pregled glavnih informacija i hoce li
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odmah i neupuéenom posjetitelju biti jasno gdje se nalazi i koja je
namjena mreznog sjedista.
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Slika 4: Jedna od unutarnjih stranica novog mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

Nakon Sto su kreirane struktura sadrzaja i graficka
prezentacija mreznog sjedista, kao prototip novog mreznog sjedista
posluzila je neobjavljena verzija stare inaCice mreznog sjedista na
kojoj su napravljene korekcije.

4.4. Prikupljanje i strukturiranje sadrzaja

Ministarstvo pravosuda ima 11 ustrojstvenih jedinica. Kako
svaka ustrojstvena jedinica ministarstva ima svoju organizacijsku
strukturu i svoj djelokrug poslovanja, na sastanku celnih osoba u
ministarstvu zajedno s rukovoditeljem razvojnog tima za izgradnju
mreznog sjediSta odabrani su za svaku upravu koordinatori koji ¢e
prikupljati sadrzaje za web. Svi sluzbeni dokumenti koji se
postavljaju na mrezno sjediste prije samog postavljanja moraju biti
potpisani od rukovoditelja uprave i ovjereni peCatom. Koordinatori
su zaduzeni svakodnevno pregledavati sadrzaj mreznog sjedista koji
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se tiCe njihove uprave, azurirati sadrzaj ako je potrebno, o
promjenama u pisanom obliku obavijestiti glavnog koordinatora za
sadrzaj (inace c¢lana razvojnog tima mreznog sjedista) te mu poslati
nove ispraviljene informacije za web.

Na osnovi informacija koje su postojale na staroj inacici
mreznog sjediSta ministarstva poznat je sadrzaj koji korisnici
ocekuju na novoj inacici i velina se sadrzaja mogla nesmetano
prenijeti sa stare inaclice na novu.

Testiranje uporabivosti stare inacice izmedu ostalog je
pokazalo da kod sadrzaja posebno treba voditi racuna o sljede¢im
elementima:

e 0 toc¢nosti podataka, zato su koordinatori bili zaduzeni za
azuriranje tekstova na mreznom sjedistu

e 0 koliCini teksta po odredenom clanku, kako se ne bi
stvarali preveliki nepregledni i zamarajuci ¢lanci teski za
éitanje

e 0 rasporedu tekstova, tako da zbog preglednosti i brzeg
skeniranja stranica clanci odmah imaju istaknut glavni
naslov i podnaslov a tek se klikom miSa pokazuje ostatak
teksta

e 0 tome da se iskoriste razlicite mogucnosti izdvajanja
teksta u obliku natuknica gdje god se to moze

e 0 naslovima i podnaslovima Clanaka koji trebaju biti sasvim
razumljivi korisniku

e 0 tome da se nastoji tekstove razlomiti u viSe manjih
dijelova i prikazati pojedine dijelove c¢lanaka raznoliko (u
razli¢itoj boji i debljini slova)

e 0 pravopisnoj i gramatickoj to¢nosti tekstova, kako se ne bi
stvorio loS dojam o Ministarstvu koje je vlasnik mreznog
sjedista

e 0 tome da se najvazniji dio teksta nalazi na pocetku, tj. da
tekst zapravo zapocinje sa zakljuckom, sto osigurava da je
u slucaju prekida posjete stranici korisnik najvaznije
informacije vec procitao.

U pravnim propisima nije moguce sazeti tekst, stoga je
dogovoreno da se takvi dokumenti navedu na mreznom sjedistu u
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obliku poveznice koja otvara dokument u pdf formatu ili nekom
drugom formatu datoteke koji je Citljiv na vedini racunala.

Kao Sto je vel¢ spomenuto u ovom poglavlju, glavna je
namjena mreznog sjedista informirati korisnike (gradane) o svemu
Sto spada u djelokrug rada Ministarstva, bilo da je rije¢ o
informacijama o protokolarnim obvezama Ministarstva, poslovima
pravosudne uprave, o izradi nacrta prijedloga zakona i
podzakonskih akata, provodenju zakona i drugih propisa, poslovima
vezanim uz kriterije za clanstvo u Europskoj uniji u podrucju
pravosuda ili poslovima kod odlucivanja o kaznenom progonu. Osim
toga, mrezno sjediSte mora dati uvid u organizaciju pravosuda i
pravosudnih tijela, uvid u eksperimentalnu SrediSnju bazu podataka
zemljiSnoknjiznih odjela opcinskih sudova u Republici Hrvatskoj,
omoguditi pristup informacijama pravnog sustava, pravnim
propisima i drugim srodnim informacijama te omoguditi gradanima
odgovore na mnoga pravna pitanja. Treba istaknuti i projekte u
Ministarstvu pravosuda te reformu pravosuda koja se provodi kroz
razne programe i strategije. Ministarstvo pravosuda u skladu s
nacelima Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine broj 110/07 i
125/08), poduzima i potrebne aktivnosti radi provedbe postupaka
javne nabave, utemeljenih na transparentnosti, zabrani
diskriminacije, trziSnom natjecanju, ucinkovitosti, uzajamnom
priznavanju, jednakom tretmanu te objektivnim mjerilima u
odlucivanju, koji su, izmedu ostalog, djelotvorni i u sprjec¢avanju
korupcije.

Stoga ¢e vedéi dio sadrzaja biti opis navedenih poslova i
aktivnosti ministarstva.

U ovoj fazi razvoja mreznog sjedisSta napravljen je popis svih
poslova i aktivnosti Ministarstva. Koordinatori svake uprave
pregledat c¢e tekstove na staroj inacici mreznog sjedista te odluditi
treba li ih modificirati i mogu li se nesmetano prebaciti sa starog na
novo mrezno sjediste. Svi tekstovi koji ne postoje na mreznom
sjedistu a testiranjem uporabivosti stare inacice javila se potreba za
njima, ili oni koji ne zadovoljavaju kriterije uporabivosti, pisat ¢e se
na nacin primjeren za web.

Postavljanjem adekvatnog ¢lanka na mrezno sjediste, strucno
uoblicenog kako bi korisnici (gradani) na jednostavan i brz nacin
dobili valjanu informaciju, ne samo da bi se dugoro¢no olaksalo
poslovanje djelatnika Ministarstva nego bi i korisnici bili zadovoljni
jer su odmah dobili jasnu informaciju. Sadrzaj, ovdje npr. odgovor
na pitanje Postoje i alternativni, izvansudski nacini rjesavanja
pitanja koja se odnose na razvod, bez pokretanja postupka pred
sudom?, potrebno je prilagoditi prema pravilima uporabivosti koja
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se odnose na pisanje za web. Odgovor bi na mreznom sjedistu tada
izgledao ovako:

Postoje li alternativni, izvansudski nacini rjeSavanja pitanja koja
se odnose na razvod, bez pokretanja postupka pred sudom?
Zakonodavstvo Republike Hrvatske ne poznaje nikakve izvansudske
nacine, kao npr. medijaciju, za rjeSavanje pitanja koja se odnose na
razvod braka, bez odlaska na sud.

Za detaljnije informacije pogledajte:

Obiteljski zakon (NN br.;116/03, 17/04, 136/04, 107/07), Zakon o
rjesavanju sukoba zakona s propisima drugih zemalja u odredenim
odnosima (NN 53/1991), Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 73/97,
27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79/07), Zakon o parni¢nom
postupku

Medunarodni ugovori:

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (NN MU 12/93)
Konvencija o eliminiranju svih oblika diskriminacije Zena (NN MU 12/93)
Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i Protokol broj
1.,4.,6.,7. i 11. uz navedenu Konvenciju (NN MU 6/99)

Ugovor izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o pravnim pitanjima

(NN MU 3/97)

Podvuceni tekstovi oznaCavaju poveznice na odgovarajuce
stranice. U odgovoru nije ponuden cijeli tekst zakona koji odgovara
na to pitanje veé¢ je ponudena poveznica koja vodi na zakon i
korisnik je ako zeli moze ili procitati ili ispisati. Na taj su nacin
stranice mreznog sjedista korisniku jednostavnije za Ccitanje,
razumljivije, jasno nude odgovor, ali mu putem poveznice nude i
mogucnost prosirenja odgovora.

Koordinatori uprava pregledali su cijeli sadrzaj starog
mreznog sjedista, tekstove za koje smatraju da nije potrebno
izmijeniti proslijedili su glavhom koordinatoru za web kako bi ih
uoblicio i prilagodio novom mreznom sjedistu. Svi novi sadrzaji za
mrezno sjediSte prikupljali su se po upravama Ministarstva od
struénih osoba, uoblicili i takoder poslali glavhom koordinatoru za
sadrzaj.

Nakon toga uslijedila je faza strukturiranja sadrzaja kad su
se svi prikupljeni podaci rasporedili u hijerarhijsku informacijsku
strukturu, kao Sto je prikazano na slici 5. Pri tom nije koriStena
nikakva tehnika za klasifikaciju sadrzaja bududi da se hijerarhijska
struktura u vecini mogla prenijeti sa stare inaice mreznog sjedista.
Potrebno je bilo samo pojedine dijelove jasnije organizirati, Sto je
pokazalo i testiranje stare inacice. Testiranje uporabivosti nove
inaCice mreznog sjedista pokazat ¢e u kojoj je mjeri novom
hijerarhijskom strukturom pogodena korisnicka logika razmisljanja.
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Slika 5: Hijerarhijska informacijska struktura novog mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

4.5. Testiranje uporabivosti

Testiranje je provedeno na neobjavljenoj verziji stare inacice
mreznog sjedista.

Testiranje se provelo u nekoliko faza. Prvo testiranje obavio je
razvojni tim a zatim kontrolna skupina korisnika koja je iznijela
svoje primjedbe. Sve primjedbe koje su se razvojnom timu ucinile
opravdanima, kao npr. da Ministarstvu pravosuda treba izraditi novi
prepoznatljivi logo koji bi se postavio u zaglavlje mreznih stranica,
ugradene su u prototip.

Nakon sto je tim procijenio da je projekt mreznog sjedista pri
kraju, kontrolna skupina dobrih poznavatelja uporabivosti na
internetu iznijela je svoje primjedbe i nakon toga je pocela izvedba
mreznog sjedista.
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4.6. Izrada mreznog sjedista

Informacijsku strukturu nije bilo lako posloziti jer je u velikim
institucijama kao Sto je Ministarstvo pravosuda izrazena hijerarhija
medu raznim ustrojstvenim jedinicama te zbog vrlo Sirokog
pravosudnog sustava i pravosuda opcenito. Programiranje i
dizajniranje mreznog sjediSta zapocelo je kad se utvrdilo da su
rezultati testiranja probnog mreznog sjedisSta zadovoljavajudi, kad
su postavljene smjernice za rjesavanje glavnih problema
uporabivosti te nakon zavrSetka izgradnje informacijske strukture.

Uzimajuéi u obzir isklju¢ivo gledanje korisnika, trebalo je
sadrzaj predoditi korisnicima tako da mu jednostavho mogu
pristupiti koriste¢i jasnu navigaciju i funkcionalne poveznice.
Stranice su se nastojale Sto viSe sazeti jer, kao Sto je vel
spomenuto, dosadan tekst, nedostatak strukture i navigacije,
neuskladen stil, previSe prozora i multimedije na stranicama
umanjuju funkcionalnost mreznog sjedista.

Vodedéi se Nielsenovim smjernicama dizajna [27] prilikom
izrade mreznog sjediSta pozornost je usmjerena na: strukturu
mreznog sjedista, navigaciju, pretrazivanje, strukturu informacija,
dizajn naslovne stranice, graficki dizajn cijelog mreznog sjedista,
tipografiju, koristenje multimedije, stil pisanja, obiljezavanje
poveznica, korisni¢ko iskustvo itd. Zbog postizanja jednoli¢nosti na
stranicama mreznog sjediSta upotrijebljen je kaskadni opis stila
(css) koji se odnosi na sve stranice mreznog sjedisSta, postavljena je
mogucnost pretrazivanja na svakoj stranici, a sve graficke elemente
svaka od stranica mreznog sjedista nasljeduje od pocetne stranice.
Stranice mreznog sjedista podijeljene su u pet regija: glavno polje
(main), zaglavlje (header), podnozje (footer), lijevo polje (index) i
desno polje (outdex). Pocletna stranica ima dodana josS dva
istaknuta dijela tzv. teaser odnosno polje u kojem ,putuju” vijesti
odozgo prema dolje upravo kako bi se korisnicima usmjerila
pozornost na taj dio i rasteretio main s glavnim vijestima. Dodan je
i joS jedan poseban dio koji se naziva istaknuto u koji se smjestaju
vijesti prenesene iz novina i drugih medija.

Navigacija

Testiranjem uporabivosti stare inalice mreznog sjedista
uocCeno je kako je veliki problem na starom mreznom sjedistu bila
upravo navigacija. Bududi da nije bila cjelovita i da su se pojedini
njezini dijelovi ponavljali u obliku poveznica na raznim
podstranicama i drugim dijelovima mreznog sjediSta, nastala je
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prava zbrka koja je korisnike zbunjivala tako da su na iste sadrzaje
pristupali na razne nacine. Nekad bi se dogodilo da se isti sadrzaj
koji se jednako naziva nalazi na raznim podstranicama mreznog
sjediSta na koje vodi i navigacija i isto nazvana poveznica a da se
radi ipak od dva isto nazvana ali nejednaka teksta, od kojih jedan
ne bi bio ni azuriran. Zbog toga se Cesto dogadalo da korisnici
nazivaju Ministarstvo zale¢i se na netocCnost podataka javnog
mreznog sjediSta. Zbog toga se na novoj inaclici mreznog sjedista
prvo zapocelo s dizajnom navigacije.

Navigacija na mreznom sjediStu mora odmah korisniku jasno
predoditi gdje se nalazi u odnosu na strukturu cijelog mreznog
sjedista i u odnosu na cijeli web, gdje je bio i kamo moze otici. Kako
bi se stvorio identitet mreznog sjediSta na mreznom je sjedistu
Ministarstva pravosuda istaknut logo te se nastojalo postiéi istovrsni
izgled svih stranica.

Navigacija je na novom mreznom sjediStu smjestena u
gornjem dijelu odmah ispod zaglavlja stranice i njezini se dijelovi u
nikakvom drugom nazivu i obliku ne pojavljuju na ostalim
dijelovima stranice kako ne bi zbunjivali korisnike kao Sto je bio
slu¢aj sa starom inaCicom mreznog sjedista. Polozaj svake stranice
u odnosu na hijerarhijsku strukturu mreznog sjediSta moze se
vidjeti u mapi weba koja je postavljena takoder u gornjem dijelu
stranice, a u podnozju stranice gdje su naznacene glavne rubrike
navigacije, takoder je naznaceno u koju glavnu rubriku spada
odredeni odabrani naslov i to je istaknuto podebljanim slovima.

Podetna stranica  Mapa weba  Linkovi  Kontakt
Ministarstvo pravosuda |
Republike Hrvatske

n Informacije za gradane

Ministar Ustrojstve Istaknute 1z medija / Reakcije Ispiti Natjetaji Nabava

» Projekti Ministarstva pravosuda » Djecja prava
» Besplatna pravna pomoc » Mirenje

» Programi i Strategije » Stiecanje prava vlasnidtva stranih osoba u RH

» Vodié kroz pravni sustav u gradanskim i trgovaékim stvarima

Slika 6: Prikaz navigacije kad je otvorena je jedna od glavnih rubrika Istaknuto
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Slika 7: Prikaz glavnih rubrika u podnozju stranice mreznog sjedista kad je
otvorena jedna od glavnih rubrika Istaknuto

Kao Sto se vidi na slici 7 u podnozju stanice istaknuta je
podebljanim slovima rubrika Istaknuto u kojoj se nalazi naslov
Reforma pravosuda.
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Slika 8: Prikaz hijerarhije kad se otvori mapa weba gdje je istaknut naslov
Reforma pravosuda
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Slika 8 prikazuje da se trenutno nalazimo na stranici Reforma
pravosuda. Sljedeéa visa hijerarhijska razina je stranica Programi i
strategije a nakon toga sljedec¢a viSa razina je stranica Istaknuto
koja je ujedno jedna od sedam osnovnih rubrika navigacije odnosno
glavnog izbornika koji se nalazi na pocetnoj stranici i svim ostalim
stranicama mreznog sjediSta. Ovakva struktura naglasava dubinu
mreznog sjediSta i pokazuje cijeli hijerarhijski put od naslovne
stranice do stranice na kojoj se korisnik trenutacno nalazi. Tako
korisnici mogu jednim klikom otiéi na bilo koju razinu hijerarhijske
strukture i izravno gledati odredenu stranicu trazeéi sadrzaj
ignorirajuci navigaciju sa strane.

S pomodu opcija Back i History u internetskom pregledniku
korisnik moze vidjeti gdje je prije bio a s pomocu poveznica
navedenih na svakoj stranici i navigacije moze vidjeti kamo sve
moze ici.
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Slika 9: Prikaz poveznica na stranici mreznog sjedista kad je otvorena
rubrika Istaknuto

Kako prikazuje slika 9, klasi¢ne poveznice su postavljene s
lijeve strane glavnog sadrzaja na stranicama gdje je to bilo
potrebno kako bi uz glavni izbornik povezivale glavni sadrzaj s
vezanim i sli¢nim sadrzajima.
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S desne je strane stranica na mreznom sjediStu rezerviran
prostor za poveznice koje u obliku slika ili obi¢nih kratkih naslova
povezuju s informacijama trenutno aktualnim u pravosudu i sa
sadrzajima za koje se smatra da korisnike najviSe zanimaju.

Pretrazivanije

Postavljena je moguénost pretrazivanja unutar stranica
mreznog sjedista. Trazilica je postavljena u gornji desni kut pocetne
stranice i na tom se mjestu nalazi na svim ostalim stranicama
mreznog sjedista. Polje za unos pojma koji se trazi je u obliku
okvira u koji korisnik moze odmah upisati zeljeni pojam i kliknuti da
se pretrazuje. Duljina okvira je dovoljno velika kako bi korisnik vidio
cijelu manju frazu koju je napisao (oko 50 znakova). Podrucdje za
pretrazivanje obiljezeno je simbolom lupe. Pretrazivanje je
postavljeno samo unutar mreznog sjediSta jer za pretrazivanje
cijeloga interneta korisnici mogu koristiti internetski pretrazivac.

Rezultati pretrazivanja prikazat ¢e se na stranicama istog
izgleda kao Sto su i ostale stranice mreznog sjediSta. Rezultati
pretrazivanja sastoje se od naslova stranice na kojoj se nalazi
trazeni pojam (naslov je i poveznica na tekst s trazenim pojmom
istaknut bojom poveznice) te kratkog teksta koji objasnjava ukratko
sadrzaj stranice. Na jednoj stranici bit ¢e prikazano najviSe petnaest
rezultata pretrage a ako ih ima viSe prikazivat ¢e se na zasebnim
stranicama.

Dizajn naslovne stranice

Kako bi korisniku odmah bilo jasno gdje se nalazi u odnosu na
cijeli web i Sto mu mrezno sjediSte moze ponuditi, na naslovnoj je
stranici istaknut logo Ministarstva pravosuda. Logo je postavijen u
gornji lijevi kut zaglavlja (header) naslovne stranice. Logo ujedno
vraca s bilo koje stranice mreznog sjedista na pocetnu odnosno
naslovnu stranicu.

Prema pravilima uporabivosti, navigacija je sljedeéi element
koji je istaknut na naslovnoj stranici. Kako je vec opisano,
navigacija je smjestena u gornjem dijelu pocCetne stranice odmah
ispod zaglavlja stranice.

Vel je opisana i moguénost pretrazivanja s pomocu trazilice

smjestene u gornji desni kut zaglavlja. U zaglavlju odmah ispod
trazilice nalaze se informacije za gradane izdvojene od glavnih
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rubrika s informacijama za koje se smatra da su korisnicima
najpotrebnije.

Bududi da se radi o mreznom sjedistu drzavne institucije, kod
oblikovanja naslovnice ali i drugih stranica mreznog sjedista nisu se
koristili neozbiljni i neprikladni sadrzaji, kao ni neprimjerene slike i
ostali graficki elementi. Takoder se izbjegavalo koristenje bilo
kakvih elemenata koji usporavaju ucitavanje stranica.
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Slika 10: Naslovna stranica mreznog sjedista Ministarstva pravosuda

Naslovna stranica se razlikuje od ostalih stranica mreznog
sjediSta u broju polja. Naslovnica je podijeljena na Sest polja.
Razlika je od ostalih stranica u centralnom polju (main) koji je kod
naslovnice podijeljen na tri dijela, lijevi za pregled najnovijih vijesti
iz pravosuda, desni dio za vijesti iz pravosuda prenesene iz novina i
drugih medija i gornji dio, tzv. teaser, s naslovima deset starijih
vijesti koje konstantno "putuju" i izmjenjuju se. Iznad svakog
¢lanka mreznog sjediSta stoji nadnevak zadnje izmjene. Naslovi
vijesti napisani su sazeto ali opisuju to¢no o ¢emu govori vijest.
Kad se otvaraju glavne vijesti, pokraj slika su izdvojeni sazeti uvodi,
tzv. leadovi s izdvojenim najvaznijim informacijama. Naslov vijesti
ujedno je i poveznica za cijelu vijest.
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Iako se preporuCuje na naslovnoj stranici ne koristiti izraze
dobrodoslice, ovdje je ipak upotrijebljen jer se Zeli kroz nadopunu
izraza dobrodoslice na naslovnoj stranici Ministarstva pravosuda
korisnicima razjasniti kako se zbog velicCine institucije i opsega posla
stranice mreznog sjediSta svakodnevno dopunjavaju te se moli
korisnike za razumijevanje ako joS uvijek ne mogu pronacdi sve
potrebne informacije u navedenim rubrikama. Glavni cilj je
svakodnevno  podizati kvalitetu  ponudenog materijala i
informativnost mreznog sjedista, pa ¢e se konstantno marljivo raditi
na tome kako bi korisnici bili zadovoljni ponudenim. Automatsko
osvjezavanje stranice postavljeno je samo na vijesti koje treba
svako malo promijeniti, dok drugdje nije kako tekstovi ne bi
nestajali prije vremena.

Sasvim desno na naslovnici, na tzv. outdexu, rezerviran je
prostor za poveznice koje su prikazane kao kratki naslovi ili kao
male sliCice s natpisima. Poveznice prikazane kao kratki naslovi
prelaskom misa iznad njih mijenjaju boju.
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® Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske 2011 Powered by iSite

4 start Er-rgec B0 WMEQH

Slika 11: Donji dio naslovne stranice mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda

U podnozju (footeru) naslovnice nabrojene su glavne rubrike
navigacije koje ujedno promjenom debljine slova prikazuju u kojoj
od njih se nalazi ¢lanak koji je u tom trenutku otvoren. Tu se nalazi
i tekst koji opisuje uvjete korisStenja mreznog sjediSta Ministarstva
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pravosuda RH, pravne napomene te impressum. Na samom se dnu
nalazi grb Republike Hrvatske s natpisom. Oznaka © Ministarstvo
pravosuda Republike Hrvatske 2011 Powered by iSite koja se nalazi
iznad grba oznacava da autorsko pravo (simbol © - copyright)
zadrzava vlasnik odnosno Ministarstvo pravosuda, 2011. je godina
proizvodnje a dodatnom oznakom Powered by (odrzava) istiCe se
tvrtka koja odrzava stranicu, u ovom sluc¢aju Perpetuum mobile.
Uobicajeno je dodavati englesku oznaku Powered by i na hrvatska
mrezna sjediSta, iako za to nema nikakve potrebe jer vecina
mreznih sjedista, kao i Ministarstvo pravosuda, ima i drugu inacicu
na engleskome jeziku te bi ova oznaka na hrvatskom trebala glasiti
Stranicu odrzava.

Posebna je pozornost bila usmjerena na pravila uporabivosti
prilikom izrade naslovne stranice mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda jer naslovnica prezentira glavnu namjenu mreznog
sjedista i daje identitet cijelom mreznom sjedistu.

Graficki elementi

Simbol loga zauzima 13,6 kB. Slike koje prate najnovije vijesti
zauzimaju 2,55 kB a klikom na njih otvaraju se iste samo vece slike
koje zauzimaju 9,46 kB. Na naslovnici s desne strane nalaze se jos i
poveznice u obliku slika od kojih svaka zauzima 21,8 kB. Flash
animacija nema na mreznom sjedistu, kao ni drugih tezih grafickih
elemenata.

S internetskom vezom od 20 Mbps prilikom prvog otvaranja
naslovne stranice mreznog sjediSta logo s podlogom zaglavlja i
glavni izbornik ucitaju se za manje od dvije sekunde. Cijela
naslovna stranica sa svim elementima i slikama vidljiva je za tri
sekunde. Svaka sljedeca stranica otvara se joS brze jer su logo,
podloga, navigacija i glavne poveznice u obliku slika naslijedene od
naslovne stranice.

Unutarnje stranice

Unutarnje stranice nasljeduju kompletan izgled naslovne
stranice odnosno sve elemente koje sadrzi i naslovnica u zaglavlju
(headeru), podnozju (footeru) i desnom dijelu stranice (outdexu) a
mijenja se samo centralno polje (main) i ovisno o tome lijevo polje
(index). Postoje dvije verzije centralnog polja na unutarnjim
stranicama.
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Kod prve je verzije cijeli prostor centralnog polja ispunjen
sadrzajem odnosno tekstom.

Kod druge se verzije centralno polje podijeli na dva dijela gdje
manji lijevi dio Cine poveznice koje su ogranci glavnih rubrika
navigacije vezane za odabrani sadrzaj koji se prikazuje u drugom
vecem dijelu s desne strane centralnog polja. Dakle, ovdje se
prikazuju strukturalne poveznice koje pokazuju viSe stupnjeva
strukture mreznog sjediSta. Na ovaj nacin se postiglo to da
navigacija ne zauzima previse prostora u gornjem dijelu stranica.

U desnom se dijelu centralnog polja mogu nalaziti i ugradene
poveznice, prikazane podcrtanim tekstom u standardnim bojama,
koje ukazuju na dostupnost viSe informacija pod istim naslovom ili
povezuju s pdf dokumentom ili nekom drugom datotekom.

Za razliku od naslovne stranice na unutarnjim stranicama
dominira sadrzaj koji zauzima najmanje pola cijelog prostora
stranice. Svi ostali elementi ostaju isti kao na naslovnici.

Kod strukturiranja sadrzaja na osnovnoj stranici bi se dao
kratak pregled karakteristika a na sekundarnim bi se stranicama
detaljno razradila odredena podtema.

Na svakoj bi se stranici uz ¢lanke popracene slikama koristile
umanjene fotografije (engl. thumbnails) koje zauzimaju 2,55 kB, a
klikom na njih na sekundarnim se stranicama otvaraju iste ili vise
vecCih slika koje zauzimaju 9,46 kB. Kod priprema umanjenih
prikaza slika fokusiralo se na vaznije detalje na slikama.

Na svim je stranicama mreznog sjediSta postavljena

poveznica koja vraca na naslovnu stranicu na jednom ustaljenom
mjestu i istog izgleda.

Dimenzije polja na stranicama

Apsolutna Sirina svih stranica mreznog sjedista iznosi 1024
piksela, a visina stranica je promjenljiva i ovisi o koliini sadrzaja na
stranici. Na naslovnoj stranici Sirina centralnog polja iznosi 630
piksela. Centralno polje je vertikalno podijeljeno na dva dijela gdje
je polje u kojem se objavljuju najnovije vijesti iz pravosuda Sirine
300 piksela, a desno polje gdje se objavljuju vijesti iz pravosuda
prenesene iz novina ima Sirinu 270 piksela. Izmedu njih se nalazi
prazan prostor Sirine 25 piksela kako bi se te dvije skupine vijesti
razdvojile i kako bi i sam razmak utjecao na korisnicko gledanje i
razluCivanje vijesti na dvije razliCite skupine. Polje tzv. teasera s
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naslovima starijih vijesti koje konstantno "putuju" i izmjenjuju se
nalazi se iznad ovih dvaju polja i Sirine je kao i cijelo centralno polje
na naslovnici odnosno iznosi 630 piksela.

Polje na naslovnici desno od centralnog polja (outdex) na
kojem se nalaze razne poveznice Sirine je 270 piksela.

Zaglavlje (header), podnozje (footer) i prostor navigacije
protezu se cijelom Sirinom stranica mreznog sjedista, odnosno 1024
piksela. Logo Ministarstva pravosuda zauzima 500 piksela od
ukupne Sirine zaglavlja.

Visina pojedinih dijelova centralnog polja i desnog polja ovisi
o kolicini sadrzaja u njima.

Sve su stranice mreznog sjedista konstruirane s navedenim
dimenzijama polja.

Razlika je samo kod centralnog polja na unutarnjim
stranicama gdje je kod prve verzije sadrzaj rasprostranjen na cijelo
centralno polje Sirine 630 piksela, a kod druge se verzije centralno
polje dijeli na dva dijela gdje je manji lijevi, koji ¢ine poveznice,
Sirine 150 piksela, a drugo vece polje s desne strane, namijenjeno
za odabrani sadrzaj, Sirine je 440 piksela.

Zbog bolje preglednosti, razmak izmedu svih dijelova na

stranicama odnosno razmak izmedu polja i sadrzaja unutar polja
gledajuci horizontalno i vertikalno minimalno iznosi 20 piksela.

Citliivost teksta

Na naslovnici mreznog sjedista prikazani su samo naslovi
Clanaka bududi da korisnici na naslovnim stranicama uglavnom ne
¢itaju tekstove ve¢ samo pregledavaju sadrzaj.

Svi tekstovi odnosno svi ¢lanci na mreznom sjediStu napisani
su s dvije vrste fontova, naslovi fontom iz skupine fontova Times
New Roman, Times, serif a uvod i sam tekst clanka fontom iz
skupine fontova Arial, Helvetica, sans-serif, posebno namijenjenim
za prikaz na ekranu. Na taj se nacin Zeljela posti¢i Sto veca
istaknutost naslova na stranicama. U tekstovima su koriStena dva
oblika slova (normal i italic), dvije debljine i Cetiri veli¢ine slova (za
naslov, podnaslov, tekst i fusnote). Svi su tekstovi staticni bez
"putovanja" po zaslonu. Boja teksta je kontrastna od podloge. Nije
se koristila kombinacija komplementarnih boja za boju teksta i
pozadine kako se ne bi stvorio efekt titranja slova na pozadini. Kako
bi se postiglo ugodnije Citanje i dobra Citljivost s ekrana, nastojao
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se kontrast pozadine i teksta malo smanjiti na nekih 70 % te su
naslovi prikazani u svjetlijoj plavoj boji dok su tekst i uvodi ¢lanaka
prikazani u sivoj boji. Podloga je bijela bez uzorka. Oko tekstova se
nalaze prazne margine s ciljem postizanja Sto vece C(itljivosti.
Koristeno je poravnavanje tekstova samo s lijeve strane.

Relativna je Sirina sadrzaja na stranici oko 600 piksela.

Pisanje sadrzaja

Koordinatori uprava su sve postojece stare tekstove koji su od
prije postojali na starom mreznom sjedistu i koji su se mogli
prenijeti na novo mrezno sjediSte nastojali Sto viSe sazeti kako bi ih
prilagodili korisnicima tako da se Siroki tekstovi viSe ne prikazuju
kao blokovi tekstova ve¢ u obliku kratkih odlomaka koji nude i
opciju Procitaj vise. Na taj nacin svaka stranica postaje vizualno
preglednija i nema potrebe konstantno skrolati po ekranu. Na isti se
nacin prikazuju i novi tekstovi ako nisu vec¢ sazeto napisani. Pravni
propisi i zakoni ponudeni su najces¢e u obliku datoteka koje se
mogu preuzeti s mreznog sjedisSta. Svi tekstovi mogu se ispisati,
poslati elektronickom postom te podijeliti na drustvenim mrezama
facebook i twitter.

Izbalen je sav suviSan sadrzaj. Posebno se vodilo racuna da
se isti sadrzaj ne nalazi na dvjema razli¢itim lokacijama kao Sto je
bio slucaj kod starog mreznog sjedista.

PosStovala se dosljednost u koristenju stilova i kod pisanja i
kod prikaza tekstova. Primjerice, svugdje su se radije koristili puni
nazivi nego kratice koje treba posebno objasnjavati.

Arhiva svih zastarjelih sadrzaja jos uvijek se ne objavljuje na

internetu ali fizicki postoji na mreznom sjedistu i dostupna je svima
koji ureduju mrezno sjediste.

Utjecaj boje

Bududéi da se radi o mreznom sjediStu drzavne institucije ciju
vecdinu sadrzaja cine aktualnosti u pravosudu te pravni propisi i
zakoni, razvojni se tim slozio da ¢e biti bolja vizualna organizacija i
prezentacija mreznog sjediSta ako se koristi Sto manje boja na
mreznom sjedistu. Korisnici tako mogu lakSe razluciti bitne
informacije i pretrazivati sadrzaj.
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Tako je za boju pozadine odabrana neutralna siva boja koja
prema podnozju stranice lagano prelazi u bijelu. Boja slova svih
tekstova je tamno siva, odnosno boja koja odgovara vrijednosti od
70 % crne boje kako bi se ublazio kontrast i postigla bolja Citljivost.
Naslovi su prikazani u tamnijoj plavoj boji. Poveznice s lijeve strane
takoder su prikazane u sivoj boji, dok je prijelaz miSem preko njih
prikazan u crvenoj boji. Istaknute poveznice s desne strane stranica
(u outdexu) takoder su prikazane u crvenoj boji, dok je prijelaz
misem preko njih u sivoj boji. Kao Sto je ve¢ spomenuto u ovom
poglavlju, prostor outdexa namijenjen je za prikaz poveznica koje
mogu biti u obliku naslova ili u obliku manjih sli¢ica, sto znaci da
neutralna boja podloge i Sto manje koristenje boja ide u prilog
ovakvom prikazu poveznica.

Neutralna boja podloge omogucava veéi izbor prilikom
koriStenja i umetanja raznih slika uz ¢lanke na mreznom sjedistu.

U crvenoj je boji prikazan znak u zaglavlju stranice pokraj
poveznice Informacije za gradane, kao i ikonica u zaglavlju gdje se
moze odabrati engleska ili hrvatska inacica mreznog sjedista.

Na stranicama se istiCe logo Ministarstva pravosuda koji je sa

svojim crvenim znakom i identicnom sivom bojom natpisa dobro
uskladen s ostalim sadrzajem na stranicama.

Naslovi na mreznom sjedistu

Naslovi stranica mreznog sjedista specificirani su u zaglavlju
HTML dokumenta kako bi se stranice mreznog sjedista lakse
pronasle na pretrazivacu. Opisuju ukratko sadrzaj stranice, a
formulirani su tako da nisu ni kratki ni predugi te sadrzavaju najvise
sedam rijeci. Naslovi stranica zapocinju razli¢itim rijeCima i naslovi
pojedinih stranica su razliCiti. Kao Sto je prikazano na slici 12, u
naslovu prvo stoji ime tvrtke kako bi se dobio bolji rezultat na
pretrazivacu.
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Podetna stranica

Ministarstvo pravosuda
Republike Hrvatske

Ustrojstvo

Ministar Istaknuio Iz medija / Reakcije Ispiti
« O Upravi AZurranc 4.5.2011 Autor Odnosi s javnoScu
» Najcssca pitanja Uprava za gradansko, trgovacko i upravno
s Propisi praVO
= Sijecanje prava
vlasnigtva u RH
s lzviesca
Ravnatelj dr.sc. Vanja Bilic
Tajnica Helena Tusun
Tel/Fax +385 1 3710 621, 3710 622
e-mail htusgun @ pravesudje.hr
Adresa DeZmanova 8, Zagreb

Progitaj vize p

Slika 12: Prikaz naslova stranice mreznog sjedista kad je odabrana glavna rubrika
Ustrojstvo - Uprava za gradansko pravo

Dokumenti na mreznom sjedistu

Korisnicima je omoguéeno preuzimanje dokumenata na
mreznom sjediStu kao i pretrazivanje dokumentacije s primjerima.

Slike i fotografije

Slike i fotografije su uglavhom postavljene na naslovnoj
stranici gdje prate najnovije vijesti vezane za ministrove aktivnosti,
brojne sastanke, konferencije, posjete stranih delegacija,
protokolarna zbivanja i druge aktualnosti u pravosudu. Manje slike i
fotografije nalaze se na naslovnoj stranici a s njih poveznice vode
na vece.
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Tekstovi mreznog sjedista nisu izvedeni kao slike.

Sve su slike obradene i optimizirane za web kako bi im se
prilagodila veliCina i razluCivost koja treba biti oko 72 dpi (dots per
inch). Svi su nepotrebni dijelovi sa slika izrezani, kako bi na manjim
slikama detalji bili uocljiviji.

Multimedijski elementi, pokretne slike, video i audio

Na mreznom sjediStu Ministarstva pravosuda postoji
mogucnost postavljanja multimedijskih elemenata ali ih za sada
nema. U bududénosti se planiraju postavljati takvi sadrzaji vrlo
umjereno bududi da su to najcesée velike datoteke koje traze brzu
vezu. Ako budu postavljeni na mrezno sjediSte, imat ¢ée oznaku
veli¢éine u kB, naznaku tipa datoteke i jasan opis sadrzaja. Po
mogucnosti postavljat ¢e se nekoliko verzija multimedijske datoteke
prilagodene razliCitim brzinama spajanja na internet.

Isto vrijedi i za animacije koje bi se koristile samo u
slu¢ajevima kad bi na bolji nacin mogle prikazati neki sadrzaj nego
Sto bi se to moglo postici staticnom grafikom, npr. kod prikaza vise
informacija na jednom mjestu.

Video ili samo zvuk koristit ¢e se za prezentaciju isjecaka
snimki s konferencija i drugih dogadanja.

Koristenje kaskadnih stilova i okvira

Kako bi se postigla dosljednost dizajna napraviljen je CSS stil
kojim se specificirala vrsta fonta, prored, margine, boja slova,
podloge i dr. te se na taj nacin postiglo da sve stranice mreznog
sjediSta, bez obzira kakav sadrzaj imaju, izgledaju isto.

Okvire se nastojalo izbjeci.

Vrijeme ucitavanja stranica

Vrijeme ucitavanja naslovne stranice mreznog sjedista s
internetskom vezom od 20 Mbps traje oko 3 sekunde a svake
sljedece stranice jos krace, jer su logo, podloga, navigacija i glavne
poveznice u obliku slika naslijedene od naslovne stranice.
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Zbog pretpostavke da svi korisnici nemaju jednako brzu vezu s
internetom omoguceno je da prilikom otvaranja datoteke koja se
preuzima korisnik moze vidjeti koliko je datoteka velika.

Poveznice koje vode na internetske adrese drugog mreznog
sjedisSta kreirane su tako da se adresa novog mreznog sjedista pise
bez kose crte na kraju, kao sto je npr. http://www.antikorupcija.hr .

S kosom se crtom na kraju, npr. http://www.antikorupcija.hr/
kreiraju poveznice koje vode na neki odredeni direktorij nekog
drugog mreznog sjedista. Na taj nacin web preglednik odmah zna
da se radi o direktoriju te se tako dobiva na brzini.

Prilikom otvaranja manjih slika i fotografija otvaraju se vece i
tamo gdje taj postupak traje vise od 5 sekundi ponuden je
alternativni tekst vezan uz sam sadrzaj koji se sa slikom povezuje,
kako bi korisnici za vrijeme otvaranja slika mogli dobiti korisne
informacije o sadrzaju.

Adresa mreznog sjedista

Tijekom razvoja mreznog sjediSta pojavila se potreba za
novom URL adresom mreznog sjedista koja sada glasi
http://www.mprh.hr. Upotrijebljena je drzavha domena (.hr) bududi
da se radi o drzavnoj instituciji.

U imenu domene odabrana je skradenica mprh od Ministarstvo
pravosuda Republike Hrvatske, tako da su pocetna slova rijeci
naziva Ministarstva spojena u jednu rije¢ bez crtica izmedu i kao
takva skracenica se ucinila najjednostavnijom i najprihvatljivijom
opcijom za ime domene.

4.7. Oglasavanje i odrzavanje mreznog sjedista

Mrezna sjedista drugih drzavnih institucija, pogotovo onih
koje su usko povezane s pravosudem, imaju istaknutu poveznicu na
mrezno sjediste Ministarstva pravosuda. Isto tako mrezno sjediste
Ministarstva pravosuda promovira njihova mrezna sjedista, Sto
znaci da imaju izgraden odnos koji omoguduje njihovo medusobno
promoviranje na internetu.

Mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda svakodnevno se
odrzava i ureduje u Sto je ukljucen cijeli tim djelatnika Sektora za
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odnose s javnoS¢u i Sektora za informatizaciju Ministarstva
pravosuda te tvrtka Pepetuum mobile. Tvrtka Perpetuum mobile s
kojom Ministarstvo suraduje od 2004. godine bavi se projektiranjem
i proizvodnjom informacijskih sustava te izradom portala.

Implementacijom mreznog sjediSta u Perpetuumov iSite -
CMS sustav (engl. Content management system) omoguceno je
jednostavno upravljanje sadrzajem mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda tako da i djelatnici Ministarstva koji nemaju veliko znanje
o web tehnologijama mogu azurirati i objavljivati izmjene na
mreznom sjedistu te svakodnevno organizirati, povezivati i uredivati
sadrzaj na mreznom sjedistu. Koriste¢ci CMS sustav omoguceno je
da se sadrzajem moze upravljati s jednog mjesta a putem
zajednickog sucelja djelatnici Ministarstva mogu pristupati razliCitim
informacijama.

Mrezno sjediste Ministarstva povremeno ¢e se redizajnirati a
informacije ¢e se svakodnevno azurirati i nadopunjavati u skladu s
korisnickim potrebama.
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5. Evaluacija uporabivosti nove inacCice mreznog
sjedista Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske

Za evaluaciju uporabivosti nove inacdice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda takoder su odabrane metode koje su se
koristile i za staru inaCicu mreznog sjedisSta Ministarstva pravosuda.
To su dakle metoda razmisljanja naglas iz skupine metoda
testiranja te heuristi¢ka procjena iz skupine metoda pregledavanja.

Evaluacijom se utvrduje ispunjava li nova inacica mreznog
sjediSta zahtjeve korisnika, pronalaze se pogreske i propusti u
izvedbi koji ukazuju na probleme uporabivosti te se daju smjernice
za njihovo rjeSavanje i eventualno poboljSanje nove inacice
mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda. Obje se metode provode
na racunalima u Ministarstvu pravosuda.

Analiza statistike pristupa mreznom sjedistu daje podatke koji
se takoder mogu koristiti za utvrdivanje daljnjih smjernica za
dizajniranje i poboljSanje postoje¢eg mreznog sjedista.

5.1. Evaluacija uporabivosti metodom razmisljanja naglas

Testiranjem stare inaCice mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda metodom razmisljanja naglas otkriveno je viSe problema
uporabivosti te se ovim testiranjem nastoji otkriti probleme
uporabivosti koji jos nisu otkriveni te utvrditi jesu li i u kojoj mjeri
na novoj inacici mreznog sjediSta rijeSeni problemi uporabivosti
stare inacice.

Kao sto je opisano u 3. poglavlju kod metode razmisljanja
naglas, pet korisnika naglas izrazava svoje misli prilikom koristenja
web aplikacije, a voditelj testiranja im postavlja pitanja poticudi ih
da razmisljaju naglas prilikom koriStenja mreznog sjedista.

Koristi se ista skripta testiranja koja se koristila i kod
testiranja stare inacice mreznog sjedista. Namjena mreznog sjedista
i ciljevi ostali su isti ali postoji nekoliko manjih dodataka u sadrzaju
te su pitanja vezana uz novi sadrzaj ubaena na postojecu listu
pitanja. Upitnik za popunjavanje na kraju testiranja ostaje isti.
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Popis pitanja i zadataka za testiranje nove inacice mreznog
sjediSta Ministarstva pravosuda isti je kao i kod stare inacdice s
razlikom u sljedeca dva pitanja:

12. Koje je radno vrijeme za davanje informacija za podnositelje zahtjeva za
isplatu naknade zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku?

25. Na ¢emu se temelje postupci javne nabave?

Upitnik koji ispunjava ispitanik na kraju testiranja nove
inaCice mreznog sjedista Ministarstva pravosuda ostao je isti.

5.1.1. Odabir ispitanika

Karakteristike korisnika izmijenile su se tek neznatno s
obzirom na usvajanje novih i dostupnih informacijskih tehnologija te
su ispitanici odabrani prema istim kriterijima kao i za testiranje
uporabivosti prethodne inacice mreznog sjedista.

5.1.2. Probni test
Probni test nije proveden jer je ovo testiranje isto kao i

testiranje provedeno na staroj inacici mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda.

5.1.3. Testiranje

Nakon sSto su prikupljeni materijali i izabrani ispitanici,
provedeno je testiranje. Testiranje je provedeno u Ministarstvu
pravosuda na racunalima unutar mreze Ministarstva pravosuda gdje
je internetska veza brzine 20 Mbps.

109



5.1.4. Rezultati testiranja
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Slika 13: Naslovna stranica nove inacice mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda

Slijedi pregled 25 postavljenih zadataka.
Na pitanja se nece ispisivati odgovori.

1. Koje je uredovno vrijeme za rad sa strankama u Ministarstvu
pravosuda?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze vrlo brzo uredovno vrijeme putem istaknute
poveznice Informacije za gradane u zaglavlju naslovne stranice gdje se
mogu pronaci sve informacije vezane za rad sa strankama u pojedinim
upravama i sektorima.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %
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2. Koji je telefonski broj tajnistva Ministarstva pravosuda?
Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze podatak putem jedne od osnovnih rubrika glavnog
izbornika Ustrojstvo - Tajnistvo. Jedan ispitanik istiCe kako je u usporedbi
sa starim mreznim sjedistem Ministarstva pravosuda novo mrezno sjediste
preglednije i jednostavnije strukturirano te se vrlo brzo mogu pronadci
osnovni podaci.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
100 %

3. Pronadite kazneni zakon.

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika pronalaze kazneni zakon putem osnovne rubrike glavnog
izbornika Ustrojstvo - Uprava za kazneno pravo — Zakoni i pravilnici te
istiCu kako im treba dosta vremena za pronadi informaciju jer su prema
logici, budu¢i da se radi o Kaznenom zakonu, prvo potrazili Upravu za
kazneno pravo. Smatraju da bi Zakoni i pravilnici trebali imati svoju
zasebnu rubriku istaknutu u glavnom izborniku. Dva ispitanika pronalaze
zakon putem trazilice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
70 %

4. Sto je «Uredena zemlja»?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze podatak putem poveznice Uredena zemlja
istaknute s logom s desne strane naslovne stranice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %
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5. Kako se u postupku mirenja rjesava spor?

Opazanja ispitanika

Svih pet ispitanika bez mnogo truda je uocilo na naslovnici istaknutu
poveznicu Mirenje gdje se mogu pronaci svi relevantni podaci vezani za
mirenje.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
100 %

6. Koje su ustrojstvene jedinice Ministarstva pravosuda?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici ve¢ samim prelaskom misa preko jedne od osnovnih rubrika
Ustrojstvo glavnog izbornika uocavaju ustrojstvene jedinice Ministarstva
pravosuda.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
100 %

7. Kome prijaviti korupciju?
Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze odgovor putem poveznice Antikorupcija istaknute
na desnoj strani naslovne stranice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

8. Pronadite obrazac OBRAZAC II.a odnosno Zahtjev za izdavanje
potvrde o podacima iz kaznene evidencije za fizicku osobu.
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Opazanja ispitanika

Dva ispitanika odmah pronalaze obrazac putem trazilice. Jedan ispitanik
svoju potragu zapocinje putem poveznice Informacije za gradane u
zaglavlju naslovne stranice gdje pronalazi informacije o izdavanju potvrda
iz kaznene evidencije, ali ne uspijeva pronac¢i sam obrazac. Nastavlja svoju
potragu putem traZilice koja ga navodi na trazeni dokument koji se nalazi
pod rubrikom Ustrojstvo - Uprava za kazneno pravo - Obrasci. Jedan
ispitanik je odmah tim putem nasao trazeni obrazac dok ga jedan ispitanik
ne pronalazi ni na jedan nacin.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
50 %

9. Kad je donesen novi Nacionalni program suzbijanja korupcije
2006.-2008.?

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika odmah uocavaju i otvaraju istaknutu poveznicu
Antikorupcija s desne strane na naslovnoj stranici, koja izravno vodi na
mrezno sjediSte www.antikorupcija.hr gdje se pod rubrikom Zakoni -
Domace zakonodavstvo pronalazi odgovor. Jedan ispitanik luta po
mreznom sjedistu i nakon duljeg vremena pokusava pronaci odgovor
preko trazilice ali ne uspijeva.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
90 %

10. Tko moze ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomo¢?

Opazanja ispitanika

Dva ispitanika pronalaze informacije putem rubrike u glavhom izborniku
Ustrojstvo - Uprava za Europsku uniju i medunarodnu suradnju -
Besplatna pravna pomo¢ ali kako su se odmah odludili potraziti informaciju
tim putem, uocljivo je da se ovdje radi o ispitanicima koji su povezani s
pravhom strukom ili ve¢ imaju iskustva u pronalazenju informacija o
zadanoj temi. Jedan ispitanik pronalazi informacije putem rubrike
Istaknuto gdje se nalazi Besplatna pravna pomo¢ i trazena informacija.
Dva ispitanika otvaraju istaknutu poveznicu Informacije za gradane gdje
postoji kontaktna adresa elektronicke poste preko koje korisnici mogu
postaviti pitanje i dobiti odgovor vezan za Besplatnu pravnu pomo¢. Dakle,
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ta dva ispitanika nisu pronasli informaciju ali smatraju da je to prava
adresa putem koje bi dobili odgovor.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
60 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
50 %

11. Koji su razlozi za razvod braka?

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika odgovor pronalaze putem trazilice. Dva ispitanika pronalaze
odgovor putem rubrike Istaknuto glavnhog izbornika gdje se nalazi
Vodi¢ kroz pravni sustav u gradanskim | trgovackim stvarima s nizom
poveznica medu kojima je i Razvod braka.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
70 %

12.Koje je radno vrijeme za davanje informacija za podnositelje
zahtjeva za isplatu naknade zbog povrede prava na sudenje u
razumnom roku?

Opazanja ispitanika

Dva ispitanika lutaju mreznim sjediStem te nakon duljeg vremena
odustaju od potrage. Tri ispitanika pronalaze podatak putem istaknute
poveznice Informacije za gradane u zaglavlju naslovne stranice gdje se
mogu pronadi svi potrebni podaci vezani za Naknade zbog povrede prava
na sudenje u razumnom roku.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

60 %

Razumljivost mreznog sjedista:

80 %

13.Pronadite stranicu za dohvat zemljisnoknjiznog uloska.

Opazanja ispitanika
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Svi ispitanici uocCavaju istaknutu poveznicu u obliku slike ePravosude -
digitalne zemljisne knjige koja se nalazi u desnom polju naslovne stranice
putem koje se mogu pronadi zemljiSnoknjizni uloSci.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

14.Pronadite na mreznom sjedistu poveznicu za Drzavnu komisiju za
kontrolu postupaka javne nabave.

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika nisu uspjela pronaci poveznicu ni s pomocu trazilice. Jedan
ispitanik je svoju potragu usmjerio preko rubrike Nabava u glavnom
izborniku unutar koje se nalazi poveznica Korisni linkovi koja sadrzi
poveznicu za Drzavnu komisiju za kontrolu postupaka javne nabave.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

20 %

Razumljivost mreznog sjedista:

40 %

15.Pronadite Katalog informacija Ministarstva pravosuda.

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika pronalaze Katalog informacija putem trazilice, dok dva ne
uspijevaju pronadi Katalog ni na jedan nacin.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

60 %

Razumljivost mreznog sjedista:

50 %

16.Kako glase prva tri ¢lanka Konvencije prema kojima su poredane
odluke i presude Europskog suda za ljudska prava?

Opazanja ispitanika

Cetiri ispitanika pronalaze ¢lanke putem istaknute poveznice u obliku slike
Praksa europskih sudova koja se nalazi u desnom polju na naslovnici.
Otvorivsi poveznicu pronalaze poveznicu Po ¢lancima konvencije i unutar
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nje pronalaze trazena prva tri ¢lanka Konvencije. Jedan ispitanik ne
uspijeva pronaci ¢lanke.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
90 %

17.Na kojoj se adresi nalazi Zupanijski sud u Zagrebu?

18.

19.

Opazanja ispitanika
Svi ispitanici pronalaze adresu otvorivsi poveznicu na naslovnici pod

nazivom Pravosudna tijela RH gdje je moguce pronadi adrese svih sudova
u Republici Hrvatskoj pa tako i zupanijskih sudova.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
100 %

Sto je sudski registar?

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici pronalaze Sudski registar putem poveznice Registri koja se
nalazi pri dnu desnog polja na naslovnoj stranici.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreznog sjedista:
100 %

Nabrojite Cetiri bilateralna projekta u Ministarstvu pravosuda.

Opazanja ispitanika

Budu¢i da im je od prije poznata rubrika Istaknuto tri su je ispitanika
odmah otvorila i pronasla podrubriku Projekti u Ministarstvu pravosuda
koja sadrzi poveznicu Bilateralni projekti koja direktno vodi na odgovor.
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Jedan ispitanik pronalazi odgovor putem trazilice. Jedan ispitanik pronalazi
odgovor putem poveznice JSSP - Projekt potpore pravosudnom sektoru
koja se nalazi pri dnu desnog polja na naslovnoj stranici i koja sadrzi
poveznicu Projekti u Ministarstvu pravosuda koja dalje vodi na Bilateralne
projekte.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
80 %

20.Kada i kako je zapocela reforma pravosuda u Republici Hrvatskoj?

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika pronalaze podatak u rubrici Istaknuto — Programi i Strategije
a dva ispitanika putem trazilice.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
80 %

21.Navedi tri ¢lana ispitnog povjerenstva za pravosudni ispit.

Opazanja ispitanika

Svi su ispitanici pronasli Clanove povjerenstva otvorivsi rubriku Ispiti
glavnog izbornika odakle dalje slijede podrubriku Pravosudni ispiti gdje
pronalaze sve potrebne podatke.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

100 %

Razumljivost mreznog sjedista:

100 %

22.Kad je odrzan razgovor s kandidatima (intervju) vezan za
provedbu javnog natjecaja, objavljenog u ,Narodnim novinama”
broj 113 nadnevka 4. listopada 2010. godine za prijam u drzavnu
sluzbu u Upravu za kazneno pravo?

Opazanja ispitanika
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Niti jedan ispitanik ne pronalazi podatak iako otvaraju rubriku Natjecaji
glavnog izbornika. Od otvorenih ponudenih podrubrika nijedna nije
direktno vezana za Upravu za kazneno pravo a ispitanici ne znaju da se
ovdje radi o natjecaju u Tajnistvu ministarstva gdje spadaju gotovo svi
natjecaji za prijam u drZzavnu sluzbu unutar uprava u Ministarstvu
pravosuda. Ni uz pomo¢ trazilice ne uspijevaju pronadi podatak.

Uspjesnost pronalazenja informacije:

0 %

Razumljivost mreznog sjedista:

0 %

23.Pronadite podatke o kretanju predmeta opcinskih sudova za 2009.
godinu.

Opazanja ispitanika

Tri ispitanika nakon duljeg lutanja po mreznom sjediStu pronalaze podatke
pod rubrikom Ustrojstvo - Uprava za organizaciju pravosuda - Statisticka
istraZivanja - Statisticki pregled za 2009. godinu. Jedan ispitanik s pomocu
Mape weba pronalazi Statisticka istraZivanja dok jedan ispitanik ni na
jedan nacin ne uspijeva pronadi podatke.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
80 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
50 %

24.0tvorite stranicu Sudske prakse preko mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

Opazanja ispitanika

Svi ispitanici otvaraju stranicu Sudske prakse Cija se poveznica nalazi pod
istaknutom poveznicom Linkovi u zaglavlju svih stranica mreznog sjedista.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZnog sjedista:
100 %

25.Na ¢emu se temelje postupci javne nabave?

Opazanja ispitanika
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Svi ispitanici pronalaze odgovor otvorivsi rubriku Nabava glavnog
izbornika.

Uspjesnost pronalazenja informacije:
100 %

Razumljivost mreZznog sjedista:
100 %

Rezultati upitnika

1.0cijenite sljede¢e karakteristike nove inadice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda vodeci se svojim dojmovima prilikom koristenja
toga sjedista.

Ocjene su od 1 do 7, 1 je najlosija ocjena, a 7 najbolja:

Nejasan , Dizajn jasno upucuje na sadrzaj
Neatraktivno , Atraktivno
PreviSe slozeno , Dobro organizirano
Dosadno Zabavno

Svaka stranica nudi potpunu kontrolu
Vrijedne informacije
Brzo pronalazim trazene informacije

Uvijek se moram vracati na pocetnu stranicu
Nema korisnih informacija
TesSko pronalazim trazene informacije

~

~

oo uu
ANNIANOOO

~

Ukupna ocjena kojom su korisnici ocijenili mrezno sjediste je 6,0.

2. Sto biste promijenili na mreznom sjedistu Ministarstva pravosuda?

Vecina ispitanika smatra kako je nova inalica mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda preglednija i jednostavnija za pronalazak informacija. Isti¢u kako im je
organizacija i struktura informacija prihvatljivija u usporedbi sa starom ina¢icom
mreznog sjediSta. Neki ipak smatraju da se i sad teSko snalaze po mreZznom
sjedistu iako puno lakSe nego prije. Sto se tiCe samog grafickog dizajna smatraju
da bi se mrezno sjediSte moglo joS doraditi i obogatiti zanimljivim slikama i
grafikama kako bi bilo atraktivnije i prepoznatljivije.

3. Koji je najvedi nedostatak mreznog sjedista Ministarstva pravosuda?

Nedostatkom mreznog sjedista ispitanici smatraju nepostojanje izravne poveznice
samo na pravosudna tijela, koju bi mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda
trebalo svakako sadrzavati. Primjedbu imaju i na trazilicu za koju kazu da ne
funkcionira uvijek. Nekolicini njih smeta tzv. teaser na naslovnoj stranici mreznog
sjedista u kojem se neprekidno pomicu vijesti odozgo prema dolje, buduci da ne
mogu odmah vidjeti koliko vijesti u teaseru uopce ima i kako su poredane.
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4. Vase dodatne komentare ili prijedloge za mrezno sjediste Ministarstva
pravosuda molim upisite ovdje:

Ispitanici smatraju kako bi poveznice u desnom polju naslovne stranice mreznog
sjedista trebalo viSe istaknuti jer su ovako slabo uocljive. Htjeli bi da na mreznom
sjedistu bude vise informacija za gradane, posebno onih koje se ti¢u prava na
pristup informacijama i nacinu na koji gradani to pravo mogu ostvariti.

5.1.5. Analiza rezultata i zakljucci

Rezultati testiranja nove inacice mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda pokazali su napredak u organizaciji sadrzaja i navigacije
u odnosu na staru inacicu, ali u manjoj mjeri josS uvijek postoje
problemi uporabivosti koji se ne slazu s temeljnim pravilima
uporabivosti te joS uvijek ima dosta prostora za poboljSanje:

Poveznice

Testiranje je pokazalo da poveznice na mreznom sjedistu nisu
dovoljno istaknute jer na prvi pogled ne odstupaju previse
svojim izgledom od ostalih sadrzaja. Ispitanici su uglavnom
bez problema samo uocavali poveznice u obliku slika jer su
ve¢ na prvi pogled mogli prepoznati vrstu sadrzaja koja se
krije pod odredenom poveznicom. Ispitanici smatraju da bi
pojedine poveznice, npr. poveznicu koja vodi na adrese svih
pravosudnih tijela u Republici Hrvatskoj, trebalo jasnije
oznaciti kako bi tako vazna poveznica na mreznom sjedistu
Ministarstva pravosuda bila Sto uocljivija.

Neatraktivan dizajn

Dizajp se i ovaj put u manjoj mjeri pokazao
nezadovoljavaju¢im buduéi da je prema misljenju ispitanika
neatraktivan i neprepoznatljiv.

Pretrazivanije

Za vrijeme testiranja ispitanici su negodovali jer se pokazalo
da trazilica ne funkcionira svaki put.

Prikaz vijesti

Ispitanici smatraju kako ,putujuce vijesti” u tzv. teaseru na
prvi pogled odvlade pozornost s bitnih dijelova naslovne
stranice, a takav im se nacin prikazivanja vijesti Ccini
neprakticnim i nefunkcionalnim buduéi da se Vvijesti
neprekidno izmjenjuju Sto otezava C(citanje, ne moze se
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odrediti koliko ih uopce ima u okviru teasera i koliko su vazne,
bududi da vijesti zauzimaju tri razliCita mjesta na naslovnoj
stranici.

Sadrzaj

Testiranjem nove inaCice mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda uocCeno je da korisnici vecinu trazenih informacija
razumiju i pronalaze bez vecih problema. Iz toga je vidljivo da
su informacije poslozene, organizirane i graficki oblikovane
prema korisnickoj logici no gledajuéi iz aspekta obic¢nog
gradanina koji nesto od Ministarstva pravosuda potrazuje,
potrebno je na mreznom sjediStu osigurati joS laksi
pronalazak korisnih informacija iz pravosuda koje prosjecan
gradanin najvise treba.

Smjernice za rjeSavanje problema koji se ne slazu sa
pravilima uporabivosti

Poveznice

e poveznice je na mreznom sjediStu potrebno istaknuti tako
da svojim izgledom ve¢ pri prvom pogledu na stranicu
odstupaju od svih ostalih sadrzaja

e ako se postavlja poveznica u obliku slike koja ne
objasnjava jasno Sto se krije pod tom poveznicom,
potrebno je poveznicu oblikovati s naznakom koja jasno
upucuje na sadrzaj

e poveznice je potrebno rasporediti jednu do druge prema
slicnosti sadrzaja.

Dizajn
Isto kao i kod prethodne inacice:

e dizajnom je potrebno istaknuti naslovnu stranicu kako bi se
stvorio vizualni identitet mreznog sjedista i prepoznatljivost

e stranice mreznog sjediSta potrebno je obogatiti
funkcionalnim i atraktivnim slikama te drugim grafickim
elementima, istiCuci detalje i pazeci na umjerenost prilikom
njihova postavljanja kako se ne bi stvorio loS dojam
prilikom pregledavanja stranica mreznog sjedista.
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Pretrazivanije

e potrebno je omoguditi pretrazivanje mreznog sjedista
putem trazilice koja samo u rijetkim i iznimnim situacijama
ne bi trebala funkcionirati.

Prikaz vijesti

e vazne je vijesti potrebno uciniti vidljivima odmah prilikom
otvaranja naslovne stranice, a podrucja za prikaz najvaznijih
vijesti potrebno je minimizirati

e pozeljno je izbjegavati ,putujuci tekst”.

Sadrzaj

e potrebno je izbaciti sav suvisan sadrzaj a bitan sadrzaj
uciniti vidljivim odmah prilikom otvaranja stranica mreznog
sjedista

e sadrzaj je potrebno prilagoditi korisnicima koliko god je
moguce

e na vidljivom je mjestu potrebno istaknuti sadrzaje koje
korisnici najviSe potrazuju i trebaju te u Sto vecoj mijeri
omoguditi njihovu zastupljenost na mreznom sjedistu.

5.1.6. Usporedba nove i stare inacCice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

Testiranje stare i nove inacCice mreznog sjedista provedeno je
s korisnicima vrlo slicnog profila. U oba im je slucaja postavljeno 25
pitanja iste tezine gdje su morali pronadi ili protumaciti odredenu
informaciju. Pri tom su ispitanici pronasli ili nisu pronasli
informaciju, razumjeli su je ili je nisu razumjeli te se na osnovi tih
kategorija moze napraviti usporedba [6].
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Kategorije zadataka:
A. Svi ispitanici pronalaze trazenu informaciju
B. Nitko od ispitanika ne pronalazi trazenu informaciju
C. Svi ispitanici to¢no razumiju pronadenu informaciju

D. Nitko od ispitanika ne razumije to¢no pronadenu informaciju

Usporedba prema kategoriji A

Zbrojit ¢e se zadaci u oba testiranja u kojima treba pronadci informaciju.

Od tih zadataka izdvojit ¢e se oni zadaci u kojima svi ispitanici uspijevaju pronaci
informaciju.

Na osnovi tih dvaju brojeva izraCunat ¢e se postotak zadataka u kojima svi
ispitanici pronalaze informaciju.

Kod testiranja stare inadice mreznog sjediSta postoji 25 zadataka u kojima treba
pronaci neku informaciju. Kod 12 zadataka svi su ispitanici pronasli informaciju
iako im je za pronalazak nekih informacija bilo potrebno dosta vremena.

Ocjena stare inacice mreznog sjedista prema kategoriji A:

(12/25)x100 = 48%

Kod testiranja nove inacice mreznog sjediSta u 25 zadataka se od ispitanika trazi
pronalazak informacije. Svi su ispitanici uspjeli pronadi informacije u 16 zadataka.

Ocjena nove inacice mreznog sjediSta prema kategoriji A:
(16/25)x100 = 64%

Usporedba prema kategoriji B

Zbrojit ¢e se zadaci u oba testiranja u kojima treba pronadi informaciju.
Od tih zadataka izdvojit ¢e se oni zadaci u kojima nitko od ispitanika ne uspijeva
pronadi informaciju.

Kod stare inadice mreznog sjediSta od 25 zadataka u kojima treba pronadi
informaciju u 3 zadatka nitko od ispitanika ne pronalazi informaciju.

Ocjena stare inacice mreznog sjediSta prema kategoriji B:
(3/25)x100 = 12%

Kod nove inacice mreznog sjedista od 25 zadataka samo u jednom zadatku nitko
od ispitanika nije pronasao informaciju.

Ocjena nove inacice mreznog sjedista prema kategoriji B:

(1/25)x100 = 4%
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Usporedba prema kategoriji C

U oba je testiranja kod svih 25 zadataka potrebno razumjeti informaciju.
Zbrojit ¢e se zadaci kod kojih su ispitanici to¢no razumjeli informaciju.

Kod testiranja stare inacice mreznog sjedista svi ispitanici su to¢no razumjeli
pronadenu informaciju u 7 zadataka.
Ocjena stare inacice mreznog sjedista prema kategoriji C:

(7/25)x100 = 28%

Kod testiranja nove inacice mreznog sjedista svi ispitanici su to¢no razumijeli
pronadenu informaciju u 13 zadataka.

Ocjena nove inacice mreznog sjedista prema kategoriji C:

(12/25)x100 = 48%

Usporedba prema kategoriji D

Ovdje ¢e se zbrojiti zadaci kod kojih ispitanici nisu razumjeli informaciju.

Kod testiranja stare inacice nitko od
informaciju kod 3 zadatka.

ispitanika nije razumio pronadenu

Ocjena stare inacice prema kategoriji D:
(3/25)x100 = 12%

Kod testiranja nove inacice nitko od ispitanika nije razumio pronadenu informaciju
kod jednog zadatka.

Ocjena nove inacice prema kategoriji D:

(1/25)x100 = 4%

Usporedba rezultata

Kategorija Relativno Stara inacica Nova inacica
zadatka znacenje ocjene | mreznog sjediSta | mreznog sjedista
A Vedi postotak = 48 % 64 %
bolja ocjena
B Manji postotak = 12 % 4%
bolja ocjena
c Vedi postotak = 28 % 48 %
bolja ocjena
D Manji postotak = 12 % 4 %
bolja ocjena

Iz usporedbe rezultata razvidno je kako nova inadica mreznog
sjediSta pokazuje poboljSanje u izvedbi u usporedbi sa starom
inacicom, kako u prikazu tako i u organizaciji informacija. Postotak
pokazuje kako joS uvijek ima prostora za poboljSanje. Svako
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ponovno testiranje ukazat ¢e na nove probleme uporabivosti i novu
potrebu za korigiranjem dizajna. Sam taj proces trebao bi se Cesto
ponavljati kako bi se mrezno sjediste konstantno razvijalo i
unaprjedivalo u skladu s korisnickim potrebama i usvojenim
pravilima uporabivosti.

5.2. Evaluacija uporabivosti heuristickom procjenom

Heuristickom ¢e se procjenom dobiti bolji uvid u postojece
stanje odnosno jasnije ¢e se uocCiti problemi uporabivosti nove
inaCice mreznog sjediSta. Evaluaciju uporabivosti provodi isti
stru¢njak kao i kod stare inacice koji analizira uskladenost
elemenata mreznog sjediSta s popisom usvojenih heuristickih
pravila. Iz toga proizlaze smjernice za eventualno unaprjedenje i
daljnje poboljSanje nove inacdice mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda.

Heuristicka se procjena provodi s istim pitanjima kao i kod
testiranja stare inacice.

5.2.1. Heuristicka procjena

Kao i kod procjene stare inaCice mreznog sjediSta pitanja su
sastavljena na nacin da se na njih odgovara s ,DA” ili ,NE”. Odgovor
»~DA” znaclit ¢e da ne postoji problem uporabivosti odnosno da se
odredeni element mreznog sjedista slaze s odredenim opéim
pravilom uporabivosti. Odgovor ,NE” znacit ¢e da postoji problem
uporabivosti odnosno neslaganje s odredenim opcéim pravilom
uporabivosti.

Kod odredenih pitanja, kao Sto je objasnjeno u treéem
poglavlju, na koja ¢e biti odgovoreno s ,NE” a odgovor ce se
zapravo slagati s pravilima uporabivosti, znacit ¢e kao da je na
njega odgovoreno s ,,DA”. Isto tako odredena pitanja na koja ce biti
odgovoreno s ,,DA” znacit ¢e neslaganje s pravilima uporabivosti pa
¢e odgovor vrijediti kao da je odgovoreno s ,NE”".

Procjenitelj ¢e rezultate biljeziti na papir. Svaki pronadeni
problem uporabivosti usporedit ¢e s pojedinim heuristickim pravilom
i pridodati mu stupanj ozbiljnosti oznacen od 0 do 4 gdje brojke
oznacavaju sljedece:
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0 - To nije problem

1 - Kozmeticki problem (problem estetske prirode koji nije
nuzno ispravljati)

2 — Manji problem (problem koji usporava korisnika, moze se
ispraviti iako ima niski prioritet ispravljanja)

3 - Vedi problem (problem koji znacajno usporava korisnika i
vazno ga je ispraviti)

4 - Katastrofa (problem koji je najvaznije ispraviti jer

usporava korisnika tako da ne moze doéi do trazenih
informacija)

Procjenitelj ¢e ocjenu ozbiljnosti upisati u viticaste zagrade na
kraju svakog pitanja.

Popis pitanja je isti kao i kod stare inacice te se sad nece
ponovo navoditi.

5.2.2. Rezultati heuristicke procjene

Tablica pokazuje odgovore na pitanja za heuristicku procjenu.
Odgovori su:

DA - slaganje s pravilom uporabivosti

NE - neslaganje s pravilom uporabivosti

NE (DA) - slaganje s pravilom uporabivosti
DA (NE) - neslaganje s pravilom uporabivosti

Kao Sto prikazuje tablica 2, pokraj svakog odgovora nalazi se brojka
u vitiCastoj zagradi koja pokazuje ozbiljnost odnosno tezinu
problema uporabivosti.
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1. DA {3} 37. NE {2} 73. DA (NE) {2}
2. DA {2} 38. NE (DA) {2} |74.DA {3}
3. DA {3} 39. DA {2} 75. DA (NE) {2}
4. NE {2} 40. NE (DA) {2} | 76. DA {3}
5. DA (NE) {3} |41.DA {2} 77. NE (DA) {3}
6. DA {2} 42. DA {3} 78. DA {3}
7. NE {2} 43. DA {2} 79. DA {3}
8. DA {3} 44, DA {2} 80. NE {23}
9. DA {3} 45. DA (NE) {3} | 81.DA {3}
10. NE (DA) {2} | 46. DA (NE) {2} |82. DA {2}
11. NE {2} 47. DA (NE) {2} | 83. NE (DA) {2}
12. DA {4} 48. NE {3} 84. DA {2}
13. NE {3} 49. NE (DA) {2} | 85. NE (DA) {2}

14. NE (DA) {2} | 50. NE (DA) {2} | 86. NE (DA) {2}
15. DA (NE) {2} |51. DA (NE) {3} |87.NE (DA) {2}
16. NE (DA) {2} | 52. NE (DA) {2} | 88. DA {2}

17. DA {3} 53. NE (DA) {3} |89. DA {2}
18. NE (DA) {2} | 54. DA {2} 90. NE (DA) {2}
19. DA {3} 55. DA {2} 91. DA (NE) {2}
20. DA {2} 56. NE {23} 92. DA {3}
21. NE (DA) {2} |57. DA {2} 93. NE (DA) {2}
22. DA {3} 58. DA {2} 94. DA {3}
23. DA {2} 59. NE (DA) {2} |95. DA {3}
24. NE (DA) {3} |60. NE (DA) {2} | 96. NE (DA) {2}
25. DA {2} 61. DA {3} 97. DA (NE) {2}
26. NE (DA) {3} |62. DA {3} 98. DA {2}
27. NE (DA) {2} |63. DA {4} 99. DA (NE) {2}
28. DA {3} 64. NE (DA) {3} | 100. NE (DA) {2}
29. NE (DA) {2} | 65. NE (DA) {4} | 101. NE (DA) {3}
30. NE (DA) {2} |66. DA {4} 102. NE (DA) {2}
31. NE (DA) {2} |67. DA {3} 103. NE {2}
32. DA {2} 68. NE (DA) {3} | 104. NE (DA) {2}
33. DA {2} 69. NE (DA) {2} | 105. NE {2}
34. DA {2} 70. DA {3} 106. NE (DA) {2}
35. DA {3} 71. NE {2} 107. NE {2}
36. DA {3} 72. DA {3} 108. DA {3}

109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

NE (DA) {2}
NE (DA) {3}
NE (DA) {2}
NE (DA) {3}
NE {3}
DA {3}
DA {2}
DA {3}
DA {3}
DA {3}
DA {3}
NE {2}
DA {2}
DA {2}
DA {2}

Tablica 2: Odgovori na pitanja za heuristicku procjenu nove inacice mreznog

sjedista Ministarstva pravosuda

5.2.3. Analiza rezultata i smjernice

Odgovori ,DA”: 58
Odgovori ,NE"”: 14
Odgovori koji vrijede kao ,DA": 40
Odgovori koji vrijede kao ,NE”: 11

Ukupno odgovora ,DA”: 58+40= 98
(uskladenost s pravilima uporabivosti)
Ukupno odgovora ,NE”: 14+11= 25
(neuskladenost s pravilima uporabivosti)
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Od ukupno 123 pitanja postavljena za heuristicku procjenu, na 98
je pitanja odgovoreno s ,DA” a na 25 pitanja s ,NE”. Neutralnih
odgovora nije bilo.

Kako je spomenuto vec¢ u treéem poglavlju, cilj je utvrditi koliko je
nova inacica mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda razvijena u
skladu s opéim pravilima uporabivosti, pa je stoga izracunat indeks
heuristicke procjene (ihp).

Indeks heuristicke procjene definiran je kao indeks uporabivosti
izracunat na osnovi heuristicke procjene.

Indeks uporabivosti je mjera izrazena u postotcima koja pokazuje
koliko su u izvedbi mreznog sjedista uklonjeni problemi uporabivosti
[71.

Pri izraCunavanju indeksa heuristicke procjene koristi se formula
koja uvazava vec¢ spomenutu tezinu pojedinih pitanja za heuristicku
procjenu:

M
_ 2 Pne
Iy = — NE=I N 100%
> Pnet 2 Ppa
NE=1 DA=1
Gdje je:
M

> P e - suma tezina svih pitanja na koja je odgovoreno s ,NE”
NE =1

N
3 P o - suma tezina svih pitanja na koja je odgovoreno s ,DA”

DA =1

U konkretnom slucaju te sume iznose:

M
ZPNE =56
NE =1
N
> Poa =243
DA=1

I _ 56 . o/ — 0
Ihp——56+243 100% =19%
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Prema heuristickoj procjeni, ova varijanta mreznog sjedista sadrzi
19% problema uporabivosti. I ova procjena pokazuje da kod nove
inacice ima josS prostora za poboljsanje.

Smjernice za rjeSavanje problema koji se ne slazu s
pravilima uporabivosti

Smjernice su dane za svako pitanje kod kojeg je odgovoreno s ,NE”
odnosno koje ukazuje na problem uporabivosti.

1.

10.
11.

Kao i kod stare inaCice mreznog sjediSta, ako postoji
mogucnost, potrebno je kreirati i alternativhu domenu u
slucaju pogreske u ispisivanju URL adrese mreznog sjedista
koja bi automatski preusmjerila na stvarnu domenu.

. Ako  postoji moguénost, potrebno je kreirati i

pojednostavljenu inacicu mreznog sjedista koja bi sluzila kao
zamjena u situacijama kad mrezno sjediste iz nekog razloga
ne moze funkcionirati.

. Kao i kod stare inacice, potrebno je kreirati naslovnu

stranicu mreznog sjediSta tako da se ona svojim izgledom
razlikuje od ostalih stranica mreznog sjedista.

. Izbaciti izraze dobrodoslice s naslovne stranice.

. Zbog opsega sadrzaja, ako je moguée, potrebno je

omoguciti i napredno pretrazivanje.

. Postaviti arhivu sa starim vijestima.

. Dvoslozne rijeci u tekstovima na mreznom sjedistu koje se

piSu s crticom izmedu potrebno je pisati bez razmaka
izmedu crtice i rijedi.

. Maknuti suvisan sadrzaj s mreznog sjedista.

. Tekstove je, koliko god je moguce buduéi da se radi o

pravnim sadrzajima, prilagoditi korisnicima.
Treba vise isticati samo one sadrzaje za koje je to potrebno.

Kao i kod stare inacice statisticke podatke je potrebno
prikazivati u cjelobrojnim vrijednostima i u postotcima.
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12. Jasno naznaciti ako poveznica vodi na nesto drugo osim na
internetsku stranicu, npr. na pdf datoteku ili neku drugu.

13. Ne isticati poveznice rije¢ima , poveznice” ili ,linkovi” kako bi
se korisniku naznacilo da se radi o poveznicama.

14. Dijelove teksta koji su prikazani kao poveznice a to nisu,
potrebno je korigirati i drukcije prikazati kako korisnici ne bi
mislili da se radi o poveznicama.

15. Preporucuje se koristiti samo stati¢an tekst na zaslonu i ne
prikazivati tekst u obliku slike.

16. Omogucditi pretrazivanje dokumentacije s puno primjera.

17. Grafiku koristiti samo za dekoraciju i ne Kkoristiti je u
kombinaciji s tekstom.

18. Postaviti multimedijalne sadrzaje na mrezno sjediste u
nekoliko verzija prilagodenih razli¢itim brzinama spajanja na
internet.

19. Graficki dizajn usmjeriti tako da vizualno jasno upucuje na
sadrzaj i namjenu mreznog sjedista.

20. Uskladiti boje tako da istiCu vizualnu organizaciju i
prezentiraju mrezno sjediste.

5.2.4. Usporedba nove i stare inacice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda

Rezultat heuristicke procjene nove inalice mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda pokazuje napredak u izvedbi mreznog
sjediSta u odnosu na staru inacCicu bududi da je utvrdeno 19 %
problema uporabivosti a stara inacica je imala ¢ak 44 % problema
uporabivosti. I ovom procjenom je utvrdeno kako u izvedbi nove
inaCice mreznog sjediSta postoji prostor za daljnje poboljSavanje.
Svakim novim korigiranjem mreznog sjedista trebalo bi ponavljati i
heuristicku procjenu kako bi se mrezno sjediste razvijalo i
unaprjedivalo u skladu s usvojenim pravilima uporabivosti.

U nastavku slijedi prikaz statistickih podataka posjecenosti
mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda dobivenih od tvrtke
Perpetuum mobile. Kao Sto je ve¢ spomenuto, tvrtka Perpetuum
mobile bavi se projektiranjem i proizvodnjom informacijskih sustava
te izradom portala. Ministarstvo pravosuda s tvrtkom Perpetuum
mobile suraduje od 2004. godine i mrezno sjediSte Ministarstva
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pravosuda je implementirano u Perpetuumov CMS (engl. content
management system) sustav iSite.

Budué¢i da se metodom razmisljanja naglas dobivaju samo
podaci o tome na koji nacin i s kojom lakocom korisnici obavljaju
zadatke na mreznom sjedistu a heuristickom se procjenom utvrduje
koliko su elementi korisnickog sucelja sukladni standardima koji se
odnose na uporabivost, objektivhe kvantitativhe podatke o
ukupnom broju posjetitelja mreznog sjedista Ministarstva pravosuda
i druge kvantitativhe podatke vezane za promet na mreznom
sjediStu dobit ¢e se statistickom analizom log datoteka dobivenom
preko aplikacije FastStats Analyzer i iz tih ¢ée podataka proizadi
daljnje smjernice za dizajniranje i poboljSanje postojeceg mreznog
sjedista.

5.3. Analiza statistike pristupa mreznom sjedistu

Statistika pristupa mreznom sjediStu dobivena je s pomocu
aplikacije FastStats Analyzer 3 u listopadu 2011. Izdvojeni su
podaci koje takoder treba razmatrati kod razvoja mreznog sjedista
u buducnosti. Posebno je vazna kvantitativhost ovih podataka jer
pokazuju koliki je interes posjetitelja za pojedina podruc¢ja mreznog
sjedista.

Slijedi prikaz i opis najbitnijih statistika pristupa mreznom sjedistu.

Opcenita statistika

Opcenita statistika daje nam brzi pregled prometa na mreznom
sjediStu. Posebno su zanimljivi podaci ,ukupan broj klikova”,
~ukupan broj posjetitelja” i ,,broj klikova na stranicama”.

Ukupan broj klikova 3536680

Ukupno prenesenih podataka 20,61 GB

Ukupan broj posjetitelja 37076

Period Listopad 2011.
Prosjecni broj klikova po korisniku 95,39

Prosjecan broj korisnika po danu 5296,57
Prosjecno prenesenih podataka po danu 2,94 GB

Broj klikova u predmemoriji korisnika 594665 (16,81%)

Nepotpuna preuzimanja/zahtjevi za datotekama 501 (0,01%)
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Ukupan broj neuspjelih zahtjeva 266050 (7,52%)

Broj pojedinacnih IP adresa 20150
Prosjecno prenesenih podataka po korisniku 582,83 kilobytes
Prosjecan broj klikova po danu 505240
Prosjec¢no prenesenih podataka po kliku 6,11 kB
Prosjecan broj posjeta po korisniku 1,84

Broj klikova na stranicama 415744

Broj klikova na datotekama 975666

Broj klikova na grafici 1879220

157 dana, 8 sati, 41

Ukupno vrijeme provedeno na web sjedistu minuta i 49 sekundi

Prosjecno vrijeme provedeno na web sjedistu 9 minuta i 45 sekundi
Tablica 3. Opcenita statistika pristupa mreznom sjedistu

Statistika domena posijetitelja

Statistika domena posjetitelja prikazuje domene s kojih je mrezno
sjediSte najcese posjeivano. Domene, posluzitelji ili lokalni
ponudadi interneta jedinstveno se raspoznaju po IP adresi (npr.
10.1.20.60 s koje je najviSe posjeta bilo) odnosno brojevima koje
sustav imena internetskih domena (DNS) prevodi u nazive stranica.

Statistika internetskih pretrazivaca

Prikazane su statistike internetskih pretrazivaca s kojima su
korisnici pristupali mreznom sjediStu. Te su statistike korisne jer
omogucavaju provjeru koliko korisnic¢ki pretrazivaci podrzavaju
posebne mrezne tehnologije.

Web Browsers

W [E 640 00

Hisvigatar 42 (34 1421}

B [F 500
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IE 3.x 0 0,00%
IE 4.x 74 0,00%
Navigator 2.x 0 0,00%
Navigator 3.x 0 0,00%
Navigator 4.x 1207117 34,14%
NCSA Mosaic 0 0,00%
Lynx 0 0,00%
Ostali 0 0,00%
IE 2.x 0 0,00%
IE 5.x 1699 0,05%
IE 6.x 1417151 40,08%
Navigator 5.x 0 0,00%
Navigator 6.x 0 0,00%
Opera 72021 2,04%
Netscape 7.x 837763 23,69%

Tablica 4. Statistika internetskih pretrazivaca s kojih se pristupalo
mreznom sjedistu

Statistika operativnih sustava

Statistika prikazuje s kojim se operativhim sustavima Kkoriste
posjetitelji mreznog sjedista. Ta je statistika korisna jer omogucava
provjeru je li mrezna tehnologija odgovarajuc¢a. Ako se npr. 99%
posjetitelja mreznog sjedista koriste operativnim sustavom
Windows, tada se treba posebno potruditi oko dizajniranja mreznog
sjedisSta za korisnike Windowsa, s tehnologijama za taj operativni
sustav (npr. Active-X kontrole). Medutim, ako se znacajan postotak
posjetitelja ne koristi Windowsima, dobro je upotrijebiti programski
jezik neovisan o operativhom sustavu (npr. Java).

Visiting Operating Systems

Windows HT (1708%)
Other (301%)

W Macmaoeh i1 3%}

W Linvax {0 754}
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Windows 3.1 0 0,00%
Windows 95 15 0,00%
Windows 98 1191 0,03%
Windows NT 604279 17,09%
Windows 2000 4093 0,12%
Windows CE 30 0,00%
Macintosh 65455 1,85%
0S/2 0 0,00%
Ostali 106320 3,01%
Linux 26431 0,75%
WebTV 0 0,00%
OSF1 0 0,00%
IRIX 0 0,00%
Sun0OS 675 0,02%
HP-UX 0 0,00%
Windows ME 162 0,00%
Windows XP 2727174 77,13%

Tablica 5. Statistika operativnih sustava s kojima se koriste posjetitelji
mreznog sjediSta

Najposjecenije stranice

Statistika prikazuje koje su stranice mreznog sjedista
najposjecenije. Stranice su definirane kao datoteke koje zavrsavaju
jednom od sljedecih ekstenzija: .htm, .html, .asp, .cfm, .shtml, .cgi,

ili .php.

/Default.aspx 247671 2,32 GB
/default.aspx 105381 48,91 MB
/mprh-hr/default.aspx 12490 249,64 MB

/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-
ispita/default.aspx

/epravosudje-hr/default.aspx 1829 21,79 MB
/natjecaji/default.aspx 1688 25,79 MB

/programi-za-vise-drzavne-sluzbenike-suce-i-
drzavne/default.aspx

2488 42,82 MB

1298 25,62 MB
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http://www.mprh.hr/Default.aspx
http://www.mprh.hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/programi-za-vise-drzavne-sluzbenike-suce-i-drzavne/default.aspx
http://www.mprh.hr/programi-za-vise-drzavne-sluzbenike-suce-i-drzavne/default.aspx

/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-
dopunama-/default.aspx

/obavijest-o-odrzavanju-strucnog-ispita-za-
stecajne/default.aspx

/reagiranje-mprh-na-tekst-vladin-dar-kriminalcima-
o/default.aspx

/radionica-medunarodna-pravna-pomoc-u-
kaznenim-stva/default.aspx

/epravosudje-en/default.aspx

/mprh-hr-uvjeti-koristenja/default.aspx

/mprh-hr-impressum/default.aspx

/priopcenje-za-medije-dajla/default.aspx

/radna-skupina-ministarstva-pravosuda-dovrsila-je-

t/default.aspx

/nacrt-prijedloga-zakona-o-izmjenama-i-dopunama-

zak/default.aspx

/mjesecna-analitika-mjesecnog-i-dnevnog-
tiska/default.aspx

/mprh-hr-pravne-napomeme/default.aspx

/zakon-o-sudovima-za-mladez/default.aspx

/nacrt-prijedloga-zakona-o-puckom-
pravobranitelju/default.aspx

/prenamjena-zatvorskih-soba-u-zagrebu-zbog-
prekapac/default.aspx

/sabor-donio-zakon-o-nezastarjevanju-ratnog-
profite/default.aspx

/-ispiti/default.aspx

/prva-europska-konferencija-povodom-europskog-
dana-/default.aspx

/zdravstvena-zastita-u-zatvoru-u-
zagrebu/default.aspx

/parafiran-ugovor-o-izrucenju-izmedu-republike-
hrva/default.aspx

/otvaranje-radova-na-obnovi-zgrade-pravosudnih-
tije/default.aspx

/sabor-potpora-osnivanju-medunarodne-
antikorupcijsk/default.aspx

/error.aspx

1221

1211

1176

1175

1154
1145
1134
1121

1117

1115

1105

1097
1096

1094

1090

1087

1085

1077

1068

1067

1066

1051

808

Tablica 6. Statistika najposjecenijih stranica

mreznog sjedista
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23,00 MB

21,31 MB

23,56 MB

22,33 MB

12,85 MB
23,31 MB
20,74 MB
21,35 MB

20,61 MB

20,90 MB

22,43 MB

18,21 MB
20,73 MB

20,73 MB

19,99 MB

22,58 MB
15,25 MB

23,06 MB

20,00 MB

20,10 MB

21,78 MB

21,45 MB

948,64 kB


http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/obavijest-o-odrzavanju-strucnog-ispita-za-stecajne/default.aspx
http://www.mprh.hr/obavijest-o-odrzavanju-strucnog-ispita-za-stecajne/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-mprh-na-tekst-vladin-dar-kriminalcima-o/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-mprh-na-tekst-vladin-dar-kriminalcima-o/default.aspx
http://www.mprh.hr/radionica-medunarodna-pravna-pomoc-u-kaznenim-stva/default.aspx
http://www.mprh.hr/radionica-medunarodna-pravna-pomoc-u-kaznenim-stva/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-en/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-uvjeti-koristenja/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-impressum/default.aspx
http://www.mprh.hr/priopcenje-za-medije-dajla/default.aspx
http://www.mprh.hr/radna-skupina-ministarstva-pravosuda-dovrsila-je-t/default.aspx
http://www.mprh.hr/radna-skupina-ministarstva-pravosuda-dovrsila-je-t/default.aspx
http://www.mprh.hr/nacrt-prijedloga-zakona-o-izmjenama-i-dopunama-zak/default.aspx
http://www.mprh.hr/nacrt-prijedloga-zakona-o-izmjenama-i-dopunama-zak/default.aspx
http://www.mprh.hr/mjesecna-analitika-mjesecnog-i-dnevnog-tiska/default.aspx
http://www.mprh.hr/mjesecna-analitika-mjesecnog-i-dnevnog-tiska/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-pravne-napomeme/default.aspx
http://www.mprh.hr/zakon-o-sudovima-za-mladez/default.aspx
http://www.mprh.hr/nacrt-prijedloga-zakona-o-puckom-pravobranitelju/default.aspx
http://www.mprh.hr/nacrt-prijedloga-zakona-o-puckom-pravobranitelju/default.aspx
http://www.mprh.hr/prenamjena-zatvorskih-soba-u-zagrebu-zbog-prekapac/default.aspx
http://www.mprh.hr/prenamjena-zatvorskih-soba-u-zagrebu-zbog-prekapac/default.aspx
http://www.mprh.hr/sabor-donio-zakon-o-nezastarjevanju-ratnog-profite/default.aspx
http://www.mprh.hr/sabor-donio-zakon-o-nezastarjevanju-ratnog-profite/default.aspx
http://www.mprh.hr/-ispiti/default.aspx
http://www.mprh.hr/prva-europska-konferencija-povodom-europskog-dana-/default.aspx
http://www.mprh.hr/prva-europska-konferencija-povodom-europskog-dana-/default.aspx
http://www.mprh.hr/zdravstvena-zastita-u-zatvoru-u-zagrebu/default.aspx
http://www.mprh.hr/zdravstvena-zastita-u-zatvoru-u-zagrebu/default.aspx
http://www.mprh.hr/parafiran-ugovor-o-izrucenju-izmedu-republike-hrva/default.aspx
http://www.mprh.hr/parafiran-ugovor-o-izrucenju-izmedu-republike-hrva/default.aspx
http://www.mprh.hr/otvaranje-radova-na-obnovi-zgrade-pravosudnih-tije/default.aspx
http://www.mprh.hr/otvaranje-radova-na-obnovi-zgrade-pravosudnih-tije/default.aspx
http://www.mprh.hr/sabor-potpora-osnivanju-medunarodne-antikorupcijsk/default.aspx
http://www.mprh.hr/sabor-potpora-osnivanju-medunarodne-antikorupcijsk/default.aspx
http://www.mprh.hr/error.aspx

Najposjecenije datoteke

Ova statistika pokazuje za koje je datoteke zabiljezeno najvise
zahtjeva. Biljeze se pristupi datotekama koje nisu ni grafike niti
stranice, poput aplikacije koja zavrSava ekstenzijom .exe.

Nepotpuni zahtjevi su zahtjevi od kojih su korisnici odustali usred
prijenosa. Ako postoji veliki broj nepotpunih zahtjeva za nekom
datotekom, dobro je smanjiti veli¢inu datoteke ili provjeriti tehnicke
znacajke (brzinu) web posluzitelja.

Najposjecenije slike

IzvjeS¢e pokazuje koje se grafike na mreznom sjediStu najvise
posjecuju. Grafike su definirane kao datoteke koje zavrSavaju s
jednom od sljedecih ekstenzija: .gif, .jpg, .jpeg, ili .png.

Ako postoji veliki broj nepotpunih zahtjeva za slikama ili grafikama,

potrebno je smanijiti veli¢inu grafike ili provijeriti tehnicke znacajke
(brzinu) mreznog posluzitelja.

Najposjeceniiji direktoriji (mape)

IzvijeS¢e pokazuje koji su direktoriji (mape) na mreznom sjedistu
najposjeceniji, Sto je korisno kad zelimo dobiti Siri pogled na
popularnost razlicitih podru¢ja mreznog sjedista.

Broj klikova po danu

Statistika prikazuje broj klikova po danu u odredenom vremenskom
periodu. Informacija moze biti korisna administratoru mreznog
posluzitelja. Klikovi se odnose na bilo koje dijelove mreznog
sjedista.

Broj posjetitelja po danu

Ovo je statistika koja daje ukupan broj posjetitelja po danu u
odredenom vremenskom razdoblju. Buduéi da statistike broja
klikova i zahtjeva za pojedinim datotekama mjere posjecivanje
pojedinacnih stranica, ova statistika pokusSava prikazati koji su
klikovi i koji pregledi stranica povezani s pojedinacnim korisnikom.
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Treba naglasiti da je statistika svakako proporcionalna broju
posjetitelja mreznog sjedista, ali zbog tehnickih razloga ipak nije
100% tocna.

Visitors per Day

6205

5880

456

4031

3107

2182

1258

21 Oct 22 0ct 23 Oct 24 Oct 25 Oct 26 Oct 27 Oct 28 Oct

21. listopada 1258 3.39%
22. listopada 2284 6.16%
23. listopada 2480 6.69%
24. listopada 6451 17.40%
25. listopada 6387 17.23%
26. listopada 6492 17.51%
27. listopada 6805 18.35%
28. listopada 4919 13.27%

Tablica 7. Statistika ukupnog broja posjetitelja po danu

Najpopularniji sati u danu

Ova nam statistika govori u kojim je satima najveéi promet na
mreznom sjediStu. Statistika moze biti korisna pri planiranju
vremena azuriranja i odrzavanja mreznog sjedista.
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Hits

500000

400000

300000

200000

100000

Most Popular Hour of Day

00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

5896
6116
4665
5586
10874
74618
275602
399689
461044
364337
451390
394439
280505
213939
116360
99079
87786
67765
56514
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0,17%
0,17%
0,13%
0,16%
0,31%
2,11%
7,79%
11,30%
13,04%
10,30%
12,76%
11,15%
7,93%
6,05%
3,29%
2,80%
2,48%
1,92%
1,60%




19:00 51180 1,45%

20:00 46765 1,32%
21:00 32521 0,92%
22:00 19654 0,56%
23:00 10356 0,29%

Tablica 8. Najpopularniji sati u danu kad je najveci promet na mreznom sjedistu

Najpopularniji dan u tjednu

Ova je statistika, zajedno sa statistikom najpopularnijih sati u danu,
korisna prilikom planiranja odrZzavanja mreznog sjedista. Osim toga,
korisni su i podaci o broju pristupa vikendom. Tako je mogude
saznati pristupaju li korisnici mreznom sjedistu u radno ili u
slobodno vrijeme.

Most Popular Day of Week

]

Hits «m

Smdsyr Mlcadsy Towdsy  Wednwdty  Thusdiy Fridsy Saturday

Ponedjeljak 614907 17,39%

Utorak 714666 20,21%
Srijeda 524157 14,82%
Cetvrtak 768998 21,74%
Petak 666584 18,85%
Subota 147193  4,16%
Nedjelja 100175  2,83%

Tablica 9. Najpopularniji dan u tjednu kad je najveci promet na mreznom sjedistu
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Ukupno vrijeme posjete mreznom sjedistu

Ova statistika pokazuje ukupno vrijeme koje su posjetitelji proveli u
posjeti mreznom sjediStu. Statistika je korisna kao pokazatelj koliko
je mrezno sjediste zanimljivo korisnicima i omogucéava planiranje
aktivnosti kojima bi se povecalo vrijeme koje korisnici provedu na

stranicama.

Total Visitor Stay Length

20 days, 02 hos

25 days, 12 hrs

21 days, 21 hrs

12 days, 07 bus

14 days, 17 hos

11 days, 03 hus

7 days, 12 hus

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

21 et

listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada

22 Oet

23 Oct

24 Oct

1348558
650997
716839

2033436

1867215

2284309

2180532

2514223

23 et

26 Oct

9,92%
4,79%
5,27%

14,96%

13,73%

16,80%

16,04%

18,49%

Tablica 10. Ukupno vrijeme posjete mreznom sjedistu
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Prosjec¢no vrijeme posjete mreznom sjedistu

Ova nam statistika pokazuje prosjecno vrijeme posjete mreznom
sjedistu. Iz statistike su iskljuceni korisnici koji su posjetili samo

jednu stranicu mreznog sjedista.

37 roans, 27 secs

32 rine, 27 secs

27 roans, 27 secs

Average Visitor Stay Length

22 rins, 27 secs

17 rouns, 27 secs

12 poines, 27 secs

07 roins, 27 secs

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

21 Oct

listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada
listopada

22 Oct

23 Oct

24 Oct

2247
610
654
499
447
539
487
716

25 Oct

26 Oct

36,25%
9,84%
10,55%
8,05%
7,21%
8,69%
7,86%
11,55%

Tablica 11. Prosjecno vrijeme posjete mreznom sjedistu
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Prosjecan broj pregleda stranica po posijeti

Ova statistika daje prosjecan broj pregleda stranica po posjeti. Vise
pregleda stranica po jednoj posjeti znaci vedi interes korisnika za
mrezno sjedisSte. Ako su korisnici zbunjeni i ne mogu pronaci ono
Sto traze, tada ce pregledati samo nekoliko stranica prije nego sto
nezadovoljni napuste mrezno sjediste. Zanimljiva ¢e stranica
biljeziti puno pregleda i puno vremena koje korisnik provede u
posjeti. Brzo pregledavanje viSe stranica ukazuje na zbunjujuce
mrezno sjediste, jer je ocito da korisnici traze informaciju koju ne
mogu pronacdi.

Average Page Views per Session

21 Oet 220ct 230ct 24 Oct 25 Ot 26 Oct 270ct 28 Oct

21. listopada 43 0,12%
22. listopada 4 0,01%
23. listopada 4 0,01%
24. listopada 10 0,03%
25. listopada 10 0,03%
26. listopada 11 0,03%
27. listopada 9 0,02%
28. listopada 13 0,04%

Tablica 12. ProsjeCan broj pregleda stranica po posjeti
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Stranice ulaska na mrezno sjediste

IzvjeS¢e o stranicama ulaska na mrezno sjediSte donosi detaljno
podatke o tome gdje korisnici naj¢esée ulaze na mrezno sjediste. Te
su stranice korisnikov prvi dojam o mreznom sjediStu. Stoga bi
trebale biti relativno male (radi brzog ucitavanja), zadrzavati
korisnikovu pozornost i biti informativne tako da korisnik brzo i lako
pronade ono Sto treba sa stranice ulaska.

/default.aspx 19169
/Default.aspx 9148
/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx 915
/mprh-hr/default.aspx 643
/natjecaji/default.aspx 198
/epravosudje-hr/default.aspx 88
/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama- 56
/default.aspx

/raspored-ispitnih-rokova-za-2012/default.aspx 55
/-ispiti/default.aspx 55
/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx 47
/mprh-hr-information/default.aspx 46
/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeciO/default.aspx 36
/ovrha-sudskih-odluka-/default.aspx 31
/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx 29
/mprh-en/default.aspx 28
/izrada-nacrta-novog-kz-a/default.aspx 27
[ured-za-pracenje-prakse-i-zastupanje-pred-europski/default.aspx 25
/rezultati-pisanog-dijela-ispita/default.aspx 25
/najcesca-pitanja-i-odgovori/default.aspx 22
[/12345ra/default.aspx 22
/error.htm 21
/natjecaji0l/default.aspx 20
/uprava-za-probaciju-i-podrsku-zrtvama-i-svjedocima/default.aspx 20
/uprava-za-europsku-uniju-i-medunarodnu-suradnju/default.aspx 19
/32/default.aspx 19
/javnoovrsiteljski-ispit-/default.aspx 19
/epravosudje-en/default.aspx 17
/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx 16
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http://www.mprh.hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/Default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/raspored-ispitnih-rokova-za-2012/default.aspx
http://www.mprh.hr/-ispiti/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-information/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/ovrha-sudskih-odluka-/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-en/default.aspx
http://www.mprh.hr/izrada-nacrta-novog-kz-a/default.aspx
http://www.mprh.hr/ured-za-pracenje-prakse-i-zastupanje-pred-europski/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/najcesca-pitanja-i-odgovori/default.aspx
http://www.mprh.hr/12345ra/default.aspx
http://www.mprh.hr/error.htm
http://www.mprh.hr/natjecaji01/default.aspx
http://www.mprh.hr/uprava-za-probaciju-i-podrsku-zrtvama-i-svjedocima/default.aspx
http://www.mprh.hr/uprava-za-europsku-uniju-i-medunarodnu-suradnju/default.aspx
http://www.mprh.hr/32/default.aspx
http://www.mprh.hr/javnoovrsiteljski-ispit-/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-en/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx

/nacrt-prijedloga-zakona-o-puckom-pravobranitelju/default.aspx 15

/ustrojstvo-uprava-za-organizaciju-pravosuda-zakoni/default.aspx 15

Tablica 13. Stranice ulaska na mrezno sjediste

Stranice odlaska s mreznog sjedista

Stranice odlaska s mreznog sjedista su posljednje stranice koje je
korisnik pregledao. Dok neka mrezna sjediSta imaju logi¢na mjesta
izlaska, Cest je sluCaj da su stranice izlaska slabe i zahtijevaju
poboljSanja kako bi zadrzale korisnike. Stranice koje sadrze
poveznice na druga mrezna sjediSta Cesto postaju mjesta odlaska
korisnika s mreznog sjedista.

/Default.aspx 22266
[rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx 574
/mprh-hr/default.aspx 519
/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx 173
/default.aspx 162
/raspored-ispitnih-rokova-za-2012/default.aspx 156
/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx 155
/mprh-hr-contact/default.aspx 143
/epravosudje-hr/default.aspx 142
/[rezultati-pisanog-dijela-ispita/default.aspx 121
/natjecaji/default.aspx 104
/mprh-hr-information/default.aspx 98
/-ispiti/default.aspx 93
/ministar-pravosudja-rh/default.aspx 67
/mprh-hr-links/default.aspx 47
/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx 44
/kontakt01/default.aspx 39
/kontak/default.aspx 38
[odluka-o-radnom-vremenu-zemljisnoknjiznih/default.aspx 38
/ustrojstvo-uprava-za-gradansko-trgovacko-i-upravno/default.aspx 37
/radna-skupina-ministarstva-pravosuda-dovrsila-je-t/default.aspx 36
/epravosudje-en/default.aspx 33
/issp-natjecaji03/default.aspx 31
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http://www.mprh.hr/nacrt-prijedloga-zakona-o-puckom-pravobranitelju/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo-uprava-za-organizaciju-pravosuda-zakoni/default.aspx
http://www.mprh.hr/Default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/raspored-ispitnih-rokova-za-2012/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-contact/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-information/default.aspx
http://www.mprh.hr/-ispiti/default.aspx
http://www.mprh.hr/ministar-pravosudja-rh/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-links/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/kontakt01/default.aspx
http://www.mprh.hr/kontak/default.aspx
http://www.mprh.hr/odluka-o-radnom-vremenu-zemljisnoknjiznih/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo-uprava-za-gradansko-trgovacko-i-upravno/default.aspx
http://www.mprh.hr/radna-skupina-ministarstva-pravosuda-dovrsila-je-t/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-en/default.aspx
http://www.mprh.hr/jssp-natjecaji03/default.aspx

/javnoovrsiteljski-ispit-/default.aspx

/programi-za-vise-drzavne-sluzbenike-suce-i-drzavne/default.aspx

/priopcenje-za-medije-dajla/default.aspx

/uprava-za-europsku-uniju-i-medunarodnu-suradnju/default.aspx

/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-

/default.aspx

/ustrojstvo/default.aspx

/uprava-za-zatvorski-sustav/default.aspx

Tablica 14. Stranice odlaska s mreznog sjedista

Prosjecno vrijeme ostanka na stranici ulaska

31
30
29
29

28

27
26

Stranica ulaska klju¢na je za zadrzavanje korisnikove pozornosti i za
stvaranje zelje da posjeti druge stranice mreznog sjedista. U tom
smislu ova statistika odreduje djelotvornost pojedinih stranica
ulaska pokazujuéi kako vrijeme posjete mreznog sjediSta ovisi o

stranici ulaska.

/default.aspx

/Default.aspx

/rezultati-pisanog-
dijela-pravosudnih-
ispita/default.aspx

/mprh-
hr/default.aspx

/reagiranje-
ministarstva-
pravosuda-rh-na-
kolumnu-
go/default.aspx

/natjecaji/default.as
pXx
/mprh-hr-

impressum/default.a

SpX
/mprh-hr-

information/default.

7 minuta i 25
sekundi

16 minuta i 10
sekundi

16 minuta i 58
sekundi

6 minutai 16
sekundi

11 sati, 56
minuta i 8
sekundi

5 minutai 32
sekunde

7 sati, 12 minuta
i 20 sekundi

38 minuta i 26
sekundi

145

86

28

15

19169

9148

915

643

198

46

88,74%

7,26%

0,64%

0,56%

0,04%

0,19%

0,01%

0,08%

51,70%

24,67%

2,47%

1,73%

0,02%

0,53%

0,01%

0,12%


http://www.mprh.hr/javnoovrsiteljski-ispit-/default.aspx
http://www.mprh.hr/programi-za-vise-drzavne-sluzbenike-suce-i-drzavne/default.aspx
http://www.mprh.hr/priopcenje-za-medije-dajla/default.aspx
http://www.mprh.hr/uprava-za-europsku-uniju-i-medunarodnu-suradnju/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo/default.aspx
http://www.mprh.hr/uprava-za-zatvorski-sustav/default.aspx
http://www.mprh.hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/Default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/rezultati-pisanog-dijela-pravosudnih-ispita/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-ministarstva-pravosuda-rh-na-kolumnu-go/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-ministarstva-pravosuda-rh-na-kolumnu-go/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-ministarstva-pravosuda-rh-na-kolumnu-go/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-ministarstva-pravosuda-rh-na-kolumnu-go/default.aspx
http://www.mprh.hr/reagiranje-ministarstva-pravosuda-rh-na-kolumnu-go/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-impressum/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-impressum/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-impressum/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-information/default.aspx
http://www.mprh.hr/mprh-hr-information/default.aspx

aspXx

/[p-

alignjustifyokrugli-

stol-partnerstvo-za-

khh/default.aspx
/iv-zasjedanje-

konferencije-drzava-

clanica-

konvenci/default.asp

X

/usvajanje-

varsavske-

deklaracije/default.a

SpX
/projekti-

ministarstva-

pravosuda/default.a

SPX

/alternative-dispute-

resolution-

/default.aspx

/visit-of-the-israeli-

minister-of-public-

security/default.asp

X

Justrojstvo-uprava-

za-kazneno-
pravo/default.aspx

/epravosudije-
hr/default.aspx

/hrvatski-sabor-
donio-zakon-o-
izmjenama-i-
dopunama-
/default.aspx

/27/default.aspx

/reakcije-

ministarstva/default.

aspXx

/natjecaji-za-
upravni-sud-u-
zagrebu-osijeku-

rijeci0/default.aspx

/antikorupcija-

dogadaji/default.asp

X

/natjecaji0l/default.

aspx

/-ispiti/default.aspx

3 sata, 28 minuta
i 16 sekundi

6 sati, 45 minuta
i 59 sekundi

5 sati, 45 minuta
i 27 sekundi

10 sati, 29
minuta i 1
sekunda

5 sati, 2 minute i
46 sekundi

8 sati, 47 minuta
i 7 sekundi

1 sat, 41 minuta i
44 sekunde

9 minuta i 23
sekunde

13 minuta i 5
sekundi

7 sati, 10 minuta
i 58 sekundi

2 sata, 21 minuta
i 48 sekundi

16 minuta i 28
sekundi

1 sat, 24 minute i
10 sekundi

23 minutei 23
sekunde

7 minuta i 5

146

22

76

90

69

84

296

12

189

14

23

11

88

56

36

20

55

0,02%

0,04%

0,04%

0,02%

0,04%

0,07%

0,02%

0,06%

0,06%

0,05%

0,01%

0,03%

0,02%

0,04%

0,07%

0,02%

0,02%

0,01%

0,00%

0,01%

0,00%

0,02%

0,24%

0,15%

0,00%

0,02%

0,10%

0,02%

0,05%

0,15%


http://www.mprh.hr/mprh-hr-information/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyokrugli-stol-partnerstvo-za-khh/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyokrugli-stol-partnerstvo-za-khh/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyokrugli-stol-partnerstvo-za-khh/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyokrugli-stol-partnerstvo-za-khh/default.aspx
http://www.mprh.hr/iv-zasjedanje-konferencije-drzava-clanica-konvenci/default.aspx
http://www.mprh.hr/iv-zasjedanje-konferencije-drzava-clanica-konvenci/default.aspx
http://www.mprh.hr/iv-zasjedanje-konferencije-drzava-clanica-konvenci/default.aspx
http://www.mprh.hr/iv-zasjedanje-konferencije-drzava-clanica-konvenci/default.aspx
http://www.mprh.hr/iv-zasjedanje-konferencije-drzava-clanica-konvenci/default.aspx
http://www.mprh.hr/usvajanje-varsavske-deklaracije/default.aspx
http://www.mprh.hr/usvajanje-varsavske-deklaracije/default.aspx
http://www.mprh.hr/usvajanje-varsavske-deklaracije/default.aspx
http://www.mprh.hr/usvajanje-varsavske-deklaracije/default.aspx
http://www.mprh.hr/projekti-ministarstva-pravosuda/default.aspx
http://www.mprh.hr/projekti-ministarstva-pravosuda/default.aspx
http://www.mprh.hr/projekti-ministarstva-pravosuda/default.aspx
http://www.mprh.hr/projekti-ministarstva-pravosuda/default.aspx
http://www.mprh.hr/alternative-dispute-resolution-/default.aspx
http://www.mprh.hr/alternative-dispute-resolution-/default.aspx
http://www.mprh.hr/alternative-dispute-resolution-/default.aspx
http://www.mprh.hr/visit-of-the-israeli-minister-of-public-security/default.aspx
http://www.mprh.hr/visit-of-the-israeli-minister-of-public-security/default.aspx
http://www.mprh.hr/visit-of-the-israeli-minister-of-public-security/default.aspx
http://www.mprh.hr/visit-of-the-israeli-minister-of-public-security/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo-uprava-za-kazneno-pravo/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo-uprava-za-kazneno-pravo/default.aspx
http://www.mprh.hr/ustrojstvo-uprava-za-kazneno-pravo/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/epravosudje-hr/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/hrvatski-sabor-donio-zakon-o-izmjenama-i-dopunama-/default.aspx
http://www.mprh.hr/27/default.aspx
http://www.mprh.hr/reakcije-ministarstva/default.aspx
http://www.mprh.hr/reakcije-ministarstva/default.aspx
http://www.mprh.hr/reakcije-ministarstva/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci0/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcija-dogadaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcija-dogadaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcija-dogadaji/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji01/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji01/default.aspx
http://www.mprh.hr/-ispiti/default.aspx

[p-
alignjustifyegipat-
bivsi-
ministar/default.asp
X

/antikorupcijski-
program-za-
trgovacka-drustva-
br-20/default.aspx

/natjecaj-za-
imenovanje-javnih-
ovrsitelja/default.as
pXx
/3rd-session-of-the-

jssp-advisory-
council-in-
karlov/default.aspx

/ostavstina-mksij-i-
osnivanije-
informativnih-
centara-

/default.aspx
/natjecaji-za-
upravni-sud-u-
zagrebu-osijeku-
rijeci-/default.aspx

/zagreb-okrugli-
stol/default.aspx

Tablica 15. Prosjecno vrijeme ostanka na stranici ulaska

sekundi

36 minuta i 33
sekunde

18 minuta i 6
sekundi

8 minuta i 39
sekundi

1 sat, 16 minuta i
19 sekundi

1 sat, 53 minute i
39 sekundi

8 minuta i 59
sekundi

55 minutai 4
sekunde

Povezujuc¢e domene

Ovo izvjesSce govori o tome kako su posjetitelji dosli do mreznog
sjedista. Sadrzi popis drugih mreznih sjedista koja sadrze poveznice
ili pretrazivaCe putem kojih su korisnici dosli do analiziranog
mreznog sjedista, stoga je to korisni pokazatelj interesa korisnika i

lokacija poveznica.

10

36

19

10

16

47

29

pravosudje.hr

google.hr
antikorupcija.hr

zrtveisvjedoci.pravosudje.hr
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1997904
33373
27881
11138

0,02%

0,03%

0,04%

0,03%

0,01%

0,03%

0,01%

0,02%

0,04%

0,13%

0,01%

0,02%

0,08%

0,01%


http://www.mprh.hr/p-alignjustifyegipat-bivsi-ministar/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyegipat-bivsi-ministar/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyegipat-bivsi-ministar/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyegipat-bivsi-ministar/default.aspx
http://www.mprh.hr/p-alignjustifyegipat-bivsi-ministar/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx
http://www.mprh.hr/antikorupcijski-program-za-trgovacka-drustva-br-20/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaj-za-imenovanje-javnih-ovrsitelja/default.aspx
http://www.mprh.hr/3rd-session-of-the-jssp-advisory-council-in-karlov/default.aspx
http://www.mprh.hr/3rd-session-of-the-jssp-advisory-council-in-karlov/default.aspx
http://www.mprh.hr/3rd-session-of-the-jssp-advisory-council-in-karlov/default.aspx
http://www.mprh.hr/3rd-session-of-the-jssp-advisory-council-in-karlov/default.aspx
http://www.mprh.hr/ostavstina-mksj-i-osnivanje-informativnih-centara-/default.aspx
http://www.mprh.hr/ostavstina-mksj-i-osnivanje-informativnih-centara-/default.aspx
http://www.mprh.hr/ostavstina-mksj-i-osnivanje-informativnih-centara-/default.aspx
http://www.mprh.hr/ostavstina-mksj-i-osnivanje-informativnih-centara-/default.aspx
http://www.mprh.hr/ostavstina-mksj-i-osnivanje-informativnih-centara-/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/natjecaji-za-upravni-sud-u-zagrebu-osijeku-rijeci-/default.aspx
http://www.mprh.hr/zagreb-okrugli-stol/default.aspx
http://www.mprh.hr/zagreb-okrugli-stol/default.aspx
http://www.pravosudje.hr/
http://www.google.hr/
http://www.antikorupcija.hr/
http://www.zrtveisvjedoci.pravosudje.hr/

google.com 3939

porezna-uprava.hr 3464
seljaci.org 2271
mirenje.pravosudje.hr 1729
bing.com 681
3pet.net:90 474
webcache.googleusercontent.com 461
translate.googleusercontent.com 381
search.conduit.com 289
mup.hr 261
google.ba 259
pu.mfin.hr 242
sudovi.pravosudije.hr 227
net.hr 216
imperialnekretnine.hr 198
search.softonic.com 144
vlada.hr 143
search.yahoo.com 138
int.search-results.com 122
sud 121
search.incredimail.com 118
vsrh.hr 116
forum.hr 115
google.de 110
dorh.hr 109
intranet.hzzo-net.hr 97

Tablica 16. Povezuju¢e domene

Fraze u trazilici

Ovo izvjesée navodi fraze kojima su se posjetitelji najéesce koristili
kako bi dosSli do mreznog sjedista. Istrazivanja su pokazala da
vecina korisnika dolaze do mreznog sjedista putem trazilica. Visoko
rangiranje klju¢nih rijec¢i i fraza u trazilicama klju¢no je za
dovodenje posjetitelja na mrezno sjediste.
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http://www.google.com/
http://www.porezna-uprava.hr/
http://www.seljaci.org/
http://www.mirenje.pravosudje.hr/
http://www.bing.com/
http://www.3pet.net:90/
http://www.webcache.googleusercontent.com/
http://www.translate.googleusercontent.com/
http://www.search.conduit.com/
http://www.mup.hr/
http://www.google.ba/
http://www.pu.mfin.hr/
http://www.sudovi.pravosudje.hr/
http://www.net.hr/
http://www.imperialnekretnine.hr/
http://www.search.softonic.com/
http://www.vlada.hr/
http://www.search.yahoo.com/
http://www.int.search-results.com/
http://www.sud/
http://www.search.incredimail.com/
http://www.vsrh.hr/
http://www.forum.hr/
http://www.google.de/
http://www.dorh.hr/
http://www.intranet.hzzo-net.hr/

ministarstvopravosuda Google 14319
pravosudje Google 5479
ministarstvo pravosuda Google 3278
pravosudje.hr Google 1674
pravosude Google 1443
www.pravosudje.hr Google 1085
pravosudjehr Google 555
ministarstvopravosuda Google 518
ministarstvo Google 511
minpravosuda Google 325
ministarstvopravosudja Google 312
gruntovnica Google 289
pravosudehr Google 271
Mprh Google 262
ministarstvopravosudarh Google 241
pravosudje hr Google 235
http://www.pravosudje.hr/ Google 180
antikorupcija Google 165
ministarstvopravosuda Google 120
min pravosuda Google 117
gruntovnicazagreb Google 116
ministarstvo pravosuda rh Google 115
Ministarstvo pravosudja Google 114
zemljiSneknjige Google 113
pravosude.hr Google 102
epravosude Google 101
ministarstvo pravosuda natjecaji Google 98
minprav Google 84
ministarstvo pravosuda pravosudni ispit Google 71
pravosudni ispit Google 64

Tablica 17. Fraze u trazilici
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Ucinak web trazilice

Ovo izvjesS¢e pokazuje ukupan broj klikova na mrezno sjediste sa
svake od dviju najpopularnijih trazilica te tako ukazuje na koju
trazilicu treba obratiti posebnu pozornost (kako bi se povecao
promet koji dolazi s te trazilice) pri ponovnom redizajniranju
mreznog sjedista.

Google 38038
Yahoo 159

Tablica 18. Ucinak web trazilice
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6. Smjernice za izradu mreznih sjediSsta drzavnih
institucija

Kao Sto je vel releno, drzavne institucije u skladu sa
Zakonom o pravu na pristup informacijama obvezne su omoguditi
pristup informacijama pravodobnim objavljivanjem informacija o
svome radu na primjeren i dostupan nacin, odnosno na mreznim
stranicama tijela javne vlasti ili u javhom glasilu radi upoznavanja
javnosti [53].

Pravo na dostupnost informacijama kojima raspolazu tijela
javne vlasti jedno je od temeljnih ljudskih prava. Svatko ima pravo
dobiti informacije od javne vlasti u skladu s Ustavom Republike
Hrvatske.

Uspjesno oblikovana mrezna sjediSta drzavnih institucija
danas nisu ona koja su vizualno atraktivna, koja imaju mnostvo
sadrzaja ili su dobro reklamirana, ve¢ su uspjeSna mrezna sjedista
ona koja su oblikovana u skladu s potrebama korisnika koji na
njima pronalaze sve potrebne informacije.

Uspjesno mrezno sjediste drzavne institucije sadrzi relevantan
i koristan sadrzaj za korisnike, vizualno je privlacno i prepoznatljivo
te mu je glavna odlika uporabivost Sto znaci da je jednostavno,
pristupacno i razumljivo korisnicima. Produkt je integriranog
multidisciplinarnog procesa dije sve komponente zajedno dobro
funkcioniraju.

multidisciplinarnost

sadriaj

Uspjesno mrezno sjediste

uporabivast drzavne institucije

dizajn

(informacijska struktura,
navigacija,
vizualno oblikovanje)

oglasavanje i
odrzavanje

Cilj

“pretvaranje” korisnika u
zadovoljnog korisnika

Slika 14: Uspjesno je mrezno sjediste produkt integriranog multidisciplinarnog
procesa Cije sve komponente zajedno dobro funkcioniraju
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Mrezna sjediSta drzavnih institucija moraju biti tako
strukturirana da korisnicima nude sve potrebne informacije i da
budu prvo mjesto na koje korisnici pomisljaju pri potrazi za
informacijama na odredenu temu. Tim bi informacijama korisnici
morali pristupati jednostavno i brzo. Na taj bi se nacin olaksalo
poslovanje drzavne institucije a korisnici ne bi trebali obilaziti
institucije kako bi ishodili dokumente, obrasce, javne isprave i dr.

Prilikom oblikovanja uspjeSnog mreznog sjediSta drzavne
institucije potrebno je pridrzavati se odredenih principa u skladu s
pravilima uporabivosti.

Najbitnije faze razvoja mreznog sjedista:

- oformiti razvojni tim koji odreduje svrhu i ciljeve mreznog
sjedista drzavne institucije, odreduje profil potencijalnog
korisnika, odreduje trajanje projekta, nadgleda i vodi projekt
kroz sve faze razvoja.

- potrebno je temeljito definirati svrhu i ciljeve koji se Zele
posti¢i mreznim sjediStem drzavne institucije, odrediti kako i
¢ime posti¢i zadovoljstvo korisnika (gradana) i drzavne
institucije koja je vlasnik mreznog sjedista.

- prikupiti informacije o korisnicima, njihovim potrebama i
ocCekivanjima te o iskustvima kakva imaju sa sli€nim mreznim
sjedistima.

- osmisliti informacijsku strukturu mreznog sjedista
drzavne institucije podjelom informacija u manje cjeline i
definiranjem veza izmedu tih cjelina, npr. pocetna stranica
mreznog sjedista u kombinaciji s mreznom informacijskom
strukturom odnosno svim ostalim stranicama mreznog
sjediSta. Potrebno je definirati podruéja svake pojedine
stranice mreznog sjedista.

- sastaviti sadrzaj za mrezno sjediste. Valjani sadrzaj na
mreznom sjedistu drzavne institucije mora se temeljiti na
objektivnim i provjerenim informacijama te ako je potrebno
biti upotpunjen dokumentima i poveznicama koje vode na istu
ili slicnu temu.

Bez obzira na to kakvu tematiku prezentira odredena drzavna
institucija, tekstove na stranicama treba prilagoditi
korisnicima. Potrebno ih je sazeti koliko god je mogude i
sastaviti na nacin da je glavha misao izreCena odmah na
pocetku. Sli¢ne je sadrzaje potrebno grupirati. Tekstove je
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potrebno pisati na nacin primjeren za web (broj rijeci, font,
veli¢ina slova, poravnanje i dr.).

Ako postoji medunarodna suradnja medu drzavnim
institucijama, pozeljno je da sadrzaj mreznog sjedista bude
preveden barem na engleski jezik.

Tekstove je potrebno oznaciti nadnevkom kad su objavljeni
odnosno nadnevkom zadnje izmjene. Svi su tekstovi na
mreznom sjediStu podlozni promjenama te ih je potrebno
svakodnevno provjeravati i azurirati.

Postavljanjem korisnog sadrzaja na mrezno sjediste privudi ¢e
se novi posjetitelji mreznog sjedista i zadrzati stari.

oblikovati navigacijsku strukturu gdje je cilj posti¢i da
korisnik brzo i jednostavno moze pronaci informaciju koja ga
zanima.

vizualno oblikovati naslovnu stranicu koja i neupuc¢enom
posjetitelju mora odmah jasno pokazati svrhu mreznog
sjediSta i dati mu vizualni identitet, zatim oblikovati ostale
stranice i elemente mreznog sjedista. Dosljedno i organizirano
vizualno oblikovanje u koristenju boja, fontova, rasporedu
objekata, slika i ostalih elemenata omogucdit ce lakSe
snalazenje na mreznom sjediStu i lakSi pronalazak
informacija. Mrezna sjediSta ne treba opteredivati velikim
slikama, animacijama i drugim teskim datotekama kako bi se
dobilo na atraktivnosti. Vizualno oblikovanje mreznih sjedista
drzavnih institucija mora se temeljiti na sadrzaju koji
prezentira i uvijek teziti jednostavnosti.

izraditi prototip mreznog sjedista.

izvrsSiti testiranje koje se obic¢no radi na prototipu. Najbolje je
da prvo testiranje obavi razvojni tim a zatim kontrolna
skupina korisnika. Nakon toga testiranje treba obauviti
kontrolna skupina dobrih poznavatelja uporabivosti mreznih
sjedista.

izraditi mrezno sjediste (dizajniranje i programiranje).
oglasavati i odrzavati mrezno sjediste povezujuéi se s
mreznim sjedistima drzavnih institucija i drugim mreznim

sjediStima te postizanjem Sto bolje pozicije na trazilicama.
Svakodnevno treba provjeravati i azurirati mrezno sjediste.
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Implementacijom mreznog sjedista u CMS program (Content
Management System) olakSava se administriranje i smanjuju
troskovi odrzavanja dinamickih mreznih stranica.

- konstantno provoditi testiranje uporabivosti mreznog
sjedista prema korisnickim potrebama te na osnovi rezultata
vrSiti preinake i redizajn mreznog sjedista. Testiranje
uporabivosti trebalo bi provoditi kroz sve faze oblikovanja
mreznog sjedista, kako bi se identificirani problemi na vrijeme
ispravili.

Mrezno sjediste drzavnih institucija posjecuju razni posjetitelji
trazec¢i informacije, dokumente, obrasce ili su u potrazi za
ostvarivanjem nekih svojih prava. Medu njima sigurno ima i ljudi s
posebnim potrebama te se mrezna sjediSta drzavnih institucija
trebaju i njima prilagoditi.

Kod razvoja mreznog sjediSta potrebno je slijediti novitete u
tehnologiji kako bi bilo konkurentno na internetu s ostalim mreznim
sjedistima, pogotovo ako se radi o mreznim sjedistima drzavnih
institucija koja su ve¢ prihvatila tehnoloske novitete. Primjerice,
svakog se dana pojavljuju novi web alati koji korisnicima
omogucuju medusobnu komunikaciju.

Cestim testiranjima uporabivosti te odgovarajuéim
korekcijama na mreznom sjediStu mogucée je izraditi kvalitetno
mrezno sjediSte drzavne institucije koje je uskladeno s potrebama
korisnika i usvojenim pravilima uporabivosti.

U buducnosti bi trebalo teziti jedinstvenoj strukturi mreznih
sjediSta drzavnih institucija s to¢no definiranim elementima koji bi
za sva mrezna sjedista drzavnih institucija bili isti i konstantni. Na
taj nacin bi korisnik posjetom bilo kojem mreznom sjedistu drzavne
institucije upoznao sve bitne elemente sucelja i njihove funkcije dok
bi vrijeme na stranici samo troSio na pronalazak adekvatnih
informacija vezanih za tematiku u nadleZnosti doti¢ne drzavne
institucije. Npr. Katalog informacija bi se nalazio pod istom
rubrikom na svim mreznim sjedistima drzavnih institucija i sli¢no.
Korisnik ne bi bespotrebno lutao i gubio vrijeme u potrazi za
informacijama jer bi vel bio upoznat s konstrukcijom mreznog
sjedisSta drzavne institucije, Sto bi ga ucinilo sigurnim i zadovoljnim
korisnikom pri posjeti mreznog sjedista drzavne institucije.
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7. Zakljucak

Razvoj interneta i mreznih tehnologija promijenio je mnoga
podrucja ljudskog djelovanja, nacin zivota, ljudske potrebe i navike.
Internetske su stranice postale glavno mjesto potrage za
informacijama i jedan od glavnih medija za komunikaciju, edukaciju
i poslovanje. Internetskih je stranica puno i svakim danom sve vise.
U mnostvu informacija i Sarenila internetskih stranica, konkurentne
i zanimljive mogu biti samo one koje su prilagodene korisnicima,
koje govore njihovim jezikom te koje su strukturirane i organizirane
na njima logi¢an nacin. Danasnji korisnik vrlo brzo napusta mrezno
sjediste na kojem ne pronalazi informacije na jednostavan nacin i u
kratkom vremenu. Vise nije dovoljno da stranice mreznog sjedista
budu atraktivne i bogate sadrzajem ve¢ da mrezno sjediste bude
Sto jednostavnije za koristenje. Zbog toga se danas velika
pozornost poklanja uporabivosti internetskih stranica kao klju¢nom
elementu opstanka na internetu.

Drzavnim su institucijama dostupne tehnologije koje
unaprjeduju svakodnevno poslovanje, suradnju medu institucijama i
odnos prema gradanima. MreZna sjediSta drzavnih institucija kao
medij omoguduju pristup informacijama najsirem krugu korisnika
(gradana) koji zbog toga viSe ne trebaju viSsekratno dolaziti do
institucije te cekati realizaciju pretrage. Svaka institucija drzavne
uprave sada ima svoja vlastita mrezna sjediSta na kojima nudi
korisnicima informacije.

Evaluacijom stare i nove inacice mreznog sjedista Ministarstva
pravosuda koje su provedene u ovom radu, usporedbom rezultata
testiranja uporabivosti i mjerenjem indeksa uporabivosti za staru i
novu inacdicu mreznog sjediSta Ministarstva utvrdeno je poboljSanje
uporabivosti nove inaCice u odnosu na staru. Mjerenja indeksa
uporabivosti pokazala su kako i u novoj inacici postoji prostor za
poboljSavanje uporabivosti i potreba za stalnim ponovnim
ispitivanjima uporabivosti i korekcijama mreznog sjedista na osnovi
rezultata tih ispitivanja. To ukazuje na cdinjenicu da je proces
razvoja i evaluacije mreznog sjedista iterativan proces koji treba
konstantno ponavljati kako zbog samih korisnika tako i u skladu sa
stalnim napretkom web tehnologije.

Prilikom kreiranja mreznog sjedista drzavne institucije
potrebno je pridrzavati se odredenih principa u skladu s pravilima
uporabivosti kako bi se stvorila struktura u kojoj su informacije
organizirane i prikazane na nacin prihvatljiv korisnicima. Planski
pristup i multidisciplinarni razvojni proces izgradnje mreznog
sjedista orijentiran prema korisniku smanjit ¢e probleme
uporabivosti i dovesti do uspjesnog mreznog sjedista koje na
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jednostavan i brz nacin korisnicima nudi kvalitetne, strukturirane i
pravovremene informacije.

156



Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

Badre, A. N. (2002.) Shaping Web Usability: Interaction Design in Context.
Pearson Education, Inc., Boston, SAD.

Bevan, N. (1995) Measuring usability as quality of use. Software Quality
Journal 4, 115-150.

Dostupno na http://www.nigelbevan.com/papers/qusab95.pdf (pristupano
6. svibnja 2011.).

T. Brinck, D. Gergle, S. D. Wood, ,Usability for the Web: Designing Web
Sites that Work”, Morgan Kaufmann Publishers, 2002.

Bunz, U. K. ,Usability and Gratifications - Towards a Website Analysis
Model”, 87th annual conference of the National Communications
Association, Atlanta, SAD, 2001.

Courage, C., Baxter, K. (2005.) Understanding Your Users: A Practical
Guide to User Requirements Methods, Tools, and Techniques, Morgan
Kaufmann, ISBN-10: 1558609350 ISBN-13: 978-1558609358 San
Francisco (CA).

Dzeko P. ,Postupci ocjene i poboljSanja uporabivosti www sjedista”,
magistarski rad, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva, Zagreb, 2005.

Gledec G. "Metrika za ocjenu uporabivosti Web sjedista", doktorska
disertacija, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva,
Zagreb, 2004.

Griffiths R. (2001) Introduction to Usability Evaluation, School of
Computing, Engineering and Mathematics, University of Brighton,
brighton, UK, Dostupno na:
http://www.it.bton.ac.uk/staff/rng/teaching/notes/EvaluationIntro.html,
(26. svibnja 2011.).

Guan, Z., Lee, S., Cuddihy, E. and Ramey J. (2006) The Validity of the
Stimulated Retrospective Think-Aloud Method as Measured by Eye
Tracking. CHI 2006 Proceedings, pp. 1253-1262.

http://www.cehd.umn.edu/nceo/OnlinePubs/Tech44/ (pristupano 1. srpnja
2011.).

Keith Instone - Usable Web, http://www.usableweb.com (pristupano 10.
srpnja 2011.).

ISO 9241-11 (1998) Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals (VDTs) — Part 11: Guidance on usability.

Ivory, M.Y. "An Empirical Foundation for Automated Web Interface
Evaluation", Doctoral Thesis, University of California at Berkeley, SAD,
2001.

Keevil, B. "Measuring the usability index of your web site", Proceedings of

ACM Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI), Los
Angeles, 1998.

157


http://www.nigelbevan.com/papers/qusab95.pdf
http://www.it.bton.ac.uk/staff/rng/teaching/notes/EvaluationIntro.html
http://www.cehd.umn.edu/nceo/OnlinePubs/Tech44/
http://www.usableweb.com/

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

Kirakowski J. 2000. Questionnaires in Usability Engineering, Human
Factors Research Group, Cork, Ireland., dostupno na
http://www.ucc.ie/hfrg/resources/gfagl.html#wherecanifindoutmore (25.

svibnja 2011.).

Franjo MesaroS: "Tipografsko oblikovanje", Visa graficka Skola, Zagreb,
1981.

Michael D. Levi and Frederick G. Conrad, ,Usability Testing of World Wide
Web Sites”, ACM Press 1997.

Molich, R., Nielsen, J. (1990) Improving a Human-Computer Dialogue.
Communications of the ACM, Vol. 33, No. 3, pp. 338-348.

Myrup Andreasen, M., Hein, L. ,Integrated Product Development”,
Institute for Product Development, Tehnical University of Denmark, 2000.

Nielsen, J. (2003) Usability 101: Introduction to Usability. Jakob Nielsen's
Alertbox, August 25, 2003. Dostupno na
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html (pristupano 15. travnja
2011.).

Nielsen, J]., Loranger, H. (2006) Prioritizing Web usability, New Riders
Press, Indianapolis.

Nielsen, J. (2005) Ten Usability Heuristics. Dostupno na
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
(pristupano 10. svibnja 2011.).

Nielsen (Homepage usability: 50 Websites Deconstructed).

Nielsen, 1. (1994). Usability Engineering. Morgan Kaufmann, San
Francisco.

Nielsen, J. (1992) The Usability Engineering Lifecycle. IEEE Computer, Vol.
25, No. 3, pp. 12-22.).

Nielsen, J. (1994) Heuristic evaluation. In: Nielsen, J., Mack, R.L. (eds)
Usability Inspection Methods. Wiley & Sons, New York. Nielsen, J. (2005)
Ten Usability Heuristics.

Dostupno na http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
(pristupano 10. svibnja 2011.).

Nielsen, J. (1999) Designing Web usability: The practice of simplicity, New
Riders Publishing, Indianapolis, 2. Nielsen, J., Loranger, H. (2006)
Prioritizing Web usability, New Riders Press, Indianapolis.

Nielsen, J., Seductive user interfaces, 1996.
URL: http://www.useit.com/papers/seductiveui.html
(pristupano 3. kolovoza 2011).

Jacob Nielsen - Alertbox, http://www.useit.com
(pristupano 11. svibnja 2011).

Jakob Nielsen, www.useit.com (pristupano 11. svibnja 2011).

158


http://www.ucc.ie/hfrg/resources/gfag1.html#wherecanifindoutmore
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
http://www.useit.com/
http://www.useit.com/

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Optimal Web Design, http://psychology.wichita.edu/optimalweb/
(pristupano 3. kolovoza 2011).

Pernice, K., Nielsen, J. (2009) Eyetracking Methodology: How to Conduct
and Evaluate Usability Studies Using Eyetracking, Nielsen Norman Group.
Dostupno na http://www.useit.com/eyetracking/methodology (pristupano
20. svibnja 2011).

Polson, P., Lewis, C., Rieman, J., Wharton, C. (1992) Cognitive
Walkthrough: A Method for Theory-based Evaluation of User Interfaces.
International Journal of Man-Machine Studies, Vol. 36, pp. 741-773.

Branko Prazi¢: "Vid i privid umjetnosti", Mladost, Zagreb, 1989.

Reynolds Linda: "Legibility of type", Baseline International Typographic
Journal, no. 10, London, 1988.

Scapin, D., Leulier, C., Vanderdonckt, J. , Mariage, C., Bastien, Ch.,
Farenc, Ch., Palanque, Ph., Bastide, R. "A Framework for Organizing Web
Usability Guidelines", Proceedings of 6 th Conference on Human Factors
and the Web, HFWeb'2000, Austin, Texas, SAD, 2000.

Sljepoca na boje, http://www.iamcal.com/toys/colors/ (pristupano 11.
svibnja 2011).

Spencer, D. (2004.) Card sorting: a definite guide, Boxes and arrows,
Dostupno

na:http://www.boxesandarrows.com/view/card sorting a definitive guide
(pristupano 25.05.2011.).

Triacca, L., Inversini, A., Bolchini, D. (2005) Evaluating Web Usability with
MILE+. In Proceedings of Seventh International Symposium on Web Site
Evolution (WSE 2005), Budapest, September 22-29.).

Usability.gov, http://www.usability.gov (pristupano 15. svibnja 2011).

Usability Net, http://www.usabilitynet.org/ (pristupano 15. svibnja 2011).

User In Your Face,
http://www.usabilityinstitute.com/resources/userInYourFace/userInYourFa
ce.htm (pristupano 30. svibnja 2011).

J. Vogelman, ,Determining Web Usability Through an Analysis of Server
Logs”, TCC Courses, 2001.

Web Style Guide, http://webstyleguide.com/ (pristupano 6. lipnja 2011).

Web design and analytics prof. Rappa,
http://digitalenterprise.org/analytics/ (pristupano 10. srpnja 2011).

Webnauts Net. Why usability is important to you. Dostupno na
http://www.webnauts.net/usability.html (pristupano 11. svibnja 2011).

W3C, Techniques for Web Content Accessibility Guidelines
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-TECHS/ (pristupano 11. svibnja 2011).

159


http://psychology.wichita.edu/optimalweb/
http://www.useit.com/eyetracking/methodology
http://www.iamcal.com/toys/colors/
http://www.boxesandarrows.com/view/card_sorting_a_definitive_guide
http://www.usability.gov/
http://www.usabilitynet.org/
http://www.usabilityinstitute.com/resources/userInYourFace/userInYourFace.htm
http://www.usabilityinstitute.com/resources/userInYourFace/userInYourFace.htm
http://webstyleguide.com/
http://digitalenterprise.org/analytics/
http://www.webnauts.net/usability.html
http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Usability Professionals' Association. What is User-Centered Design: About
Usability: UPA Resources Dostupno na
http://www.upassoc.org/usability resources/about usability/what is ucd.

html! (pristupano 3. kolovoza 2011).

U.S. Department of Health & Human Services. Usability.gov. Dostupno na
http://www.usability.gov/ (pristupano 3. kolovoza 2011).

Zakon o ustrojstvu i djelokrugu sredisSnjih tijela drzavne uprave - urednicki
procisceni tekst, NN br. 199/2003 do 44/2006 dostupno na
http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/drzavna-uprava-opci-
dio/zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-sredisnjih-tijela-drzavne-uprave-
ure (23. lipnja 2011.).

Zhang, P., von Dran, G. "Expectations and Rankings of Website Quality
Features: Results of Two Studies on User Perceptions".

Zhang, P., Small, R.V., von Dran. G.M., Barcellos. S. "Websites that
Satisfy Users: A Theoretical Framework for Web User Interface Design and
Evaluation".

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03, 144/10).

http://oliver.efri.hr/~poduzet/razvoj_ideja.htm

160


http://www.upassoc.org/usability_resources/about_usability/what_is_ucd.html
http://www.upassoc.org/usability_resources/about_usability/what_is_ucd.html
http://www.usability.gov/
http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/drzavna-uprava-opci-dio/zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-sredisnjih-tijela-drzavne-uprave-ure
http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/drzavna-uprava-opci-dio/zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-sredisnjih-tijela-drzavne-uprave-ure
http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/drzavna-uprava-opci-dio/zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-sredisnjih-tijela-drzavne-uprave-ure
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_172_2491.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_12_144_3627.html

Dodaci

DODATAK 1: Skripta testiranja koja se koristi kod metode
razmisljanja naglas

9.

Ova skripta je sastavljena kako bi se testiranje metodom razmisljanja naglas
sa svim ispitanicima provelo na isti nacin. Sadrzi 10 toCaka. Procitat ¢u istu
svim ispitanicima kako bi se postigla dosljednost u testiranju.

Testira se mrezno sjediSte Ministarstva pravosuda, a ne Vas (ispitanike)
osobno i to iskljucivo kako bi se otkrili problemi uporabivosti mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda i kako bi se eventualno poboljSala izvedba mreZnog
sjedista.

Prilikom testiranja moZete biti opusteni i slobodno izrazavati svoja
razmisljanja o problemima na koje nailazite prilikom rjesavanja zadataka jer
¢e sam postupak biti zadrzan u potpunoj anonimnosti.

Tijekom testiranja biljezit ¢u vasa razmisljanja, ne Zelim da Vas to ometa jer
se zapisuju podaci iskljuivo o karakteristikama mreznog sjediSta, a ne o
Vama.

Istrazivanje ¢e trajati 45 minuta. Za to vrijeme postavljat ¢u Vam zadatke
koje trebate izvesti na mreznom sjediStu. Ponasajte se slobodno i opusteno
kao da se nalazite za raCunalom u Vasoj sobi i mene nema pored Vas.
Rjesavajte zadatak na nacin kao da sami trazite neku informaciju i ako
naidete na neki problem, pokusajte ga rijesiti.

Molim Vas da sve o ¢emu razmisljate izgovorite naglas, npr. ,Trazim koje je
uredovno vrijeme za prijam stranaka u Ministarstvo pravosuda.
Pretpostavljam da bi se ta informacija mogla nalaziti pod rubrikom kontakt..."”.
Slobodno pri tome izgovarajte tijek svojih misli bez obzira na to Sto znace.
Ako duze vrijeme ne izgovorite niSta podsjetit ¢u Vas da svoje misli trebate
izgovarati naglas.

U ovom istrazivanju zelim da sudjelujete dobrovoljno. Ako se u bilo kojem
trenutku osjetite nelagodno mozete preskociti bilo koje pitanje ili odustati od
testiranja.

Imate li kakvih pitanja i nejasnoca ili Vam treba ovu metodu demonstrirati
slobodno mi se obratite.

Ako se slazete s uvjetima testiranja potpisite Vas pristanak.

10. Pristupite testiranju.
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DODATAK 2: Popis pitanja i zadataka za testiranje mreznog
sjedista Ministarstva pravosuda metodom razmisljanja

naglas

1.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Koje je uredovno vrijeme za rad sa strankama u Ministarstvu pravosuda?
Koji je telefonski broj tajnisStva Ministarstva pravosuda?

Pronadite Kazneni zakon.

Sto je ,Uredena zemlja”?

Kako se u postupku mirenja rjesava spor?

Koje su ustrojstvene jedinice Ministarstva pravosuda?

Kome i kako prijaviti korupciju?

Pronadite obrazac ,OBRAZAC II.a"” odnosno Zahtjev za izdavanje potvrde
o podacima iz kaznene evidencije za fizicku osobu.

Kad je donesen novi Nacionalni program suzbijanja korupcije 2006.-
2008.?

Tko moze ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoc¢?

Koji su razlozi za razvod braka?
Kojim se jos$ jezikom, osim hrvatskoga jezika, ministar aktivno sluzi?

Pronadite stranicu za dohvat zemljiSnoknjiznog uloska.

Kad je ministrica migracija i europskih poslova Republike Finske gospoda
Astrid Thors posjetila Ministarstvo pravosuda?

Pronadite Katalog informacija Ministarstva pravosuda.

Kako glase prva tri ¢lanka Konvencije prema kojima su poredane odluke
i presude Europskog suda za ljudska prava?

Na kojoj se adresi nalazi Zupanijski sud u Zagrebu?

Sto je Sudski registar?

Nabrojite Cetiri bilateralna projekta u Ministarstvu pravosuda.

Kada i kako je zapocela reforma pravosuda u Republici Hrvatskoj?
Navedite tri ¢lana ispitnog povjerenstva za pravosudni ispit.

Kad je odrzan razgovor s kandidatima (intervju) vezan uz provedbu
javnog natjecaja, objavljenog u ,,Narodnim novinama” broj 113
nadnevka 4. listopada 2010. godine za prijam u drzavnu sluzbu u Upravu

za kazneno pravo?

Pronadite podatke o kretanju predmeta opcinskih sudova za 2009.
godinu.
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24. Otvorite stranicu Udruge hrvatskih sudaca preko mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda.

25.Pronadite Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda.

DODATAK 3: Upitnik koji ispunjava ispitanik na kraju testiranja
mreznog sjedista Ministarstva pravosuda

1. Molim Vas ocijenite sljedece karakteristike mreznog sjedista
Ministarstva pravosuda vodecéi se svojim dojmovima prilikom njegova

koristenja.
Nejasan 1234567 Dizajn jasno upucuje na sadrzaj
Neatraktivno 1234567 Atraktivno
PreviSe slozeno 1234567 Dobro organizirano
Dosadno 1234567 Zabavno
Uvijek se moram vracati na pocetnu stranicu 1234567 Svaka stranica nudi potpunu kontrolu
Nema korisnih informacija 1234567 Vrijedne informacije
Tesko pronalazim trazene informacije 1234567 Brzo pronalazim trazene informacije

2. Sto biste promijenili na mreznom sjedi$tu Ministarstva pravosuda:

3. Koji je najveli nedostatak mreznog sjedista Ministarstva pravosuda:

4. VaSe dodatne komentare ili prijedloge za mrezno sjediste Ministarstva
pravosuda molim upisSite ovdje:
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DODATAK 4: Pitanja za heuristicku procjenu

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.

Koristi li se na mreznom sjediStu Ministarstva pravosuda oblik
http://www.imetvrtke.com (bez kose crte na kraju) za URL adrese drugih
mreznih sjedista?

Koristi li se oblik www.imetvrtke.com/ (s kosom crtom na kraju) za
poveznice koje vode na odredeni direktorij drugog mreznog sjedista?

Koristi li se u adresi mreznog sjediSta Ministarstva pravosuda drzavna
domena?

Postoji li alternativha domena ako postoji moguénost pogreske u ispisivanju
adrese mreznog sjediSta koja bi automatski preusmijerila na stvarnu
domenu?

Je li upotrijebljena domena u naslovu naslovne stranice?

Je li URL adresa mreznog sjedista kratka i jednostavna?

Postoji li pojednostaviljena inaCica mreznog sjediSta koja se moze kao
zamjena brzo aktivirati u situaciji kad zbog nekog razloga mrezno sjediste
ne moze funkcionirati?

Nalazi li se podrudje za pretrazivanje na svim stranicama mreznog sjedista
na istom mjestu i je li oznaceno na isti nacin?

Je li duljina okvira na trazilici dovoljno velika kako bi korisnik vidio cijelu
manju frazu koju je napisao (oko 50 znakova)?

Postoji li mogucnost pretrazivanja cijelog interneta?

Postoji li moguénost naprednog pretrazivanja?

Moze li korisniku, kad otvori naslovnu stranicu mreznog sjediSta Ministarstva
pravosuda, odmah biti jasno gdje se nalazi i Sto mu mrezno sjediste moze
ponuditi?

Razlikuje li se naslovha stranica svojim izgledom od ostalih stranica
mreznog sjedista?

Postoje li na mreznom sjedistu interne informacije o Ministarstvu?

Postoje li izrazi dobrodoslice na naslovnoj stranici?

Postoje li na naslovnici poveznice na akcije koje omogucuje svaki web
preglednik, kao npr. na akcije ,Neka ovo bude VasSa pocetna stranica” ili
,Dodaj u favorite” itd.

Ako pojedini dijelovi mreznog sjedista nisu u funkciji ili nisu u potpunosti
ispunjeni sadrzajem, postoji li na naslovnoj stranici obavijest o tome?
Postoje li na naslovnici podaci o uspjesnosti mreznog sjedista?

Istice li se logo Ministarstva pravosuda na naslovnoj stranici?

IstiCe li se logo i ime organizacije i na ostalim stranicama mrezZnog sjedista
te jesu li ujedno i poveznice koje sa svake druge stranice uvijek vode na
naslovnu?

Imaju li korisnici moguénost mijenjanja temeljnog izgleda stranica, kao npr.
boje podloge?

Je li najvazniji sadrzaj za korisnika istaknut na naslovnoj stranici?

Jesu li sadrzaji koji se odnose na druge drzavne institucije postavljeni na
manje znacajnim mjestima naslovne stranice?

Odvlace li ti sadrzaji pozornost s bitnih sadrzaja naslovne stranice?

Nalaze li se na standardnom mjestu za reklame?

Nalikuju li vazni sadrzaji na naslovnoj stranici na reklamu?

Postoji li zasebna poveznica za prioritetne akcije koje korisnik moze obaviti
na mreznom sjedistu?

Opisuju li naslovi stranica mreznog sjedista (specificirani u zaglavlju HTML
dokumenta) ukratko sadrzaj stranice i jesu li naslovi pojedinih stranica
medusobno razliditi?

Postoje li suvisne rije¢i u naslovima specificiranim u zaglavljima HTML
dokumenata, kao npr. ,homepage”?

Sadrzi li naslov stranice vise od osam rijeci ili 64 znaka ukljucujuci i
razmake?
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31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45,

46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.

72.
73.

Sadrzi li naslov stranice nejasne ili dvoznacne termine?

Postoji li nadnevak zadnje izmjene na svakom c¢lanku mreznog sjedista?

Je li naslov vijesti poveznica na cijelu vijest?

Je li postavljeno automatsko osvjezavanje na stranicama na kojima su
vijesti koje treba svako malo promijeniti?

Postoji li opcija ,,Novosti”?

Postoji li opcija ,Kontakt” s potrebnim podacima?

Postoji li arhiva sa starim sadrzajima?

Postoji li uvodna stranica dobrodoslice?

Otvaraju li se zasebni prozori za prikaz odredenih sadrzaja?

Postoji li isti sadrzaj na dvjema razlicitim lokacijama?

Opisuju li naslovi vijesti na mreznom sjedistu to¢no o ¢emu govori vijest?
Izgledaju li sve unutarnje stranice na isti nacin ako se promatraju stilovi kod
prikaza teksta, raspored elemenata itd?

Moze li se koji dio stranice ukloniti a da stranica ne gubi na funkcionalnosti?
Koriste li se radije pune rije¢i umjesto kratica?

Jesu li dvoslozne rijecCi koje se piSu s crticom izmedu napisane tako da je
napravljen razmak izmedu crtice i rijeci?

Postoji li suvisan sadrzaj?

Isticu li se pretjerano neki sadrzaji a da za to nema potrebe?

Jesu li tekstovi na mreznom sjedistu prilagodeni korisnicima?

Koriste li se uskli¢nici u pisanju?

Prikazuju li se liste sa samo jednim elementom?

Koriste li se okviri (frames)?

Jesu li naslovi vijesti dugacki i sloZzeni?

Koriste li se razmaci ili tocke unutar jedne rijeci?

Koristi li se imperativni nacin izrazavanja za akcije ponudene korisniku?
Objasnjava li se sadrzaj kroz primjere?

Prikazuju li se statisticki podaci u cjelobrojnim vrijednostima i u postotcima?
PiSu li se veliki brojevi tako da se stavlja to¢ka nakon svake tri nule?
Prikazuju li se stupci brojeva tako da su decimalni zarezi poredani jedni
ispod drugih?

Postoje li stranice na kojima korisnik ostavlja svoje podatke a da mu nije
objasnjeno Sto time dobiva?

Sadrzi li mrezno sjediste forume, ankete, interaktivne razgovore ili slicne
forme a da korisnicima nije objasnjeno to¢no o kakvoj se npr. anketi radi?
Moze li korisnik bez pogresaka i tehnickih problema ispisati sadrzaj stranice
na papir?

Koristi li se hipertekst za strukturiranje sadrZzaja kroz kratak pregled
karakteristika na osnovnoj stranici i detaljno razradenih podtema na
nekoliko sekundarnih stranica?

Nalazi li se navigacija na najuocljivijem mjestu na naslovnoj stranici
mreznog sjedista?

Zauzima li navigacija vise od 20% ukupnog prostora?

Postoji li vise navigacijskih podrucja za istu vrstu poveznica?

Uocava li se lako navigacija na bilo kojoj stranici mreznog sjedista?

Jesu li poveznice unutar navigacije rasporedene jedna do druge prema
slicnosti sadrzaja?

Postoje li stranice koje se ne mogu pronaci u hijerarhijskom stablu mreznog
sjedista?

Koriste li se izrazi poput ,Kliknite ovdje” za ime poveznice?

Razlikuje li se boja posjeéenih i neposje¢enih poveznica?

Je |i jasno naznaceno ako poveznica vodi na nesto drugo osim na
internetsku stranicu, npr. na pdf-datoteku ili neku drugu?

Odstupaju li poveznice svojim izgledom od svih ostalih sadrzaja?

IstiCu li se poveznice rijeCima , Poveznice” kako bi se naznacilo da se radi o
poveznicama?
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74.

75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

94.

95.
96.

97.
98.
99

10.0.
101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.

108.
109.
110.
111.
112.

113.

Jesu li poveznice grupirane tako da su one sa slicnim sadrzajima jedne do
drugih?

Postoje li dijelovi teksta na mreznom sjedistu koji izgledaju kao poveznice, a
nisu poveznice?

Jesu li poveznice lako uocljive na stranicama mreznog sjedista?

Postoje li padajudi izbornici unutar kojih nisu poveznice?

Je li boja teksta kontrastna od podloge i podloga bez uzorka?

Jesu li fontovi dovoljno veliki da korisnici mogu lako Citati tekst?

Koristi li se stati¢an tekst bez ,putovanja po zaslonu”?

Koriste li se fontovi kod kojih nije ista Sirina svakog slova?

Ako se koriste razliCite veli¢ine slova razlikuju li se medusobno za 2 pt?
Koriste |li se vise od Cetiri veli¢ine slova (naslovi, podnaslovi, tekst,
fusnote...)?

Koriste li se i velika i mala slova?

Koriste li se viSe od dva tipa (fonta) slova?

Koriste li se vise od dva oblika slova (normal, italic...)?

Koriste li se viSe od dvije debljine slova (medium, bold...)?

Koriste li se fontovi posebno namijenjeni za prikaz na ekranu?

Poravnava li se tekst samo s lijeve strane?

Koristi li se viSe boja za tekst?

Prikazuje li se tekst u obliku slike?

Koriste li se kaskadni stilovi?

Treba li se horizontalno pomicati po zaslonu kako bi se vidio odredeni
sadrzaj unutar prozora?

Vide li se najvazniji elementi stranice ¢im se stranica prikaze na zaslonu bez
potrebe za vertikalnim pomicanjem po zaslonu?

Prilagodava li se veli¢ina stranice veli¢ini zaslona?

Postoji li mogucnost da korisnici mijenjaju temeljni izgled stranica, kao npr.
boju podloge i sl.?

Koristi li se grafika za prikaz stvarnog sadrzaja a ne samo za dekoraciju?
Postoje li objasnjenja pokraj grafika koje nisu bas razumljive na prvi pogled?
Postoje li na mreznom sjedistu grafike s tekstom?

Postoje |i na naslovnici animacije koje odvlace pozornost od ostalih
sadrzaja?

Jesu li animirani osnovni elementi mreznog sjediSta kao Sto su logo, naslov
itd.

Koristi li se poseban logo za neku od aktivnosti ili projekata koje vodi
Ministarstvo pravosuda a da ga korisnici dobro ne poznaju i ne razumiju
njegovo znacenje?

Postoji li mogucénost pretrazivanja dokumentacije s puno primjera?

Postoje li multimedijalni sadrzaji koji se mogu preuzeti a da uz njih ne stoji
oznaka velic¢ine u kB, naznaka koji je tip datoteke i jasan opis sadrzaja?
Postavljaju li se multimedijske datoteke u nekoliko verzija prilagodenih
razli¢itim brzinama spajanja na internet?

Ima li puno nepotrebnih slika na mreznom sjedistu?

Imaju li stranice na viSim razinama manje grafike od onih na nizim
razinama?

Jesu li slike optimizirane za web odnosno jesu li im prilagodene veliCine i
razlucivost?

Sadrzavaju li slike nepotrebne elemente?

Koriste li se nepotrebno animacije za prikaz sadrzaja?

Sadrzi li mreZno sjediSte nestandardne datoteke bez kratkog opisa o kakvim
se datotekama radi?

Koristi li se nova tehnologija za koju nije proslo barem dvije godine od
njezina uklju¢enja u pune inacice web preglednika?

Upucuje |i graficki dizajn vizualno jasno na sadrzaj i namjenu mreznog
sjedista?
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114.

115.

116.

117.

118.

1109.

120.

121.

122.

123.

Naglasava li graficki dizajn vizualnu hijerarhiju i raspored elemenata tako da
korisnik odmah moze stvoriti mentalnu sliku mreznog sjedista i s lakocom
pronadi informacije?

Jesu li sve stranice mreznog sjedista dosljedne u dizajnu i dobiva li se
vizualnim stilom dojam jednog mjesta odnosno jednog mreznog sjedista?
Jesu li elementi grafickog dizajna razumljivi i jednostavni za koriStenje Sto
se posebno odnosi na elemente navigacije i isticanje poveznica?

Je li svaka stranica mreznog sjedista oblikovana tako da moze stajati sama
za sebe kako bi korisnik na svakoj stranici imao mogucnost potpune
kontrole?

Jesu li stranice mreznog sjediSta oblikovane tako da korisnik na svakoj
stranici uvijek moze znati gdje se nalazi?

Sadrzava li svaka stranica sve potrebne informacije sadrzaja namijenjene za
prikazivanje upravo na toj stranici, navigaciju i potrebne poveznice za
kretanje po mreznom sjedistu?

Isticu li boje koristene na mreznom sjediStu vizualnu organizaciju i
prezentaciju mreznog sjedista?

Moze li korisnik razluciti pojedinosti na ekranu i grupirati odvojene
elemente?

Mogu li se elementi grafickog dizajna prilagoditi svim tipovima racunala,
zaslona i pretrazivaca?

Je li graficki dizajn prilagodljiv raznim izmjenama na stranicama i cijelom
mreznom sjedistu?
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Europske unije, seminarima u organizaciji Ministarstva pravosuda
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Hrvatske.
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