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Sazetak

E - ucenje, odnosno elektroni¢ko ucenje podrazumijeva koristenje elektroni¢kih medija
te informacijsko - komunikacijske tehnologije u procesu u¢enja i poucavanja te sluzi kao
podrska u obrazovnom procesu. Prema statistickim podacima i analizama, predvida se
kako ¢e globalno trziste e - uenja dosegnuti ¢ak 336,98 milijardi dolara do 2026. godine.
Jasna je tako i teznja ka isticanjem u masi platformi koje sluze za e - ucenje, buduci da se
ve¢ od 2020. godine 98% visokoskolskih ustanova ukljucilo na sustave za e - ucenje.
Zastitni znak sustava za e - ucenje se izdvaja kao nositelj njegovog cjelokupnog vizualnog
identiteta te se mijenja rijetko i u odredenim situacijama, a dizajniranje zastitnog znaka
je potrebno od samog pocetka jasno definirati te detaljno objasniti njegovo znacéenje,

izbor boja i simbola kao i upotrebu.

U okviru eksperimentalnog dijela diplomskog rada koristena je metoda anketiranja kojom
se analizirao logo s najvise pozitivnih ocjena, nakon ¢ega je izradena knjiga standarda za
izabrani logo. Na temelju dobivenih rezultata usporedile su se razumljivost, pamtljivost

te privlacnost trenutnog loga i redizajna. Predlozeno je redizajnirano rjeSenje za jasniji i

Kljucne rijeci: elektronicko ucenje, studenti, logo, redizajn, knjiga standarda
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1. UvOD

Ulaskom u 21. stolje¢e napravljen je iskorak u procesima ucenja i1 poucavanja;
karakterizira se elektronickim ucenjem kao olak$anim i dodatnim ucenjem upotrebom
informacijsko — komunikacijske tehnologije. Veliki broj obrazovnih institucija koristi
odredene sustave za elektroni¢ko ucenje (eLearning) koji su dizajnirani da budu sastavni
dio klasi¢nog oblika ucenja i pouc¢avanja. Ekspanzija upotrebe sustava za e — ucenje je
uocena pojavom pandemije koronavirusa, a unato¢ ve¢ zasi¢enom i konkurentnom trzistu
sustavima za e — uéenje, o¢ekuje se kako ¢e do 2027. godine broj platformi koje ¢e sluziti
za e — ucenje dosegnuti Cak 57 milijuna; svi imaju isti cilj — privuéi pozornost
(potencijalnih korisnika). Nedavne studije otkrivaju kako vise od 70% studenata u SAD
— U nastavlja sa e — uéenjem, unato¢ kraju pandemije. S obzirom na novonastale
specifi¢ne okolnosti i u Republici Hrvatskoj uslijed epidemioloske situacije, u posljednje
dvije godine sustav za e — ucenje je postao neophodna platforma za komunikaciju
profesora i studenata. Kako bi se istaknuli u moru istih i sli¢nih, jedan od nacina je i
originalan, upecatljiv zastitni znak sustava e — ucenja. Upravo je njegov zastitni znak
nositelj cjelokupnog vizualnog identiteta, te ne ¢udi Cinjenica kako je procesu izrade

zaStitnog znaka potrebno posvetiti mnogo paznje.

Kvalitetno dizajniran zastitni znak bi trebao biti prepoznatljiv, primjeren, jednostavan,
jednostavne graficke forme uz izrazavanje jasne poruke. Njegova izrada u skladu s
kvalitetnim vizualnim identitetom je zapravo jasna poveznica s primarnom djelatnoScu.
Bilo da je rije¢ o decentnom ili dinami¢nom koristenju grafickih oblika, komunikacijski
plan mora biti reflektiran kroz vizualni koncept 1 graficku izvedbu zaStitnog znaka.
Zastitni znak komunicira s korisnicima te pomaze u isticanju u moru konkurencije; dok
istovremeno moze nastetiti ugledu poslovanja te otezati korisnicima percepciju branda.
Stoga, redizajn zaStitnog znaka 1 logotipa iziskuje pomno planiranje i izvedbu. Razlozi za
redizajn su brojni; rebranding, promjena imena, promjena ciljne skupine, povecana
konkurencija, promjena ciljeva, zastarjelost i sl. te je u vecini sluc¢ajeva novi logo

modernizirana verzija starog loga, zadrzavajuci tako boje, tipografiju ili ikonu.




Prilikom promatranja zastitnog znaka sustava za e — u¢enje Merlin, na zaslonu manjih
dimenzija, gubi se raspoznatljivost znaka, te njegova struktura nije prilagodena za
primjenu u razli¢itim veli¢inama i digitalnim prikazima. Takoder, odredeni broj trenutnih
1 potencijalnih korisnika navodi kako znak uopce nije jasan ili ne prenosi dovoljno
jednozna¢nu asocijaciju na primarnu djelatnost koju predstavlja. Postavlja se hipoteza
kako je niskostrukturirani znak prihvatljivije rjeSenje za zastitni znak sustava za e —

ucenje, a kao takav lakse ¢e privuci paznju studenata.

Uslijed uocenih nedostataka u oblikovanju postoje¢eg zaStitnog znaka sustava za e —

zaStitni znak sustava.

Diplomski rad se sastoji od 9 poglavlja. Prvo poglavlje rada se odnosi na uvod u
diplomski rad gdje je objasnjena problematika na koju se zeli utjecati. U drugom
poglavlju radarije¢ je o osnovnim odrednicama e — ucenja. Trece poglavlje rada se odnosi
na pojam vizualnog identiteta, a u sklopu njega su objasnjeni pojmovi logotipa, zastitnog
znaka, boja te tipografije. U ¢etvrtom poglavlju rada rije¢ je o ucincima zastitnog znaka
sustava e — ucenja te vizualne percepcije istih. Peto poglavlje rada se odnosi na
eksperimentalni dio rada, gdje ée se redizajnirano rjeSenje i evaluirati. Sesto poglavlje
rada odnosi se na knjigu standarda gdje su prikazana pravila i primjeri upotrebe
redizajniranog vizualnog identiteta. Sedmo poglavlje rada predstavlja zakljucak rada.
Osmo poglavlje sadrzi popis literature dok se u devetom poglavlju, koje je ujedno i

posljednje poglavlje diplomskog rada, nalaze prilozi.




2. ODREDNICE E — UCENJA

Pod utjecajem ubrzanih promjena metoda ucenja, informacijsko — komunikacijske
tehnologije (IKT) zapravo predstavljaju glavninu cjelozivotnog ucenja, a njihova
primjena je postala neizostavna po pitanju procesa ucenja. Veliki broj autora primjenu
IKT —a u sluzbi poboljsanja kvalitete u¢enja definira kao e — ucenje. Napretkom IKT — a,
e — ucenje je postalo paradigmom "modernog obrazovanja". Dosadasnji na¢ini uéenja
teSko mogu biti u koraku sa e — u¢enjem koje je omogucilo ukidanje velikih prostornih,
ali i vremenskih ogranicavanja, te se smatra sastavnim dijelom obrazovnog procesa,
odnosno njegovom nadogradnjom i unapredenjem. Sustav za elektronicko ucenje je,

zapravo, jedan kljucni segment visokoobrazovnih sustava ¢iji je cilj daljnje osiguranje

kvalitete obrazovanja.

Pojam e — ucenja zastupljen je ve¢ od pojave prvih racunala, dok se u RH prvi sluzbeni
pothvati na podruc¢ju e — uéenja javljaju na prijelazu tisuéljeca, kada su najutjecajnije
javne ustanove (Hrvatska akademska i istrazivatka mreza — CARNet, Sveucili$ni
racunalni centar SveuciliSta u Zagrebu — Srce) te najutjecajnija samostalna sveucilista po

prvi puta predstavili priliku za e — ucenje Sirokoj publici. [1]

E — ucenje je jedan iznimno kompleksan pojam, sa mnogobrojnim definicijama koje je
moguce podijeliti u dvije grupe: tehnicku i pedagosku. Stoga, u sklopu tehnicke skupine,
e — ucenje predstavlja oblik obrazovanja koji se temelji na koriStenju suvremene
tehnologije; posebice racunala i raunalnih mreza. [2] Stoga su i informacijsko —
komunikacijske tehnologije kljucni pokazatelj u takvom obliku obrazovanja. Kada se
govori o pedagoskoj definiciji e — uéenja, ona se odnosi na interaktivni proces izmedu

nastavnog osoblja i studenata koji je istovremeno pomognut tehnologijom. [2]

Prema navedenomu, izrazen je jedan oblik distinkcije po pitanju shvac¢anja same uloge
tehnologije u obrazovnom procesu, buduci da autori smatraju kako je zapravo glavna
uloga racunala u procesu obrazovanja i ucenja, dok s druge strane odredeni broj autora
racunala "vidi" jednostavno kao sredstvo uz ¢iju ¢e pomo¢ nastavno osoblje i studenti na

laksi nacin do¢i do obrazovnih ishoda.




2.1. Terminologija e - ucenja

Inovativno ucenje i poucavanje koje se temelji na elektronickom, odnosno e — ucenju,
posljednjih godina postaje strateSko nastojanje velikog broja visokoskolskih ustanova. [3]
Kako bi obrazovni proces, a posebice usvajanje terminologije, bilo zanimljivije i
efektivnije, nastavnom osoblju je danas na raspolaganju e — u¢enje bez kojeg je suvremen
rad u nastavi postao gotovo nezamisliv. Stoga je i zainteresiranost znanstvene i stru¢ne
javnosti iznimno velika, te se moze re¢i kako je ono postalo temeljni trend razvoja u
obrazovanju. Uocena je i nevjerojatna stopa porasta (35,6%) hardverskih i softverskih

rjeSenja za e — ucenje. [1]

S obzirom da se e — ucenje karakterizira iznimnom dinami¢no$¢u i inovativnosti,
definicije e — ucenja bi trebale biti opetovano azurirane i prilagodene potpuno novim
postignué¢ima. Dakle, pojam e — ucenja nije ograni¢en na iskljucivo jednu definiciju, a
buduéi da nije moguée ponuditi jedinstvenu definiciju za e — u€enje; u svom najsirem
smislu ono se odnosi na sve oblike poucavanja i ucenja putem informacijsko -

komunikacijske tehnologije, npr.:

koriStenje simulatora za obuku pomoraca i pilota,

e koriStenje digitalnih programa za prezentiranje tijekom izvrSavanja nastave,
e koriStenje interneta i raunala za izradivanje zadataka,

e elektronicka komunikacija sa studentima,

e akreditirani studijski programi koji se izvode putem interneta i1 racunala,

e tradicionalna nastava elektroni¢kim putem; videokonferencija i sl. [1]

E— ucenje (engl. e — learning) oznac¢ava neprekidnu integraciju vjestina i znanja koje su
stimulirane sinkronim i asinkronim aktivnostima ucenja koje su stvorene, dostavljene,
podrzane te upravljane internetskim tehnologijama. [4] Boer i Collis pojam e — ucenja
definiraju kao potporu za uéenje kroz mreznu tehnologiju, posebno web — tehnologiju.
Bas poput ove definicije, brojni autori su definirali e — u€enje kao koriStenje web —
tehnologije 1 samog interneta u svrhu u€enja. E — ucenje je doprinijelo unapredenju
kvalitete obrazovanja na visokoSkolskim ustanovama; ali 1 unapredenju rezultata

obrazovnog procesa te same organizacije obrazovnog procesa. Engelbrechtje definirao e




— ucenje kao upotrebu elektronskih medija (televizije, interneta, DVD —a, CD — ROM —
a, 1 sl.) kako bi se poducavalo i ucilo na daljinu, istovremeno omogucavajuci studentima

da uce kada zele i gdje Zele.

E — ucenje se provodi uz pomo¢ IKT —a, gdje se prvenstveno izdvajaju internet, intranet
ili CD — ROM, te je istovremeno moguce Koristiti i slike, tekst, video, animacije i sl.
Odredene vrste e — ucenja su dizajnirane za samostalniji oblik ucenja (asinkrono e —
ucenje), dok su primjerice virtualne ucionice "mjesto” za ucenje koje je predvodeno od
strane nastavnog osoblja (sinkrono e — ucenje). E — ucenje predstavlja termin Kkoji se
odnosi na nesto heterogeniju skupinu tehnoloskih alata koji ¢e se koristiti za stvaranje,

pohranu, §irenje, upravljanje te procjenu steCenog znanja. [4]

Najrasprostranjenija definicija e — ucenja u visokoSkolskim ustanovama u Velikoj
Britaniji glasi kako je e — u¢enje prilagodljivo ucenje, odnosno uéenje na daljinu, te se
moze promatrati kao implementacija IKT — a kako bi se ostvarila interakcija i kvalitetna
podrska izmedu pojedinaca, skupina i polaznika te kako bi se na najbolji nac¢in ovladalo
procesom ucenja. [4] Posebno je vazno istaknuti da je kod e — uéenja obrazovanje

provedeno pomocu IKT, te je tehnologija temelj procesa ucenja.

Prema provedenom istraZzivanju i vrednovanju ucinkovitosti e — ucenja, statistiCkom
analizom se doslo do zakljucka kako je tim studenata koji se koristio metodom e — ucenja
pokazao izvrsnije u¢enike od tima koji je koristio klasi¢ne metode ucenja. [5] Stoga je i
opravdana teza kako koristenje IKT —a i e — uenja rezultiraju ve¢om ucinkovito§éu u

procesu uc¢enja i poucavanja.

Istrazivanjem je potkrijepljena i opcenita teza; odnosno kako je budu¢nost ambicioznog
implementiranja znanja nadolazeéih generacija povezana upravo sa e — uéenjem. [5] U
skladu s navedenim, morat ¢e se i povecati napori nastavnog osoblja, ali i cjelokupnog

obrazovnog sustava u Hrvatskoj za bolju buduénost.

E — ucenje se u modernom svijetu, postpandemijskom, u€estalo susrece u prakti¢noj
upotrebi kako u formalnom tako i u neformalnom obrazovanju. Pocetak ucenja i
poucavanja na daljinu u visokoskolskim ustanovama se dogodio pred kraj 19. stoljeca u
SAD - u kada je pokrenuta nekolicina inicijativa za obrazovanjem preko dopisnih studija,

dok je razvijanje racunalne tehnologije uvelo znatne promjene po pitanju pristupa




informacijama; omoguéeno je interaktivno ucenje i poucavanje predvodeno obrazovnim
sustavima koji su se pojavili 1960. godine. Pravi tehnoloski i pedagoski razvoj u e —

ucenju je nastupio pojavom i revolucijom World Wide Weba.




3. TEORIJA | OBLIKOVANJE VIZUALNOG IDENTITETA

Covjecanstvo je kroz povijest obiljeZeno potrebom i Zeljom da stvara i kreira nove
proizvode; tj. neke nove vrijednosti. [6] Ekspanzijom potroSackog drustva doslo je do
potrebe za izrazenom distinkcijom proizvoda s ciljem privlacenja kupaca. Internet obiluje
proizvodima Koji su prezentirani slikovnim i simboli¢kim sadrzajem, te kao takav snazno
utjeCe na promociju proizvoda. U moru prezentiranih proizvoda, vizualni identitet je
zasluzan za stvaranje prvog dojma o organizaciji, proizvodu ili brandu, a stvara se
bojama, slikama, simbolima i drugim raznim grafickim elementima. Vizualni identitet ¢e

reflektirati ambiciju, vrijednost, karakteristike te osobnost organizacije. [7]

3.1. Pojam vizualnog identiteta

U danasnjem drustvu koje je potrosacki orijentirano, iznimno vazna komponenta
proizvoda se odnosi na pojam vizualnog identiteta. [7] Glavni cilj vizualnog identiteta je
da identificira, razlikuje te izgradi odrzivu poziciju na trziStu te tako izazove povjerenje
u brand. Kvalitetan vizualni identitet je, zapravo, prioritet poslovnih strategija. Vizualni
identitet uz dobro dizajniran logotip stvara vizualnu komunikaciju u u¢inkovitiju cjelinu
te sadrzava sposobnost reduciranja poruke koja se Zeli poslati u jedan ili dva oblika i boju
bez umanjivanja primarne informacije odredene poruke. [8] Vizualni identitet odredene
organizacije utjecat ¢e na prvi dojam koji ¢e ostaviti na (potencijalne) korisnike,
investitore, partnere. Bez kvalitetno osmiSljenog te primijenjenog vizualnog identiteta,
organizacije ¢e s poteSkoama konkurirati ostalim im srodnim organizacijama, pri cemu
je manje vazna primarna djelatnost te organizacije te koliko kvalitetno obavlja tu

djelatnost. [9]

Vizualni identitet dobiva na svojoj vaznosti ve¢ od najranijih ljudskih plemena;
medusobno su se razlikovali 1 odvajali razli¢itim verbalnim te vizualnim znakovima.
Stoga je vizualni identitet za poslovanje isto Sto 1 lice za Covjeka. Za jedan vizualni

identitet potrebno je uspostaviti sustav standarda i vizuala ¢ime ¢e brand biti dosljedan,




privlacan te svakako prepoznatljiv. Budu¢i da je upravo vizualnost najjednostavniji oblik
percipiranja, vizualni se simboli smatraju najvaznijim nafinom komunikacije

organizacije s korisnicima.

Izrada nekog vizualnog identiteta treba u pravilu biti koncizno planirana, koordinirana te

profesionalna. Uspjes$na realizacija vizualnog identiteta uobicajeno obuhvaca:

e Prikupljanje i analiza podataka — odnosi se na istrazivanje trenutnog stanja
organizacije, trzista te konkurencije pri cemu se uspostavljaju temeljni ciljevi.

e Stvaranje koncepta dizajna — temelji se na prethodno prikupljenim informacijama,
nakon ¢ega se razvija koncept dizajna. Nakon §to se prikupe povratne informacije,
usmjerava se daljnje oblikovanje i realizacija vizualnog identiteta organizacije ili
tvrtke.

e lzrada knjige standarda — elaboracija zakljuénog rjeSenja do detaljno definiranih
elemenata u priru¢nik — odnosno, knjigu standarda koja sluzi za provedbu
identiteta organizacije uz pomo¢ koncizno utvrdenih pravila za primjenu

elemenata vizualnog prezentiranja za svaki pretpostavljeni slucaj. [10]

Tri op¢a elementa vizualnog identiteta su zastitni znak, prepoznatljive i ciljano odabrane
boje te tipografija koja e prepoznatljiva i unikatna; te zajedno stvaraju jednu strukturu za

ostale vizualne elemente.

3.2. Logotip i zaStitni znak

Logotip, odnosno logo, se odnosi na graficko rjeSenje koje predstavlja organizacije, te je
samim time i temeljna tocka prepoznatljivosti poslovanja. Logotip je istovremeno najtezi
i najpoznatiji element za stvaranje jer iziskuje velike koli¢ine kreativnosti. Predstavlja
glavni dio vizualne ucestalosti branda budué¢i da ¢ini preduvjet za preostale komponente,
a njegov izbor ovisi o tome §to se Zeli postic¢i 1/ili poruciti. [7] Logo se moZe sastojati od

odredenog znaka, teksta ili njthove medusobne kombinacije.

Svaki brand svome logotipu ¢e pridruziti i zastitni znak; a nalazi se u obliku ikone, poput

stiliziranog simbola branda. Kako bi zajedni¢kim snagama djelovali efektnije na ljudski




mozak, upotrijebljeni simboli bi trebali biti reducirani budu¢i da ljudski mozak u moru
informacija sve ¢eSce trazi jednostavne oblike simbole kao precicu. [11] Ako se zeljena
informacija nije prezentirala na odgovarajuci na¢in, odnosno kao jedna cjelina — ljudski
mozak se lako moze 'izgubiti' te odlutati sa najbitnije informacije. Logotip i zastitni znak
moraju jasno predstaviti svoj brand te funkcionirati u skladu sa preostalim komponentama

u sklopu identiteta.

Glavne vrste zastitnog znaka su:

¢ logo koji se temelji na imenima

e logo koji je nastao kao apstrakcija slova
e amblem

¢ logo koji se temelji na slikama

¢ logo kao apstraktni znak




VIZUALNI
IDENTITET

lkone

Paleta
boja

Glas

: Pakiranje | Prenda
Temeljne

vrijednosti : 2

Tipogratiia llustracije

Idealni
Fotografije klijent

Korisnicko
iskustvo

Jedinstvena
ponuda

vrijednosti } g

NELADUNATO.COM.HR

Slika 1. Veza izmedu logoa, vizualnog identiteta i branda [12]

3.3. Boja

Boja predstavlja drugu iznimno bitnu komponentu vizualnog identiteta. Boje su u vecini
slucajeva prva stepenica putem koje ¢e mozak identificirati i razlikovati predmete u

okolini, te se stoga i veliki boja brandova povezuje uz odredene boje. [13]

Boje su ¢esto jako mocan alat koji ¢e sluziti dizajneru da prenese informacije o proizvodu.
Stoga i je potrebno obzirno odrediti koji ¢e se spektar boja upotrijebiti kod vizualnog
identiteta kako bi se sprijeCilo izazivanje krivih emocija od onih koje se nastoje
promovirati. Boje izazivaju odredene emocije i asocijacije; one izrazavaju osobnost

nekog branda, a ¢ak 60% odluka o kupovini je utemeljeno na bojama. [7]
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Bojom se moze kreirati prepoznatljiv i jedinstven logo, te je bitno da je boja kao sastavni
dio vizualnog identiteta detaljno utvrdena, a ista u odnosu na ostale graficke elemente ima
najvise utjecaja na reakciju pojedinca. Boje se najvise primjecuju i identificiraju, naspram
primjerice tekstualnih sadrzaja, te ¢e sa svojim psiholoS§kim i prostornim znacenjima
stvoriti karakteristi¢nu sliku o osobinama djelatnosti i organizacije opCenito. [14] Boje na
covjeka djeluju fizioloski i psiholoski. Nakon §to dozive boju, ljudsko oko i mozak ¢ée
kreirati psiholosku i emocionalnu reakciju, a boje dobivaju potom svoju dimenziju i
znacenje. Znacenje boja je povezano 1 sa kulturoloSkim komponentama; kulturoloski su
obicaji razli¢iti od drzave do drzave te su se mijenjali kroz povijest. Stoga, prilikom

kreiranja vizualnog identiteta potrebno je na odgovarajuéi nacin ispitati trziste.

Dizajneri moraju biti upoznati s osnovnim univerzalnim karakteristikama boja,
terminologijom boja te s njihovom reprodukcijom kako bi krajnji produkt vizualnog
identiteta bio $to kvalitetniji. Primjerice, crvena boja je u veéini sluc¢ajeva simbol strasti,
ljubavi te ljutnje, simbolika je plave boje mir i1 opustenost; dok zelena boja predstavlja
napredak, novac, razvoj; zuta boja je simboli¢na za pozornost, uzitak, intelekt, mladost;
ljubicasta predstavlja profinjenost, razboritost, duhovitost te imaginaciju; narancasta se
smatra bojom kreativnih, energi¢nih te razigranih; bijela je simbol savrSenstva, ¢istocée;
siva je neutralna boja, boja nedorecenosti i nesigurnosti; dok je crna boja karakteristicna

za negativne emocije, strah, pogibiju i zlo. [15]
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Slika 2. Utjecaj boja na percepciju i ponaSanje korisnika [16]

3.4. Tipografija

Uz logotip i1 boje, tipografija je treCa komponenta vizualnog identiteta. Tipografija
predstavlja korijen efektivnog identiteta, a standardizirana i konzistentna slika branda je
nemoguca bez tipografije jedinstvene naravi i preglednosti. Rije¢ tipografija dolazi od
grcke rijeci typos: zig, pecat. Moze se definirati kao znanost o slovima, umjetnost u
koristenju slovnih znakova, slaganje, izrada, oblikovanje te funkcionalna upotreba slova.
Tipografija se bavi oblikovanjem teksta; ona je zapravo spoj mnogih tehnika i umjetnosti,
u sluzbi naizgled prakti¢nim slovnim stilovima. Zadatak je svakog dobrog tipografa i

dizajnera, od tih znakova napraviti privlaéna umjetnic¢ka rjeSenja. Definirana je razli¢itim

funkcionalnim, tehnickim te estetskim pravilima.
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Kod oblikovanja teksta u upotrebi su razne vrste pisama, pismovnih veli¢ina, proreda,
razmaka izmedu slovnih znakova, pri ¢emu se posebice gleda na tempo teksta, kao i na
sastavljanje te kombinaciju naslova i podnaslova. [7] Nakon toga se vrsi izbor
odgovarajuc¢eg pisma kako bi se postigla Sto ucinkovitija interakcija te kako bi tekst bio
ugodniji za ljudsko oko. U kombinaciji s ostalim vizualnim elementima predstavlja jednu
strukturu vizualnog identiteta. [17] Za odabir odgovarajuce tipografije, dizajneri moraju
biti upoznati s materijalima, odnosno platformama kojima se klijent zeli sluziti. Korisnici
web stranice posjeCuju zbog potrage za odredenim informacijama; stoga zele biti
predvodeni na Sto jednostavniji nacin. Pri izboru odgovarajuce tipografije, dizajneri
moraju u obzir uzeti stil tipografije koji ¢e najviSe pristajati nekom brandu. Nerijetko je
U upotrebi vise fontova; jedan za logotip a drugi za aplikacije u tekstualnim blokovima.
Preporuceno je izabrati font koji ¢e se najvise uklopiti u imidz organizacije: primjerice,
klasi¢ni fontovi ¢e posluziti snaznim karakterima, moderni fontovi prirodnom i ¢istom

izgledu, dok ¢e podebljana slova privuéi paznju.

Promijenjena

percepcija
marke
Psiholoske I] Semanticki

karakteristike [ | oblik slova .
tipografije E
pografije 5 B } __________ » | lzbor marke
Semanticki \\ E]

proizvod N
“

Prikladnost

tipografije za
proizvod

C

Slika 3. Konceptualni model tipografije [18]

Konceptualni model tipografije prikazan na slici 3 razlikuje od vecine definiranih jer
ukljucuje percipirani stupanj prikladnosti. Proces je sastavljen od tri segmenta;

tipografske karakteristike, percepcija prikladnosti i izbora proizvoda. Font je
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odgovaraju¢i za situacije (marka, proizvod) u kojima je prisutna povezanost izmedu
znacenja (asocijacija) koje generira proizvod i znacenje (asocijacija) koje generira font

[18].
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4. VAZNOST ZASTITNOG ZNAKA SUSTAVA E — UCENJA

Vizualni identitet sustava e - u¢enja predstavlja cjelokupne utiske grafickih i vizualnih
komponenti koje ¢e ostaviti na svoje korisnike. Danas stotine milijuna ljudi u tisu¢ama
obrazovnih institucija i organizacija diljem svijeta koriste sustave e - ucenja kao alat za
upravljanje svojim online u¢enjem. [19] Profesionalna prezentacija sustava e - uéenja
prvenstveno se oCituje putem zastitnog znaka, koji ¢e dalje privuéi razne korisnike poput

organizacija i istrazivaca da se registriraju i iskoriste moguénosti sustava e - ucenja.

Kada se stvara vizualni identitet sustava za e - ucenje, osim zakonitosti dizajnerske i
graficke struke i krajnje poruke kojom se zeli posti¢i komunikacija s korisnikom, stranica
treba biti upecatljiva i vjerodostojna, privla¢na i funkcionalna, te je potrebno voditi raCuna
o tehnickim i tehnoloskim detaljima internet tehnologije. Za dizajn vizualnog identiteta
sustava e - ucenja temeljni se pravac odnosi upravo na njegov zastitni znak, odnosno
izradu vizualno jedinstvenog koncepta kako bi se uspostavilo korisnicko iskustvo.
Proizvod svoju prepoznatljivost Stiti na trziStu putem kreiranja zastitnog znaka, odnosno

trademarka (TM).

Osim njegove osnovne primjene u sklopu formalnog obrazovanja, sustavi e -ucenja su
prikladni za organiziranje brojnih konferencija, e - learning akademija, obrazovanje

zaposlenika kao 1 razni komercijalni tecajevi.

Zastitni znak zapravo vizualno predstavlja sustave e - ucenja te predstavlja prvi dojam,
kao 1 njegovu prepoznatljivost u zajednici. Kao takav, ako je u potpunosti iskoristen, on
¢e aktivno potaknuti nove korisnike za registraciju 1 daljnje koriStenje. Korisnici imaju
Zelju znati tko stoji iza sustava za e - ucenje, tako da postavljanje zaStitnog znaka daje

odredenu dozu vjerodostojnosti i osje¢aja povjerenja. [20]

Istovremeno je i u sluzbi pobolj$anja imidza, ako sustav nudi visokokvalitetne rezultate
koji ispunjavaju oc¢ekivanja korisnika. Svaki vizualni prikaz sustava za e - ucenje, od
samog naziva, zaStitnog znaka, simbola, fontova, i sl. prenosi znacenje i1 stvara
emocionalnu vezu izmedu sustava i korisnika sustava. [21] Zastitni znak ¢e stoga, utjecati

na postojanost sustava e -ucenja, odnosno da se isti ne izgubi u gomili. [22]
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Slika 4. Primjer zastitnog znaka sustava za u¢enje Idoma, edukacija i savjetovanje [23]

Stvaranje branda sustava e - uéenja ¢e osigurati visoku prepoznatljivost u moru sli¢nih
ponuda, a (potencijalni) korisnici ¢e isti prepoznati kao autoritet na putu ka stjecanju
novih znanja i vjeStina. Sustav za e - ucenje treba 'prakticirati ono §to propovijeda’,
odnosno sasvim je prirodno ocekivati da jedan takav sustav pokaze predanost ka Sirenju
znanja 1 poticanju ucenja; a najbolji nacin za posti¢i navedeno je upravo kroz njegov

vizualni identitet. [22]

Sto je zapravo zastitni znak za jedan sustav e - ucenja, i zbog Gega je on vazan? On ¢e
pokazati zainteresiranim korisnicima za §to se sustav zalaze, korisnici ¢e ga zapamtiti po
zaStitnom znaku, te ¢e im pomo¢i u suzavanju izbora proizvoda koji je idealan za njih 1
koji odgovara njihovim Zzeljama i potrebama. Upravo zastitni znak komunicira sa

korisnicima; bojom, oblikom te drugim elementima dizajna. [23]
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4.1. Vizualna percepcija zastitnog znaka

Vizualna percepcija predstavlja sposobnost interpretacije informacije iz okoline s
obzirom na uocljivu svjetlost koja ¢e sti¢i do oka, a razaznaje se svjetlo, boja, oblici te
razdaljina. [7] Gledano na 5 ¢ovjekovih osjetila, vid dominira te predstavlja najrazvijenije
osjetilo. Putem vida, covjek prima ¢ak 80% - 90% informacija iz okoline. Percepcija je
u uzem smislu, identificiranje vanjskog svijeta uz pomoc¢ osjetila, dok u Sirem smislu ona
predstavlja nesvjesni postupak kojim mozak provodi organizaciju podataka koji su
dospjeli iz razlicitih osjetila te ih dalje tumaci i stvara jednu skladnu cjelinu 0 zapazenim

dogadanjima. [24]

Percepcija je zapravo implementacija umijeca, iskustva, osjeta, procjena, emocionalnog
stanja, nauka, vrijednosti te karakternih osobina. [24] Percepcija zauzima jako bitno
mjesto u Zivotu svakog ¢ovjeka; otuda proizlazi i pogled organizacije na ¢ovjeka. Ona se
odnosi na dozivljaje pojedinaca, upijanje informacija te izvodenje zaklju¢aka na temelju

navedenog.
Percepcija je dosta individualan proces koji se moze razvrstati u 3 etape:

e Pribavljanje i izbor podataka

e Obrada podataka na temelju ranijih saznanja te

e Tumacenje podataka u skladu sa spoznajnim strukturama te njihovo arhiviranje.
[25]

Svakodnevno se susreCemo sa razli¢itim brandovima, no svatko brandovima pridodaje
odredenu vrstu (ne)paznje. Svaki se brand istice svojim zastitnim znakom koji ¢e ostati
pohranjen u memoriji korisnika, a korisnici su ti koji ¢e na temelju onoga Sto su vidjeli
stvoriti svoju percepciju. Vizualni identitet, odnosno zastitni znak je bez sumnje u
korelaciji sa percepcijom o proizvodu. Danas, u moru brandova, organizacije moraju dati
sve od sebe, Cak viSe nego prije kako bi ba§ njihov brand ostao primijecen.
Razumijevanjem nacina na koji ljudi percipiraju vizualne elemente, organizacija moze
stvoriti brand koji je koherentniji i bolje povezan s korisnicima. Ovo je vazno jer ljudski

mozak obraduje otprilike 11 milijuna bitova informacija svake sekunde. [26]
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Korisnici ¢e percipirati zastitni znak neke organizacije na sebi svojstven nacin, pa cak i
mozda drugacije nego $to je to organizacija htjela posti¢i. Upravo iz tog razloga, u
diplomskom radu, testirat ¢e se predlozeni dizajn zastitnog znaka sustava za ¢ — ucenje

Merlin.

Komponente koje stvaraju percepciju korisnika su:

e imidz

e percipirana kvaliteta

e svijest o marki

e razina pouzdanja u marku

e privrzenost potroSaca

e razina opéenitog odredenja marke
e razina ucCestalosti marke

e ekskluzivnost

e originalnost [27]
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Oblik Znacenja Objadnjenje
Disciplina
Snaga Ravne linije 1 pravi kutovi daju dojam sigurnosti 1
Pravokutnici i kvadrati Hrabrost pouzdanosti. Pravokutnici 1 kvadrati se povezuju sa zgradama,
Sigurnost $to povezuju sa osjecajem sigurnosti i autoriteta.
Pouzdanost
Uzbudenje
Rizik Dinamiéni oblik koji se uvijek asocira s pokretom i smjerom.
Trokuti Opasnost Bitno je usmjerenje — trokut s vchom prema gore daje osjecaj
Stabilnost stabilnosti i ravnoteze, dok s vrhom prema dolje stvara osjecaj
Ravnoteza rizika i napetosti.
Vjecnost
Svemir
i - . N Nemaju kraj ni poc¢etak pa su beskrajni, a nemaju ni kutove
Krugovi, elipse, ovali Magija SR
. 5 pa su oblici njezniji i mekaniji.
Misterij
Zena
Rast G ; . .
. Nalaze se u prirodi pa se povezuju s krugom Zivota i rastom.
o Kreativnost . s i ava i
Spirale Stk s U nekim kulturama predstavljaju znanje 1 informaciju. U
7 modernom drustvu znak su kreativnosti.
Inteligencija
Originalnost _— i o ioesg
o K Lako se asociraju s oblicima u prirodi pa lako preuzimaju
rgansko . o - i
Organski oblici . njithova znaCenja. Svi su oblici u prirodi jedinstveni i tako
Ravnoteza . B A g
; 8% izvor inspiracije za umjetnike.
Osvjezavajuce
Dvozna¢nost . p— "
T i o Cesto imaju dircktno i preneseno znacenje. Efikasan nadin za
Apstraktni oblici Jedinstvenost i
3 prenodenje poruke bez teksta.
SloZenost

Slika 5. Znacenje vizualnih oblika [28]

Upravo ovi ¢imbenici zajedno ¢ine percepciju korisnika o zastitnom znaku. Korisnik
prvenstveno zapaZza vidljive elemente proizvoda, odnosno njegov zastitni znak. Identitet
proizvoda ili usluge, tocnije zastitni znak, omogucuje njegovu prepoznatljivost te
korisnici teze ka razvijanju dojmova o proizvodima ili uslugama samo na temelju njihovih

zaStitnih znakova.

Istrazivanje PolyU otkrilo je kako ¢ak oblici zastitnih znakova mogu snazno utjecati na
percepciju korisnika o tvrtkama i njihovim proizvodima i/ili uslugama. [11] Primjerice,
zastitni znak u obliku kruga aktivira asocijaciju na njeznost te da je organizacija brizna i

zainteresirana za potrebe korisnika, dok uglati oblici imaju tendenciju asociranja na

19



strogocu. [11] Gledanjem nekog zaStitnog znaka percepcija je ostvarena uvidanjem

forme, boja, konstrukcije te kompozicije nekog vizualnog identiteta.
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

Sadasnji zastitni znak sustava za e — ucenje Merlin prikazuje Carobnjaka sa SeSirom,
naotalama koje su simbol intelektualca te Garobnim Stapi¢em. Carobni se Stapié
pojavljuje u ulozi ustanove za primjenu informacijske tehnologije u sustavu znanosti i

visokog obrazovanja (Srce).

sustav za e-ucenje

Slika 6. Zastitni znak sustava za e — u¢enje Merlin [29]

Merlin se pojavljuje kao legendarni mitski carobnjak sa visokim Siljastim SeSirom te
Carobnim Stapi¢em pomocu kojeg 'proizvodi' mudrost 1 ostroumnost. U mitologiji je
poznat kao ucitelj i mentor legendarnog kralja Arthura; prava snaga iza prijestolja, te kao
carobnjak koji je svjestan svojih mudrosti, moci i sposobnosti jer ih nije lako stekao te ih
isto tako ne predaje olako ljudima. Kralj Arthur je postao izuzetno uspjeSan pomocu
mudrog Carobnjaka Merlina; svojim mudrostima i savjetima Arthuru je pomogao da
razvije svoje vjestine te donese ispravne odluke i postigne mnogobrojne uspjehe. Njegovo
vodstvo, pomo¢ i1 u¢enje dobivaju samo ponizni. Merlin bira svoje ucenike, vodi ih na
njihovom putu rasta i razvoja svojih sposobnosti te je jako vedrog, blagonaklonog i
dobronamjernog duha. Inicijacijom u njegovu energiju ucenici dolaze do mudrosti i veceg
znanja; njegov zastitni plast §titi od svega Sto ne sluZi ucenikovu dobru te Sto smeta rastu
na bilo koji nacin; Merlinov ¢arobni Stapi¢ ima sposobnost brze manifestacije u¢enikovih
zelja. Merlin je Carobnjak sa jako visokim razinama znanja i velikim intelektualnim

mocima, a njegova energija donosi ogromne moc¢i, mudrosti 1 znanja svima onima koji se
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kre¢u putem traganja za iskonskim mudrostima. Merlin je opisan kao tajanstveni lik koji

je radio iza scene, pruzajuc¢i podrsku, pomoc¢ i resurse potrebitima. [30]

Ispitanici ne navode potpuno razumijevanje sadaSnjeg zastitnog znaka sustava za e —

ucenje Merlin.

- 67% ispitanika ne razumije sadasnji zastitni znak sustava za e — ucenje Merlin;

- 20% ispitanika pogresno shvaca sadaSnji zaStitni znak sustava za e — ucenje
Merlin;

- 13% ispitanika djelomi¢no razumije sada$nji zastitni znak sustava za e — ucenje

Merlin.

5.1. Metoda i uzorak ispitanika

vizualni identitet sustava za e — uéenje Merlin; budué¢i da aktualni znak sadrzi visak
detalja koji, 1li nisu potrebni, ili se mogu izvesti na drugaciji, pojednostavljeniji nacin bez
gubitka poruke. Nakon dizajniranja zaStitnog znaka studentima je ponudena anketa s
aktualnim znakom te s razli¢itim rjeSenjima koja ¢e se dizajnirati. Na temelju dobivenih
rezultata izabrat ¢e se konac¢no rjesenje. Istrazivanje je provedeno online, putem Google
obrasca (ankete). IstraZivanje je zapocelo pripremanjem potrebnog materijala za
provodenje anketnog upitnika. Anketni upitnik predstavlja organizirano ispitivanje ili
prikupljanje podataka o odredenom politickom, socijalnom, ekonomskom ili drugom
pitanju. Pokazuje vremenski presjek 1 kvantitativnu raSirenost istraZivane pojave,
najcesce na temelju izabranog uzorka. Anketni upitnik se sastoji od 20 pitanja. Uzorak je
reprezentativan. Prvi se dio anketnog upitnika odnosi na pitanja sociolosko demografske
prirode, dok drugi dio upitnika ukljucuje pitanja i1 tvrdnje pomocu kojih ispitanici

izrazavaju svoje (ne)slaganje.

Od 20 pitanja u anketnom upitniku, 6 pitanja su zatvorenog tipa: prvo pitanje gdje se od
ispitanika trazilo da oznace svoj spol u dva ponudena odgovora; trec¢e pitanje gdje su

upitani 0 poznavanju sustava za e — uc¢enje Merlin s ponudena dva odgovora; Cetvrto
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pitanje gdje su ispitanicima ponudena tri odgovora kojima odgovaraju na pitanje koriste
li trenutno, odnosno jesu li koristili Merlin; u petom pitanju ispitanicima su ponudena
Cetiri odgovora da oznaCe svoj stupanj obrazovanja; po pitanju redizajna sadaSnjeg
zaStitnog znaka sustava za e — ucenje Merlin, ispitanici su u Sestom pitanju imali
ponudena dva odgovora; u posljednjem pitanju anketnog upitnika, ispitanicima su
ponudena tri odgovora kojima su se odlucili za najbolji odabir redizajniranog rjesenja

zaStitnog znaka sustava za e — ucenje Merlin.

U anketnom upitniku postavljeno je 6 pitanja otvorenog tipa, odnosno ispitanici su svojim
rijeima odgovarali na njih; u drugom su pitanju napisali svoju dob; u sedmom pitanju se
od njih trazilo da obrazloze odgovor koji su ponudili u Sestom pitanju; u osmom,
jedanaestom, cetrnaestom te sedamnaestom se pitanju od ispitanika trazilo da u par

recenica napisu Sto vide, odnosno §to misle da prezentirani logoi predstavljaju.

U anketnom upitniku 8 pitanja je postavljeno u obliku Likertove skale: u devetom,
dvanaestom, petnaestom te osamnaestom se pitanju od ispitanika trazilo da izraze kolika
je vjerojatnost (1 — nikakva, 2 —vrlo mala, 3 — niti mala, niti velika, 4 — velika vjerojatnost,
5 — vrlo velika vjerojatnost) da ¢e se sjecati prezentiranih zastitnih znakova sustava za e
— ucenje Merlin; dok su u desetom, trinaestom, Sesnaestom i devetnaestom pitanju
ispitanici mjerili razinu privlacnosti prezentiranih zastitnih znakova sustava za e — ucenje
Merlin (1 — uopée nije privlac¢no, 2 — vrlo privlaéno, 3 — niti je privla¢no, niti neprivla¢no,

4 — privlacno, 5 — vrlo privla¢no).

Uzorak za anketiranje predstavljaju studenti koji su korisnici sustava za e —ucenje Merlin.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 60 studenata (N=60). Od ukupnog broja ispitanika
67% su osobe zenskog spola te 33% osobe muskog spola (Slika 8) Studenti su unaprijed
upoznati sa sadrzajem 1i ciljem provodenja ankete, nakon cega je odobreno provodenje
anketnog upitnika. Studenti su dobrovoljno pristali na anketiranje. Svim ispitanicima je

dodatno naglaSeno da je anketa u potpunosti anonimna.
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Slika 7. Grafikon koji prikazuje spol ispitanika (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)
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Slika 8. Grafikon koji prikazuje dob ispitanika (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

Najveci broj ispitanika, odnosno njih 22% se nalaze u dobnoj skupini od 24 godina, nakon
Cega slijede ispitanici sa 23 godine. Po 15% ispitanika pripadaju dobnim skupinama od
22 i 25 godina, potom ispitanici sa 19, 21 te 26 godina (po 5%). Po 3% ispitanika imaju
201 30 godina, te po 2% 27, 28 te 33 godine.




m DA
mNE

Slika 9. Grafikon koji prikazuje koliko je ispitanika upoznato sa sustavom za e — uéenje
Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

1z slike 9 vidljivo je kako je vecina, odnosno 83% ispitanika upoznato sa sustavom za e

—ucenje Merlin. Njih tek 17% ne znaju $to je navedeni sustav.

m Koristim
m Koristio/la sam

» Nikad nisam koristio/la

Slika 10. Grafikon koji prikazuje koliko ispitanika koristi, ili je nekada koristilo Merlin

(Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

Cak 42% ispitanika navodi kako nikada nisu koristili sustav za e — u¢enje Merlin, dok se
njih 38% redovito koristi navedenim sustavom. 20% ispitanih je navelo da su se u

proslosti koristili sustavom Merlin.
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3%

m Srednja stru¢na sprema
m Preddiplomski studij
m Diplomski studij

m Doktorat

Slika 11. Grafikon koji prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika (lzvor: Rezultat
anketnog upitnika)

Najveci broj ispitanika, 43% su na diplomskom studiju, slijede ih ispitanici
preddiplomskog studija — 42%, potom 12% ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom te

3% ispitanika €iji je stupanj obrazovanja doktorat.

m DA
m NE

Slika 12. Grafikon koji prikazuje mi$ljenje ispitanika po pitanju redizajniranja sadasnjeg

zaStitnog znaka sustava za e — uc¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

82% ispitanika smatra kako je potreban redizajn sadasnjeg zaStitnog znaka sustava za e —

ucenje, dok se njih 18% ne slaze s navedenim.
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Od ispitanika je zatrazeno i da obrazloze svoj odgovor. Vecina ispitanika smatra kako je
sadasnji zaStitni znak sustava za e — ucenje Merlin — staromodan, te kako nije privlac¢an
niti zanimljiv. Izmedu ostalog, smatraju i kako je znak zapravo prekompleksna ilustracija
s previSe detalja te kako se prilikom smanjenja prikaza znaka, veéina elemenata gubi.
Ispitanici su odgovorili takoder da misle da bi logo trebao biti nesto jednostavniji i vise
pamtljiv, a ne prekompleksan i zbunjujuci. Smatraju kako trenutnom zastitnom znaku
nedostaje segment profesionalnosti, dobra forma i jasnoc¢a poruke koju izrazava te da bi

znak trebao probuditi 'prijateljske’ emocija.

Odredeni broj ispitanika smatra takoder da im trenutni zaStitni znak pruza sasvim jasnu
poruku te da svakako podsje¢a na Merlin. Izmedu ostalog, smatraju kako ¢e redizajn loSe
utjecati na korisnike jer ¢e im se biti teSko naviknuti na nesto novo, te kako je trenutni
zastitni znak sasvim jednostavan i prepoznatljiv. Kada su upitani $to vide, odnosno $to
misle da logo predstavlja, ispitanici su ponudili kontradiktorne odgovore. Tek nekolicina
njih vidi simbol sustava za e — u€enje, dok veliki dio ispitanika smatra ne mogu povezati

zastitni znak sa bilo kakvom vrstom ucenja.

30% 7%
25%
20%
15% 13%
10%

5%

0% .

NIKAKVA VRLO MALA  NITI MALA NITI VELIKA VRLO VELIKA
VIJEROJATNOST VELIKA VJEROJATNOST VIJEROJATNOST
VJEROJATNOST

Slika 13. Grafikon koji prikazuje koliki je postotak vjerojatnosti da ¢e se ispitanici

sjecati sadaSnjeg znaka sustava za e — ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)
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Dakle, kada su upitani koliko je vjerojatno da ¢e se sjecati sadasnjeg znaka sustava za e
— ucenje Merlin, 28% ispitanika odnosno njih 17 smatra kako je to zapravo vrlo mala
vjerojatnost. 8 ispitanika, odnosno 13% navode kako se uopce nece sjecati znaka. Da je
velika vjerojatnost na sjecanje trenutnog zastitnog znaka, slaze se 17% ispitanika, te njih

15% kazu kako je zapravo vrlo velika vjerojatnost da ¢e se sjecati istoga.

40%

35%
35%

30% 28% 37

25%

20%

15%
10%

5%

2%

0%

Uopée nije  Vrlo neprivlacno. Niti je privlacno, Priviacno. Vrlo privlaéno.
privlano. niti je
neprivlaéno.

Slika 14. Grafikon koji prikazuje razinu privlac¢nosti sadasnjeg zastitnog znaka sustava

za e —ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

Najveci broj ispitanika (35%) za sadasnji zastitni znak sustava za e —ucenje Merlin smatra
kako je niti privlacan, niti neprivlacan. Njih 28% te 27% navodi kako isti nije uopce
privlac¢an, odnosno da je vrlo neprivlac¢an. Tek 2% ispitanika trenutni zastitni znak smatra

vrlo privla¢nim, odnosno 8% kaze kako je znak privlacan.

U sljede¢em dijelu anketnog upitnika, ispitanicima su ponudena 3 prijedloga rjeSenja
redizajna. Od njih se trazilo da ih procijene pomocu skala, te da po zavrSetku anketnog

upitnika izaberu jedan od tri prijedloga koji ih najviSe privlaci.
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Merlin

sustav za e-ucenje

Slika 15. Prvi redizajn zaStitnog znaka sustava za ¢ — u¢enje Merlin

Glavna ideja kod oblikovanja ovog vizualnog identiteta bila je povezanost sadasnjeg
logotipa sa redizajnom. Ispreplitanjem SeSira i1 knjige, vizualni identitet simbolizira
integraciju gdje se knjiga neprimjetno pretvara u $esir. Sesir, izveden iz aktualnog
logotipa, sluzi kao znak nasljeda i poznatosti branda. U meduvremenu, knjiga predstavlja
bezvremenski simbol ucenja, odrazavaju¢i temeljne vrijednosti znanja. Spoj SeSira 1
knjige oznacava transformativnu mo¢ obrazovanja. Utjelovljuje ideju da kroz ucenje
pojedinci mogu prosiriti svoje horizonte, prosiriti svoje perspektive i otkljucati obilje
mogucénosti. Odjekuje medu studentima, poticuci ih da prigrle ¢ari u€enja 1 krenu na put

osobnog i intelektualnog razvoja.
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® Potpuno razumije
m Djelomi¢no razumije
m Pogresno shvacanje

® Ne razumije

Slika 16. Grafikon koji prikazuje skalu razumljivosti prvog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

- 48% ispitanika u potpunosti razumije prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 17% ispitanika djelomi¢no razumije prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 15% ispitanika pogresno shvaca prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 20% ispitanika ne razumije prvi redizajn zaStitnog znaka sustava za e — ucenje

Merlin.




m nikakva

mvrlo mala

m niti mala niti velika
m velika

m vrlo velika

Slika 17. Grafikon koji prikazuje skalu pamtljivosti prvog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

- 41% ispitanika smatra kako je pamtljivost prvog redizajna zastitnog znaka sustava
za e — ucenje Merlin velika;

- 25% ispitanika smatra kako je pamtljivost prvog redizajna zastitnog znaka sustava
za e —ucenje Merlin niti mala niti velika;

- 15% ispitanika smatra kako je pamtljivost prvog redizajna zastitnog znaka sustava
za e — ucenje Merlin vrlo velika;

- 12% ispitanika smatra kako je pamtljivost prvog redizajna zastitnog znaka sustava
za e — ucenje Merlin vrlo mala;

- 7% ispitanika smatra kako je pamtljivost prvog redizajna zastitnog znaka sustava

za e — ucenje Merlin nikakva.

31



® uopce nije privlatno

m vrlo neprivliaéno

m niti je privlacno niti je
neprivliaéno

m privlacno

m vrlo privia¢no

Slika 18. Grafikon koji prikazuje skalu privlacnosti prvog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

43% ispitanika smatra prvi redizajn zastitnog znaka sustava za ¢ — ucenje Merlin
privlac¢nim;

27% ispitanika smatra prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e — u€enje Merlin
niti privlacnim niti neprivlaénim;

20% ispitanika smatra prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e — uc¢enje Merlin
vrlo neprivlacnim;

10% ispitanika smatra da prvi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje

Merlin uop¢e nije privlacan.
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merlin

sustav za e-ucenje

Slika 19. Drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — u¢enje Merlin

Drugi redizajn integrira dvije knjige na nacin da oblikuje slovo "m". Ovaj namjerni
raspored ima dvostruku svrhu: predstavlja knjige kao univerzalni simbol ucenja 1 slovo
"m", koje asocira na naziv sustava za e — uc¢enje. Koncept koji stoji iza ovog dizajna je
vizualno uklopiti temeljne vrijednosti ucenja. Koriste¢i knjige kao primarni element,
vizualni identitet prenosi teznju ka znanju, obrazovanju i intelektualnom razvoju.
Prisutnost dviju knjiga naglasava pojam suradnje, istiCuci vaznost zajednickog znanja i
razmjene ideja. Razvoj ovog vizualnog identiteta odrazava namjerno odstupanje od
aktualnog logotipa, §to je rezultiralo vizualno jedinstvenim dizajnom koji je zaintrigirao

ispitanike svojom jednostavno$c¢u i upecatljivoscu.

33



M potpuno razumije
m djelomi¢no razumije
m pogresno shvacanje

M ne razumije

Slika 20. Grafikon koji prikazuje skalu razumljivosti drugog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — uc¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

- 42% ispitanika u potpunosti razumije drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e
—ucenje Merlin;

- 27% ispitanika djelomi¢no razumije drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 18% ispitanika ne razumije drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
Merlin;

- 13% ispitanika pogresno shvaca drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e —

ucenje Merlin;

m nikakva

® vrlo mala

® niti mala niti velika
m velika

m vrlo velika

Slika 21. Grafikon koji prikazuje skalu pamtljivosti drugog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — uc¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)
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47% ispitanika smatra kako je pamtljivost drugog redizajna zastitnog znaka
sustava za e — ucenje velika;

28% ispitanika smatra kako je pamtljivost drugog redizajna zaStitnog znaka
sustava za € — ucenje niti mala, niti velika;

16% ispitanika smatra kako je pamtljivost drugog redizajna zastitnog znaka
sustava za e — ucenje vrlo velika;

5% ispitanika smatra kako je pamtljivost drugog redizajna zastitnog znaka sustava
za e — ucenje nikakva;

4% ispitanika smatra kako je pamtljivost drugog redizajna zastitnog znaka sustava

za e — ucenje vrlo mala.

® uopce nije privlatno

m vrlo nepriviacno

® niti je privlacno niti
neprivlacno

W privlacno

m vrlo priviacno

Slika 22. Grafikon koji prikazuje skalu privla¢nosti drugog redizajna zastitnog znaka

sustava za e — uc¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

32% ispitanika smatra kako je drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
privlacan;

30% ispitanika smatra kako je drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
niti privlacan niti neprivlacan;

20% ispitanika smatra kako je drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
vrlo privlacan;

9% ispitanika smatra kako je drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
vrlo neprivlacan;

9% ispitanika smatra kako drugi redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje

uopce nije privlacan;
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Merlin

sustav za e-ucenje

Slika 23. Tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — uc¢enje Merlin

Koncept iza tre¢eg redizajna ukljucuje promisljenu integraciju dva klju¢na elementa:
znak logotipa SRCE, pod kojim se nalazi sustav za e — u¢enje Merlin i $eSir ¢arobnjaka
Merlina. Sesir je uveden u dizajn kako bi se uspostavila vizualna poveznica s aktualnim
logotipom. Ukljucujuéi Sesir, logotip zadrZava elemente poznatosti, izazivajuci osjecaj

kontinuiteta i povezanosti.

Kombinacija logotipa SRCE 1 upecatljivog SeSira stvara snaznu vizualnu sinergiju.
Predstavlja uskladenost izmedu vrijednosti organizacije 1 inovativnog pristupa sustava za
e-udenje Merlin. Sesir sluzi kao metafori¢ki prikaz znanja, mudrosti i intelektualnog rasta,

dok takoder simbolizira naslijede i priznanje povezano s aktualnim logotipom.
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M potpuno razumije
m djelomi¢no razumije
m pogresno shvacanje

W ne razumije

Slika 24. Grafikon koji prikazuje skalu razumljivosti tre¢eg redizajna zastitnog znaka

sustava za e — uc¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

- 33% ispitanika pogresno shvaca tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 29% ispitanika djelomicno razumije treci redizajn zaStitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 27% ispitanika potpuno razumije tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e —
ucenje Merlin;

- 11% ispitanika ne razumije tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje

Merlin;

m nikakva

m vrlo mala

m niti mala niti velika
m velika

m vrlo velika

Slika 25. Grafikon koji prikazuje skalu pamtljivosti treCeg redizajna zastitnog znaka

sustava za e — ucenje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)
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34% ispitanika smatra kako je pamtljivost treeg redizajna zastitnog znaka sustava
za e —ucenje Merlin velika;

26% ispitanika smatra kako je pamtljivost treCeg redizajna zastitnog znaka sustava
za e — u€enje Merlin niti mala, niti velika;

19% ispitanika smatra kako je pamtljivost tre¢eg redizajna zastitnog znaka sustava
za e —ucenje Merlin vrlo velika;

13% ispitanika smatra kako je pamtljivost treceg redizajna zastitnog znaka sustava
za e — u€enje Merlin vrlo mala;

8% ispitanika smatra kako je pamtljivost tre¢eg redizajna zastitnog znaka sustava

za e —ucenje Merlin nikakva

M uopce nije privlacno
® vrlo nepriviacno
m niti je neprivlano niti

privlatno

m privlacno

m vrlo privlacno

Slika 26. Grafikon koji prikazuje skalu privlacnosti treCeg redizajna zastitnog znaka

sustava za e — u¢enje Merlin (Izvor: Rezultat anketnog upitnika)

31% ispitanika smatra kako je tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
Merlin privlacan;

25% ispitanika smatra kako je tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
Merlin niti privlacan, niti neprivlacan;

26% ispitanika smatra kako je tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje
Merlin vrlo privlacan;

12% ispitanika smatra kako je tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje

Merlin vrlo neprivlacan;
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- 6% ispitanika smatra kako tre¢i redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje

Merlin uop¢e nije privlacan;

5.2. Rezultatiirasprava

Metode koje su se koristile u diplomskom radu, kako bi se doSlo do rezultata, su
subjektivna evaluacija prijedloga rjeSenja te anketa koja je bila usmjerena ka ciljanoj
skupini, odnosno studentima korisnicima sustava za e — u¢enje Merlin. Nakon zavrSetka
ankete kod prvog pitanja svakog redizajna, pitanja razumljivosti, po uzoru na autore
Koutsourelakis i Chorianopoulos, odgovori ispitanika grupirali su se u 4 kategorije; 1.
potpuno razumije, 2.djelomi¢no razumije (kada je odgovor vrlo blizak pravom znacenju),
3. pogresno shvacanje (kada odgovor nije u potpunosti neto€an, a nije ni vrlo blisko
pravom znacenju) i 4. ne razumije [31]. Za potrebe ovog diplomskog rada, kako bi
vrijednosti kategorija odgovarale ostalim vrijednostima (odgovorima sa Likertovom
skalom), redoslijed kategorija naveden je obrnutim rasporedom; 1. ne razumije, 2.
pogresno shvacanje (kada odgovor nije u potpunosti netocan, a nije ni vrlo blisko pravom
znacenju), 3. djelomicno razumije (kada je odgovor vrlo blizak pravom znacenju) i 4.
potpuno razumije kako bi se dobili $to to¢niji rezultati kada je u pitanju razumljivost
znaka. Nakon §to je studentima prikazan sada$nji zaStitni znak sustava za e — ucenje
Merlin, te tr1 prijedloga rjeSenja redizajna za navedeni sustav, od studenata je zatraZeno
da izaberu rjeSenje koje smatraju najprikladnijim te da argumentiraju razloge svog
odabira. Studenti su u komentarima naveli 1 na temelju ¢ega preferiraju izabrani znak
kako bi se dobio bolji uvid u kvalitetu redizajniranih rjeSenja. Na temelju prethodno
1zloZenih rezultata te usporedbe aritmetickih sredina za svaku verziju zastitnog znaka
(ukljuéujudi i aktualni logotip) i usporedbom dostupnih parametara, studenti su izabrali

drugi redizajn kao rjeSenje problematike zastitnog znaka sustava za e — ucenje Merlin.
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Razumljivost
1 - ne razumije, 2 - pogresno shvacéanje, 3 - djelomi¢no
razumije, 4 - potpuno razumije
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1. redizajn 2. redizajn 3. redizajn Aktualni dizajn

W Razumljivost

Slika 27. Grafikon koji prikazuje aritmeticku sredinu razumljivosti za svaku verziju

vizualnog identiteta

Prema pisanim odgovorima (Slika 28) ispitanici najjasnije razumiju znacenje 2.
redizajna, nakon njega najjasniju poruku nosi 1. redizajn, dok je 3. redizajn najmanje

razumljiv. Znacenje aktualnog dizajn ne razumije vise od polovine ispitanika.

Prema vasem misljenju, kolika je vjerojatnost da éete se
sjeéati ovog znaka nakon nekoliko dana?
1 - nikakva, 2 - vrlo mala vjerojatnost, 3 - niti mala niti
velika, 4 - velika vjerojatnost, 5 - vrlo velika vjerojatnost

3,6

3,2
2,8 -
2,6

1. redizajn 2. redizajn 3. redizajn Aktualni dizajn

w

W Pamtljivost

Slika 28. Grafikon koji prikazuje aritmeti¢ku sredinu pamtljivosti za svaku verziju

vizualnog identiteta
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Kada je u pitanju pamtljivost vizualnih identiteta (Slika 29) za 1. redizajn ispitanici
smatraju da ¢e im najvise ostati u sjecanju, dok ¢e se 2. i 3. redizajna sjecati krace nego
prvog. Aktualni dizajn ispitanici smatraju kompleksnijim i iz istog razloga je njegova

pamtljivost najmanja.

Odredite razinu privlacnosti redizajna
1 - uopce nije privlacno, 2 - vrlo neprivlacno, 3 - niti
je neprivlacno niti privlacno, 4 - privlacno, 5 - vrlo privlacno

3,5
2,5
2
1,5
1
0,5
0

1. redizajn 2. redizajn 3. redizajn Aktualni dizajn

w

M Privlacnost

Slika 29. Grafikon koji prikazuje aritmeticku sredinu privlacnosti za svaku verziju

vizualnog identiteta

Kada je u pitanju privla¢nost vizualnih identiteta (Slika 30) 1. redizajn ispitanici
smatraju najprivlacnijim, dok se iza njega nalazi 2. redizajn. 3. redizajn se smatra kao

manje privlacan od prva dva, dok se aktualni dizajn smatra najmanje privlacnim.

zaStitni znak. Potom usporedbom skale razumljivosti redizajniranog rjeSenja i aktualnog
zaStitnog znaka sustava, zakljucuje se kako su studenti pokazali veci postotak
razumljivosti u 2. redizajniranom rjeSenju. Potvrduje se hipoteza kako bi
niskostrukturirani znak bio optimalno rjesenje za zastitni znak sustava za e — u¢enje
Merlin. Takoder je potvrdeno da bi takav zastitni znak lakse privukao paznju studenata,

§to i je prvotni cilj. Zakljucuje se kako aktualni zastitni znak sustava za e — uéenje
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Merlin sadrzi viSak detalja koji, ili nisu potrebni, ili se mogu izvesti na drugaciji,

pojednostavljeniji nacin bez da se izgubi poruka koja se zeli prenijeti korisnicima.
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6. KNJIGA STANDARDA

Zadatak knjige standarda je odrediti pravila i primjere upotrebe redizajniranog
vizualnog identiteta odnosno implementacije cijelog vizualnog identiteta sustava za e
— u€enje Merlin. U knjizi standarda definirani su detalji poput veli¢ine vizualnog
identiteta, odnosa, boje, kombinacije s ostalim grafickim elementima, i sl. To su
nepromjenjivi dijelovi vizualnog identiteta i moguce ih je implementirati samo
onakve kakvi su definirani u ovoj knjizi standarda. Prikazati ¢e se 1 definicija
grafickih rjeSenja za memorandum, posjetnicu, kuvertu, i sl., kao i primjena vizualnog
identiteta na reklamnim materijalima. Vazno je drzati se pravila i primjera opisanih u
knjizi standarda jer se na taj nacin osigurava da poruka koja se $alje uvijek ima sve
predispozicije da bude $to kvalitetnije i1 jasnije primljena kod primatelja, a time se

ujedno stjece i osjecaj povjerenja i ozbiljnosti kod klijenta - primatelja poruke.

6.1. Proces nastajanja zastitnog znaka

Idejno rjesenje vizualnog identiteta kreirano je od slova "m" nastalog koriStenjem
obrisa dviju knjiga. Oblici knjiga oblikuju dva vodoravna poteza slova "m", dok
stranice 1 uvez ¢ine okomite poteze, Sto rezultira prepoznatljivim 1 simboli¢nim

prikazom slova.

+ M) -

Slika 30. Proces nastajanja zastitnog znaka
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6.2. Konstrukcija zastitnog znaka

Znak i tipografija osnovni su elementi vizualnog identiteta te moraju biti
reproducirani u skladu s proporcijama zadanim u konstrukciji mreze. Nije dopusteno

mijenjati odnos tipografije i znaka unutar zadane mreze.

b~

merlin

ustav zale-ucenj

Slika 31. Konstrukcija zastitnog znaka

6.3. Minimalna zona zaStite zaStitnog znaka

Minimalnom zonom zastite definiramo prostor znaka koji se ne smije narusavati koristeci
vizualni identitet u raznim apliciranjima i primjenama. Prostor x zastite znaka definiran

je visinom tipografije.

merlin

Slika 32. Minimalna zona zastite zastitnog znaka
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6.4. Minimalna dopustena veli¢ina

Minimalna dopustena veli¢ina je 10x16 mm. Zabranjeno je dodatno smanjivanje
zaStitnog znaka od navedenog. Na ovoj veli¢ini znak je dovoljno CcCitljiv i
prepoznatljiv.

10 mm

16 mm

merlin

ustav za e-uéenj

Slika 33. Minimalna dopustena veli¢ina zastitnog znaka

6.5. Definicija tipografije

Tipografija koja se koristi je  Corsa Grotesk. Na osnovnim tiskanicama,
korporativnim / promotivnim materijalima, putokazima koriste se svi dostupni rezovi

tipografije. Corsa Grotesk je Siroko primjenjiv font, te osigurava izvrsnu €itljivost.

Light

lducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumguunto magnisti

Light Italic

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto magnisti

X Light

lducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumguunto magnisti

X Light Italic

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto magnisti

Regular

Iducipsa susae necaepe

net etur? Nistem earume
non cumquunto magnisti.

Italic

Iducipsa susae necaepe

net etur? Nistem earume
non cumquunto magnisti.

Medium

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto magnisti.

Medium Italic

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume

non cumquunto magnisti.

Bold

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto

Bold Italic

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto

XBold

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto

XBold Italic

Iducipsa susae necaepe
net etur? Nistem earume
non cumquunto

Black

Iducipsa susae ne-
caepe net etur? Nistem
earume non cumquunto

Black Italic

Iducipsa susae ne-
caepe net etur? Nistem
earume non cumquunto
magnisti.

Slika 34. Dostupni rezovi tipografije Corsa Grotesk



6.6. Definicija boje

Definirana boja koristi se kao primarna boja vizualnog identiteta.

Pantone Black
cO mO yO k100

RO GO BO
#000000

Slika 35. Primarna boja vizualnog identiteta

6.7. Pozitivi negativ varijanta znaka

Prikaz vizualnog identiteta u pozitivu i negativu.

merlin

Slika 36. Pozitiv i negativ varijanta znaka
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6.8. Jednobojne varijante zastitnog znaka

Otiskivanje vizualnog identiteta u jednobojnoj tehnici (viSetonskoj ili monotonskoj)
dozvoljeno je sa sljede¢im vrijednostima: 75% crne za tekstualni dio, i 50% crne za
znak. Ukoliko nije moguce otisnuti vizualni identitet u nijansama sive, tada se koristi

iskljucivo crna verzija (npr.: graviranje u drvetu, izrada pecata i sl...).

|o
sustav za e-uéenje

Slika 37. Jednobojne varijante zastitnog znaka
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6.9. Nedopusteni oblici pojavljivanja zastitnog znaka

Zabranjuje se uporaba znaka 1 vizualnog identiteta u sljede¢im prikazima jer narusava
prepoznatljivost branda i nije u skladu s definiranim pravilima u ovoj knjizi standarda.
Zabranjeno je vertikalno ili horizontalno deformiranje vizualnog identiteta kao i
koriStenje boja koje nisu definirane u knjizi standarda. Zabranjeno je re-kreiranje
vizualnog identiteta nekom drugom tipografijom. Uz sve navedeno zabranjeno je

dodavanje i/ili oduzimanje elemenata na znaku.

merlin ““merlin

sustav za e-ucenje sustav za e-ucenje

"MERLIN ~“merlin

sustav za e-uéenje sustav za e-ucenje

Slika 38. Nedopusteni oblici pojavljivanja zastitnog znaka
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6.10. Primarna sredstva komunikacije

U ovom dijelu se prikazuje definicija grafi¢kih rjeSenja za memorandum, posjetnicu,
kuvertu, 1 sl. Definirano sve ono $to ¢e tvrtka koristiti i tim se prezentirati prema

korisnicima /klijentima.

6.10.1. Memorandum

Prikazan je izgled Memoranduma na formatu A4. Prikazana je verzija za unaprijed
otisnute memorandume. Vizualni identitet pozicioniran je na sredini memoranduma u
veli¢ini 26x44 mm. Osnovno pismo za pisanje dopisa je Corsa Grotesk Regular veli¢ine
10 to¢aka (pt), proreda 14 pt. Za naslove pojedinih dijelova teksta koristi se pismo Corsa
Grotesk Bold velic¢ine 16 pt. Podaci o SveuciliSnom racunarskom centru smjesteni su na
dnu memoranduma i pisani su pismom Corsa Grotesk, veli¢ine 8 pt, proreda 10 pt. Pored
podataka o SveuciliSnom racunarskom centru, s donje desne strane memoranduma,

smjesten je znak vizualnog identiteta kao uzorak, veli¢ine 40x55 mm.

erlin
merlin

Predmet: Ponuda za poslovnu suradnju

Poétovani

Paribus. Ehenis as aut exero blabo. Et vitatem re, ium ad erumaqui strumet unta eum quam hil mo-

upitia aut quam
nihicii simporrum

Empores eius idit rempor re esectat emporemg et exerio. Itatium que volupta ipit quam
spe porit ommodi omnier

s postovanjem,

Ime Prezime
direktor

Slika 39. Primjer popunjenog memoranduma

49



6.10.2. Posjetnica

Posjetnice su dizajnirane na formatu 85x55 mm (DIN standard). Potrebno se pridrzavati
svih prikazanih omjera i dimenzija te fontova i boja koji su prethodno definirani ovim
priru¢nikom. Po potrebi posjetnica moze biti obostrana. Pozeljno je izbjegavati
plastificiranje posjetnica. Vizualni identitet pozicioniran je na lijevoj strani posjetnice
dok se do njega, s desne strane, nalaze informacije koje su pisane pismom Corsa Grotesk
Regular velicine 7 pt, proreda 9 pt. Izdvojene informacije potrebno je pisati pismom Corsa

Grotesk Bold. Aplikaciju vizualnog identiteta predvideno je koristiti u veli¢ini 24x40

mm.

Sveucilisni racunski centar
Josipa mahoni¢a 5, 10000
Zagreb, Sveuciliste u Zagrebu
kontakt e-mail: moodle@srce.hr
kontakt telefon: 01/616 5171

[ ]
I'lerlln Ime i Prezime
sustav za e-uéenje

Funkcija

2

N

L I I L T T

CBRE

pemerlin@

CBBE

P2 2 P2 2 2 =2

2
2

Slika 40. Prednja i straznja strana posjetnice
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6.10.3. Kuverta

Prikazan je izgled kuverti sa i bez prozora u “american” formatu koji prima standardne

A4 dokumente savijene na 1/3.

Vizualni identitet pozicioniran je u zaglavlju kuverte, u gornjem lijevom kutu kuverte.
Aplikaciju vizualnog identiteta predvideno je koristiti u veli¢ini 19x32 mm. Pred
vizualnog identiteta nalaze se informacije koje su pisane pismom Corsa Grotesk Regular,
velic¢ine 8 pt, proreda 10 pt. S donje desne strane memoranduma smjesten je znak

vizualnog identiteta kao uzorak, veli¢ine 72x51 mm.

Sveuciliste u Zagrebu,
Josipa Mahonic¢a 5, 10000 Zagreb,

H kontakt e-mail: moodle@srce.hr,
mqu !hn kontakt telefon: 01/616 5171

Sveuciliste u Zagrebu,

Josipa Mahonica 5, 10000 Zagreb,
me rli n kontakt e-mail: moodle@srce.hr,
A RN kontakt telefon: 01/616 5171

Slika 41. Dizajn kuverti
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6.10.4. Reklamni blok

Prikazan je izgled korice bloka A4 formata (slika). Tisak je u crnoj boji, na kunstdruck
papiru gramature 250 g/m2 s mat ili sjajnom plastifikacijom. Prikazan je izgled bloka A4
formata (slika 42). Tisak je u crnoj boji. Papir za tiskanje je obi¢ni offsetni papir
gramature 80 g/m?.

PPPPEPPAPPA

 PPPRPRRR RPN [
PPPPRPRPARRR
 PPPPRERRAR
PPPPRPRARE R
 PPPPRERRAR
PEPRmelne P e
 PPPPRRRRAR
PPPPRPRARRR
PP RRERRAR
PPPPRPRARRR
 PPPPRERRAR
PPPPRPRARRR
 PPPPRERPAR

merlin

Slika 42. Korice reklamnog bloka i reklamni blok




6.10.5. Sekundarna komunikacijska sredstva

U ovom dijelu prikazana je primjena vizualnog identiteta na reklamnim materijalima
poput Salice, kemijske olovke, USB uredaja i sl, kao i pravila dizajniranja reklamnih
materijala. Ovisno o tehnikama tiska potrebno se drzati svih prethodno postavljenih

pravila.

merlin

Dobro dosli na sustav za e-
ulenje Merlin

Virtualno okruzenje za e-ucenje u visokom
obrazovanju

Prijava s AAI@EduHr/eduGAIN elektronickim
identitetom

Merlin

1S GODINA @
CENTRA ZA

e-UCENJE

Sustav za e-ucenje Merlin omogucava
nastavnicima, studentima i ustanovama u
sustavu visokog
kolegija, koji se n
pojedine ustano
e.uzenia e

nja izvodenje

Slika 43. Primjena vizualnog identiteta na reklamnim materijalima

53



7. ZAKLJUCAK

Ubrzani razvoj informacijsko — komunikacijske tehnologije doveo je do novih spoznaja
na podrucju obrazovanja, a jedna od njih je i novi nacin ucenja, odnosno e — ucenje.
Sustavima za e — ucenje se danas koristi stotine milijuna ljudi, stoga je bitno da se sustav
istice 1 pamti izmedu (potencijalnih) korisnika. Upravo je za to zasluzan zastitni znak

sustava za e — ucenje koji ¢e ga vizualno predstaviti.

U eksperimentalnom dijelu diplomskog rada, metodom anketiranja se provela analiza
trenutnog zastitnog znaka sustava za e — ucenje Merlin, odnosno njegova pamtljivost,
privlacnost te razumljivost. Naime, trenutni zastitni znak sustava za e — u¢enje Merlin je
na zaslonu manjih dimenzija gubio svoju raspoznatljivost, a korisnici su, izmedu ostalog,
naveli i kako im znak nije dovoljno jasan. Stoga se nastojalo predloziti novo rjesenje kako

bi znak bio jasan i razumljiv.

U okviru ankete ispitanicima su ponudena tri redizajnirana prijedloga zastitnog znaka
sustava za e — ucenje Merlin. Kao i za trenutni zastitni znak, ispitala se pamtljivost,
privla¢nost i razumljivost za svako od ponudenih rjeSenja. Na temelju dobivenih rezultata
1 usporedbom parametara, ispitanici su izabrali kona¢no rjeSenje, odnosno drugi ponudeni
redizajn kojega smatraju rjeSenjem za uocene probleme kod trenutnog zastitnog znaka.
Dakle, redizajn je u odnosu na trenutni zastitni znak sustava za e — ucenje Merlin viSe

pamtljiv, razumljiv te lakSe privlaci paznju studenata.

Rezultati rada pokazuju kako ispitanici iskazuju izrazitu sklonost jednostavnijim
konceptualnim rjeSenjima. Kada su suoceni sa slozenim slikovnim prikazima, teze ih

shvacaju Zeljenu poruku, odnosno znacenje.

Nadalje, iskazuju veliki interes za pracenje trendova kada je u pitanju vizualni identitet.
Teze novom vizualnom identitetu koji ¢e utjeloviti modernu estetiku. Ovo sugerira
sklonost suvremenim dizajnerskim elementima, stilovima i cjelokupnoj vizualnoj

prezentaciji.
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9. PRILOZI

Anketa: Redizajn zastitnog znaka sustava za e — ucenje Merlin

Prilog 1. Uvodna pitanja

ANKETA - Redizajn zastitnog znaka sustava za e-
ucenje Merlin

U svrhu diplomskog rada na Grafickom fakultetu, pod mentorstvom doc. dr. sc. Dorotee Kovacevic, provodi
se anonimna anketa na temu “Redizajn zastitnog znaka sustava za e-ucenje’.

Za rjesavanje ankete potrebni su studenti (m/z).

Sustav za e-ucenje Merlin (u nastavku teksta: Merlin) omogucava nastavnicima, studentima i ustanovama u
sustavu visokog obrazovanja izvodenje kolegija, koji se nalaze u redu predavanja pojedine ustanove, uz
primjenu tehnologija e-u¢enja. Merlin se temelji na sustavu otvorenog koda Moodle koji je tim Centra za e-
ucenje Srca dodatno razradio i prilagodio potrebama korisnika te je danas najmoderniji sustav za e-ucenje.

Anketa se sastoji od evaluacije 3 prijedloga riesenja za redizajn zastitnog znaka sustava za e-uéenje, gdje se
svaki odgovor sastoji od skale 1-5. Predvidenc vrijeme za rjeSavanje ankete je otprilike 5 minuta.

Slobodno moZete proslijediti anketu svim studentima za koje smatrate da bi voljeli sudjelovati u ovom
istraZivanju.

Hvala svima koji e izdvojiti vrijeme na rjegavanje ankete te upotpuniti moje istrazivanje,
Iva Soldo
upiti na: jsoldo@grf.hr

*

Spol

Dob*

Tekst kratkog odgovora

Znate li $to je sustav za e-uéenje Merlin? *

Da

Ne




Prilog 2. Pitanja vezana za sustav Merlin

Koristite [i, ili ste koristili, Merlin? *
Koristim
Koristio/la sam

Nikad nisam koristio/la

Stupanj obrazovanja

Srednja strucna sprema
Preddiplomski studij
Diplomski studij

Doktorat

Smatrate |i da je potreban redizajn sadasnjeg zastitnog znaka sustava za e-ucenje Merlin? *

Merlin

sustav za e-uienje

Da

Ne

Molim da obrazlozZite odgovor

Tekst dugog odgovora
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Prilog 3. Nastavak pitanja koja se odnose na sustav Merlin

U par reenica napisite Sto vidite, odnosno $to mislite da logo predstavija. *

'Merlin

sustav za e-uienje

Tekst kratkog odgovora

Prema vasem misljenju, kolika je vjerojatnost da cete se sjecati ovog znaka nakon nekoliko
dana?

1 - nikakva, 2 - vrlo mala vjerojatnost, 3 - niti mala niti velika, 4 - velika vjerojatnost, 5 - vrlo velika
vjerojatnost

Nikakva O @) v/ S, QO Vrlo velika vjerojatnost

Odredite razinu privlacnosti sadasnjeg zastitnog znaka
1 - uopée nije privlacno, 2 - vrlo nepriviacno, 3 - niti je nepriviacno niti priviacno, 4 - priviaéno, 5 -
vrlo priviacno

Uopce nije privlacno —/ \_/ \_ \_ _ Vrlo priviaéno

U nastavku se nalaze 3 prijedloga rjeSenja redizajna koje cete procijeniti pomocu skala. Na
kraju ankete izabrat cete jedan od tri prijedloga koji vas najvise priviaci.

Opis (po izboru)
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Prilog 4. Pitanja za prvi redizajn

1. U par re¢enica napisite $to vidite, odnosno $to mislite da logo predstavlja. *

Merlin

SNATAY IN B o uten;»

1.1. Prema vasem misljenju, kolika je vjerojatnost da cete se sjecati ovog znaka nakon
nekoliko dana?

1 - nikakva, 2 - vrlo mala vjerojatnost, 3 - niti mala niti velika, 4 - velika vjerojatnost, 5 - vrlo velika
vjerojatnost

Nikakva U/ & _/ / / Vrlo velika vjercjatnost

1.2. Odredite razinu priviacnosti redizajna
1 - uopce nije privliacno, 2 - vrlo neprivliacno, 3 - niti je nepriviacno niti privliacno, 4 - priviacno, 5 -
vrio privlacno

Uopce nije priviaéno Vrlo privlacno
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Prilog 5. Pitanja za drugi redizajn

2. U par reéenica napisite 3to vidite, odnosno $to mislite da logo predstavija. *

merlin

..............

Tekst kratkog odgovora

2.1. Prema vasem misljenju, kolika je vjerojatnost da cete se sjecati ovog znaka nakon
nekoliko dana?
1 - nikakva, 2 - vrlo mala vjerojatnost, 3 - niti mala niti velika, 4 - velika vjerojatnost, 5 - vrlo velika

vjerojatnost
Nikakva \ Q) o o Vrlo velika vjerojatnost

2.2. Odredite razinu priviacnosti redizajna
1 - uopée nije privlacno, 2 - vrlo nepriviacno, 3 - niti je nepriviagno niti priviacno, 4 - priviacno, 5 -
vrio priviaéno

Uopée nije privlaéno @ O O @ . Vrlo priviaéno
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Prilog 6. Pitanja za tre¢i redizajn

3. U par reéenica napisite 3to vidite, odnosno $to mislite da logo predstavija. *

Merlin

AUALEY Fa w o uten)e

Tekst kratkog odgovora

*

3.1. Prema vasem misljenju, kolika je vjerojatnost da cete se sjecati ovog znaka nakon
nekoliko dana?

1 - nikakva, 2 - vrlo mala vjerojatnost, 3 - niti mala niti velika, 4 - velika vjerojatnost, 5 - vrlo velika
vjerojatnost

Nikakva @, @ ¥, ® O Vrlo velika vjerojatnost

3.2. Odredite razinu priviacnosti redizajna
1 - uopée nije privlacno, 2 - vrlo nepriviacno, 3 - niti je neprivliacno niti priviacno, 4 - priviaéno, 5 -
vrlo priviacno

Uopce nije priviatno -/ w, d Vrlo priviacno

63



Prilog 7. Odabir izmedu 3 ponudena rjesenja za redizajn

Koji od ponudenih idejnih rjesenja je po vama najbolji odabir kao redizajn sustava za e-ucenje
Melin?

Prvi redizajn

M

Merlin

Drugi redizajn

merlin

Tredi redizajn

Merlin
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