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SAZETAK

U ovom radu istrazuje se utjecaj stila ilustracija na percepciju prikaza proizvoda
kod dizajna ambalaze prehrambenih proizvoda. Uz fotografiju, ilustracija moze
prikazati proizvod na nacine koji nisu ostvarivi ili ih je teSko ostvariti pomocu
fotografije. Prikaz proizvoda, osobito kod prehrambenih proizvoda, Cesto
olakSava potroSacima donosenje odluka o kupniji. Stoga se proizvodaci sve CeSce
odluCuju za dizajnirane ambalaze s prikazom slozenih ilustracija ili fotografija.
Pristup dizajnu ambalaze koji potiCe vizualnu interakciju izmedu prikaza
proizvoda i ambalaze moze znacajno obogatiti korisniCko iskustvo. Kreativan i
inovativan dizajn ambalaZe moZe stvoriti novi kontekst za proizvod, prenijeti pricu
o brendu ili komunicirati njegove vrijednosti. To Cesto stvara dodatnu vrijednost
proizvoda koja moze biti kljuna u stvaranju emocionalne veze s korisnikom i
utjecati na njegovu konacnu odluku o kupnji. Ovim radom je cilj istraziti
potroSaCke preferencije u vezi s razliitim stilovima ilustracija na ambalazi s
prikazom proizvoda. Kroz usporedbu od fotografskih pa do linijski
pojednostavljenih stilova ilustracija, provedenim istraZivanjem nastoji se
razumijeti kako one utjeCu na percepciju proizvoda s prikazom proizvoda te njihov

utjecaj na odluke potroSaca pri kupniji.

Klju€ne rijeci: ilustracija, ambalaza, dizajn, vizualna interakcija, prikaz proizvoda



ABSTRACT

In this study, we explore the impact of illustration style on the perception of
product representations in the design of food product packaging. In addition to
photography, illustration can depict a product in ways that are not achievable or
are difficult to achieve through photography. The representation of products,
especially in the case of food products, often facilitates consumers in making
purchase decisions. Therefore, manufacturers are increasingly opting for
designed packaging with complex illustrations or photographs. An approach to
packaging design that encourages visual interaction between the product
representation and the packaging can significantly enhance the user experience.
Creative and innovative packaging design can create a new context for the
product, convey the brand's story, or communicate its values. This often adds
additional value to the product, which can be crucial in establishing an emotional
connection with the user and influencing their final purchasing decision. The aim
of this study is to investigate consumer preferences regarding different styles of
illustrations on product packaging. Through a comparison of photographic styles
to linearly simplified illustration styles, the research seeks to understand how they
affect the perception of product representations and their influence on consumer

purchasing decisions.

Keywords: illustration, packaging, design, visual interaction, product

representation
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1. UVOD

Ambalaza, kao jedan od kljucnih komunikacijskih kanala prilikom odabira
proizvoda u prodajnim okruzenjima, igra klju¢nu ulogu u poticanju prodaje. Svrha
ambalaze vise nije samo informiranje kupca i zastita proizvoda. Ambalaza
takoder teZi izazivanju emocionalnih reakcija kako bi ostvarila dublji utjecaj na
kupce. Ovaj pristup mijenja na€in na koji kupci percipiraju proizvode, istovremeno
¢ineCi interakciju izmedu kupaca i ambalaze kljuénim elementom procesa
oblikovanja ambalaze. Odluka o kupnji kod potro$aca se vecinom temelji na
vjerodostojnom prikazu hrane putem fotografije ili ilustracije koja se nalazi na
ambalazi. Danas je ambalaza u ulozi glavnog pokretata kupovine, a primjena
ilustracije je daleko razgranata da je nemogucée saZeti razmjere vrsta i podvrsta
iste. llustracija je svoju primjenu, osim na ambalazi, nalazi i u oglasavanju,
knjigama, stripovima i sl. Cilj ovog diplomskog rada je utvrditi kolika je zapravo
otvorenost potroSaca prema nekonvencionalnim nacinima prikaza proizvoda na
ambalazi. U radu se razmatra uloga ilustracija te selektira njihova vrsta prema
primjeni i vrsti stilizacije s naglaskom na redukciji u slozenosti. Definira se uloga
ilustracije u grafickom dizajnu i ostalim vizualnim medijima. Nakon toga teoriijski
se razraduje upotreba vizualnih medija kao Sto su tipografija, uloga boja te
preferncija ilustracije | fotografije na ambalaznim medijim. Takoder je
obrazlozena upotreba prikaza proizvoda te njezine prednosti i nedostatci.
Prakticni dio pocCinje s analizom postoje€ih primjera ambalaze s ciljem
kategorizacije i izrade smjernica za dizajn: vrsta proizvoda, zastitni znak, ciljana
skupina, stil ilustracije, ambalaza proizvoda, prikaz proizvoda. Za potrebe
istrazivanja razvijeni su prototipovi ambalaze koji se razlikuju po kompleksnosti
ilustracija koje prikazuju okuse proizvoda, a kao predmet istrazivanja odabrane
su muesli pahuljice zbog njihove Siroke popularnosti medu potrosacima.
Proveden je online upitnik u kojoj su sudionici izrazili svoje subjektivne ocjene i
usporedbe izmedu razliCitih prototipova. Na osnovi dobivenih rezultata
ustanovljeno je kako kupci evaluiraju karakteristike istog proizvoda prikazanog

na razli¢ite nacine.



2. UTJECAJ ILUSTRACIJA NA PROIZVOD

2.1. DEFINICIJA ILUSTRACIJA

Polazeéi od povijesne literature, razvoj ilustracija se je razvijao paralelno s
pismom, dajuci tekstu bolju interpretaciju slikarskim tehnikama kako bi Citatelji
dobili dublji dojam i razumijevanje napisanog. llustracija je umetnicki rad koji sluzi
kao vizuelni dodatak tekstu, pri€i, konceptu ili ideji, Cesto sa svrhom da bolje
objasni, ilustrira ili dopuni sadrzaj. llustracije se Cesto koriste u knjigama,
Casopisima, reklamama, animacijama i drugim medijima kako bi vizualno
predstavile informacije, likove ili dogadaje na nacin koji dopunjava ili pojasnjava
napisani tekst ili koncept. llustracije mogu biti u razli€itim stilovima, tehnikama i
medijima, uklju€ujuci crteze, slike, grafike, digitalne kompozicije i mnoge druge
forme vizuelnog izraza. Osnovni principi ilustracije su ljepota i prakticnost, tako
da su linije jasne, oblik prepoznatljiv, a primjena je prikladna sadrzaju. Osim toga,
ilustracija ¢e biti manje ili vise pod utjecajem subjektivne svijesti autora, i ne
postoji jedinstveno izrazavanije ili kriterij vrednovanija ilustracija, dakle ilustracija

nema fiksnu definiciju ili okvir.[1]
2.2. STIL ILUSTRACIJA

Podijeliti ilustracije na razliCite stilove predstavlja izazov, jer vecina profesionalnih
ilustratora razvija vlastiti, prepoznatljiv stil ilustriranja koji ih povezuje s njihovim
radovima. Stil ilustracije je osebujan vizualni jezik koji identificira necije oznake ili
osobnu ikonografiju. [15] Stil definira identitet ilustratora unutar vizualnog
ilustracijskog Zzanra. No, definiranje stila nije uvijek jednostavno, buduci da se radi
0 iznimno osobnim interpretacijama. Idealno, stil bi trebao biti jedinstven,

prepoznatljiv i komercijalan.

llustracija obuhvac¢a mnostvo varijacija stilova, ¢esto neuhvatljivih rije¢ima. Ovo
je posebno istinito u suvremenoj ilustraciji. Stilovi se mogu manifestirati na
razliCite naCine, poput linijske ilustracije, geometrijskih oblika, plosnih tekstura i
imitacija tradicionalnih tehnika. Stil je zapravo individualni nacin izraZzavanja,
oblikovan karakteristikama koje ga izdvajaju od drugih. Cesto je povezan s

obrazovnim putem ilustratora ili viemenom u kojem stvaraju. Kroz povijest su se



pojavili brojni poznati stilovi, poput surealizma, modernizma, konstruktivizma i art

deca, koji odrazavaju specifiCne estetike epohe.

Stil se prilagodava svrsi i okruzenju te moze uklju€ivati grubo skiciranje, tehnicki
precizne crteze, karikature i joS mnogo toga. Ovaj raznoliki spektar
podrazumijeva podjelu stila prema nacinu izrade djela, kao i prema
karakteristicnom izgledu koji proizlazi iz principa stvaranja. Vazno je naglasiti da
stilovi ilustracija Cesto nose duboko ukorijenjene emocionalne aspekte.
Emocionalni stilovi evociraju osjecaje kod promatraca, Cesto se opisuju rije¢ima
poput "slatko" ili "jezivo", pri €emu ta klasifikacija ovisi o individualnom dozivljaju

svakog gledatelja.

Razliciti stilovi ilustracija Cesto se primjenjuju na ambalaZi proizvoda. Kreiranjem
prilagodenog ilustrativnog stila, brendu se omogucuje autentiCna prepoznatljivost
i identitet. llustratori Cesto teze originalnim oblicima ilustracije kako bi se istaknuli
u mnostvu konkurencije. Ukratko, pojam "stil" moze se razumijeti kao slozeni
vizualni sustav obogacen iskustvom iz Zivota i okoline, a mnogi razli€iti pojmovi
koriste se kako bi se opisao izgled slike ili ilustracije kao alternativa za sam pojam

stila.
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Slika 1: prikaz razli€itih stilova ilustracije

https://jaejohns.com/drawing-mistakes/
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2.3. ILUSTRACIJA U GRAFICKOM DIZAJNU

llustracija je jedan od sastavnih dijelova grafickog dizajna te ima istaknutu ulogu
u tom procesu. Kako bi se zadovoljile potrebe kupaca, neophodno je dodati
odredene elemente u grafiCki dizajn s preciznim ciliem, a tu se istice uloga

ilustracija kao klju¢na komponenta u tom sklopu.

llustracija ne predstavlja samo jednostavnu sliku, ve¢ je njen dodatak grafiCkom
dizajnu. U usporedbi s drugim elementima kao $to su tipografija, boje, ambalaza
itd., ilustracija ima posebnu prednost. Ona moZze intuitivno prenijeti informacije i
privuéi paznju publike vise nego drugi elementi. Sposobna je omoguditi brzo
razumijevanje informacija na prvi pogled.[2] Kao Sto kazu, "slika vrijedi tisu¢u
rijeCi", a snazna uvjerljivost ilustracija ¢esto zamjenjuje obimne opise. Drugim
rijeCima, izuzetan graficki dizajn obuhvaca prikladno osmi$ljene ilustracije kako
bi se informacije lakSe prenijele. Ukratko reCeno, graficki dizajn i ilustracija su
neraskidivo povezani. Bez obzira na koncept, tehnike ili teme, samo harmoni¢no
spajanje tih dvaju elemenata moZze stvoriti radove koji udovoljavaju potrazniji.
llustracija pronalazi primjenu u domeni hrane i pica, gdje privliacni i osjetljivi
vizualni elementi mogu dodatno naglasiti prirodan okus i visoku kvalitetu
proizvoda. llustracije ne moraju nuzno prikazivati proizvod ve¢ na primjer,

karakteristike ili podrijetlo istog. [3]

S razvojem modernih inovacija, umjetnost ilustracija takoder prolazi kroz
znaCajne promjene. Kako bi se ova raznolikost jasno istaknula, ilustrativhu
umjetnost dijelimo na dva glavna medija: tiskane medije i filmske/televizijske
medije. Tiskani mediji obuhvacaju razlicite proizvode grafickog dizajna na papiru,
kao Sto su novine, promotivni materijali, letci, knjige, Casopisi, poslovni plakati i
sl. S druge strane, filmski i televizijski mediji obuhvaéaju elektroni¢ke uredaje i
zaslone. Cesto se ilustracije koriste u filmovima i TV serijama. Nadalje, analizirati
Ce se specifiCne primjere primjene ilustracija u grafickom dizajnu iz svake od ovih

kategorija. [2]

1. Plakatna reklamna ilustracija: U razdoblju kada su tiskani mediji bili glavno

sredstvo oglasSavanja, plakatno oglasavanje putem ilustracija je zauzimalo



vodecu ulogu. No, s pojavom video medija, upotreba plakatnih ilustracija se
suzila. Takoder, mnoge grafiCke biblioteke sadrze animacije, igre i razne graficke
elemente koji su postali komercijalne ilustracije. UnatoC tome, Sirenje medija za
oglasavanje neodvojivo je povezano s uredenjem ilustracija. Ovime se naglasava
da se promjene u medijima oglasavanja odraZavaju na nacin na koji se ilustracije

koriste u reklamama.

2. Novinska ilustracija: Ima karakteristike kao Sto su niska cijena, Siroka
rasprostranjenost, brz i kratki proizvodni ciklus, prenoseci ilustrirane price i vijesti

u ruke Citatelja.

3. llustracija Casopisa i knjiga: UkljuCuje dizajn naslovnice, ilustracije teksta,
Siroko se koristi u raznim vrstama knjiga, uklju€ujuci knjiZzevnost, znanost i

tehnologiju. Takve ilustracije su se postupno smanjivala, ali modernizacijom
znanosti i tehnologije se primjenjuje u elektroniCkim knjigama i elektronskim

novinama.

4. llustracije proizvoda : Pakiranje proizvoda doprinosi vecoj upotrebi ilustracija.
Vizualni dizajn ambalaze proizvoda sastoji se od tri osnovna elementa: simbola,
grafickih elemenata i teksta. Osim §to pruza informacije o proizvodu, dizajn
ambalaze istovremeno stvara percepciju i dojam o brandu proizvoda. No,
posebno vazno je istaknuti da direktna ilustracija pakiranja proizvoda ima
znacajan utjecaj na to kako potrosaci dozivljavaju proizvod te kako ga ocjenjuju,
pri ¢emu se radi o vezi izmedu dvodimenzionalnog dizajna ambalaze i

trodimenzionalne stvarnosti proizvoda.

5. llustracija imidza poduzeca: ilustracije koje poduzeca koriste Cesto sluze kao
sredstvo komunikacije, prenoseci identitet i vrijednosti poduzeca te igrajuci
kljuénu ulogu u stvaranju korporativnog imidza. One postaju vazan simbol
poduzeda i njegove reputacije. Osim toga, ilustracije donose znacajan medijski
izlozenost poduzecu, posebno u reklamnim filmovima. One se koriste kako bi
povecale atraktivnost proizvoda medu potroSaCima, koristeCi snazan vizualni

utjecaj. Osim &to sluze kao estetski dodatak proizvodima, ilustracije imaju i



marketinSku svrhu, stvarajuci u€inak publiciteta kako bi se privukla paznja ciljane

publike i povecala prepoznatljivost i svijest o brandu ili proizvodu.

6. Video ilustracije: Cesto se povezuje s prisustvom u filmu i televiziji, no njihova
primjena proSiruje se i na racunalne ekrane, 5to je postalo znaCajan element
komercijalne ilustracije. Ovdje se takoder ubrajaju brojne graficke biblioteke
animacija, igara i grafickih oblika, koje su postale integralni dio komercijalne
ilustracije. Upotreba ilustracija ima sposobnost da obogati doZivljaj filmova i

videozapisa te dublje poveze publiku s pric¢om.

Slika 2: primjer ilustracije proizvoda

https://www.pixartprinting.co.uk/blog/packaging-illustration/
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Slika 3: primjer ilustracije knjiga

https://getyourbookillustrations.com/
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2.4. UTJECAJ ILUSTRACIJA NA PROIZVOD

Osim $to ilustracije usmjeravaju paznju na kvalitetu i upotrebljivost proizvoda,
potrosaci uZivaju u dizajnu ambalaze proizvoda prilikom kupnje robe. Druga
relevantna istrazivanja istaknula su da koriStenje ilustracija u dizajnu pakiranja

moze privuci vise pozornosti na proizvod. [4]

Prema Meyeru, R. P. i J. . Lavesonu (1981.), pojednostavljenje ilustracije ide od
“prirodne fotografije”, “slikovne ilustracije”, “grafika renderiranja” ili “grafika
simbola” u “apstraktni simbol” [5] Ovaj niz pojednostavljenja ilustracija zapravo
predstavlja evoluciju ili transformaciju vizualnih elemenata od realistiCnih do
apstraktnih oblika, kako bi se postigao odredeni vizualni efekt ili komunikacijski

cilj. Evo kako svaki korak u tom procesu doprinosi pojednostavljenju ilustracija:

1. Slikovna ilustracija: poanta je detaljno prikazati karakteristike u prirodnoj
stvarnosti trudeci se da bude $to sli¢niji stvarnom objektu.[4]

2. Renderirana grafika: Pojednostavljuje odredene karakteristike detalja
stvarnog objekta, zamjenjujuéi ih s jasnim linijama kako bi se stvorio
ilustrativni stil, objekt je prikazan izmedu fino prirodno stvarnog i
pojednostavljenog.[4]

3. Grafi¢ki pojednostavljena ilustracija: Prikazuje oblik objekta koristeci

pojednostavljeni obris, geometrijski lik ili koristenje obrisne linije[4]

simplification of illustration pictorial illustration rendering graphic graphic simplification

representatives

Slika 4: prikazuje primjere slikovne ilustracije, renderirane grafika i graficki
pojednostavljene ilustracije
file:///C:/Users/domin/Downloads/THE%20STUDY%200N%20PACKAGING %2

OILLUSTRATION%20AFFECT%200N%20BUYING%20EMOTION.pdf
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Kada je rije€ o ilustraciji, sustina je u temeljitoj prezentaciji karakteristika,
istovremeno zadrzavajuci prirodnu autentiCnost i teZze¢i maksimalnoj sli¢nosti sa
stvarnim objektom. Proces pojednostavljivanja uklju€uje transformiranje
odredenih detaljnih karakteristika stvarnog objekta u jednostavnije i ugladenije
linije ili povrSine. Kroz postupno suZavanje elemenata dolazi do prikaza samog
oblika objekta, pri Cemu se koriste pojednostavljeni obrisi, geometrijske figure ili

slobodna interpretacija linija.

Primjenom grafickog pojednostavljivanja, poput koriStenja osnovnih blokova boja
i minimalnih linija, postize se dojam visoke razine vrijednosti, inkorporira se
suvremeni trend te naglasava skromnost. Ovaj pristup dodaje novu dimenziju
ilustraciji, istovremeno omogucujuci da se naglasi sustina objekta na nacin koji

odrazava moderan estetski izriCaj.



3. VIZUALNI DIZAJN AMBALAZE

3.1. VIZUALNI ELEMENTI

Vizualni elementi obuhvacaju raspored, kombinacije boja, tipografiju te ilustraciju
ili fotografiju proizvoda, $to zajedno stvara sliku o proizvodu. Snazan utjecaj na
donoSenje odluka potroSaca dolazi iz vizualnih elemenata koji su afektivni dio
odluke o kupnji [6]

Dizajn ima ulogu naglasavanja proizvoda. Cak i najmanji detalji, poput vrste
pisma, veli€ine ili boje slova, mogu imati utjecaj na odluku o kupovini. Smatra se
da potrosaci bolje primjeéuju ambalazu kada su vizualni elementi, poput
fotografija ili ilustracija, smjesteni na lijevom dijelu pakiranja, dok tekst bolje dolazi
do izrazaja na desnoj strani. Velik broj potroSaca percipira fotografiju na pakiranju
kao bitan pokazatelj kvalitete proizvoda. LoSija fotografija Cesto dovodi do
zakljuCka da je proizvod manje kvalitetan. Potro$aci koji su ograni¢eni vr.emenom

viSe Ce se oslanjati na vizualne elemente prilikom odabira proizvoda.

VeliCina pakiranja, oblik i izduZenost takoder utjeCu na prosudbu i odluke
potroSacCa. PotroSaci koriste ove stvari kao pojednostavljene vizualne elemente
kako bi donijeli prosudbe o volumenu. Opcenito, dozivljavaju da su izduzene
ambalaze vece, Cak i kada Cesto kupuju takve ambalaze i imaju iskustvo sa

stvarnim volumenom. [6]

3.2. ULOGA BOJA

Svaka percepcija boja i svaki sustav komuniciranja s bojama je razli€it, Sto
rezultira promjenama i razlikama u ljudskim reakcijama. Boje mogu potaknuti
aktivnu ili pasivhu pozornost. U aktivnoj pozornosti, uloga boje je oznaditi
ambalazu kao vidljivu i primjetnu. Pasivna pozornost se ostvaruje kada boja,
putem ambalaze, usmjerava pogled kupca prema proizvodu u trenutku odluke o
kupniji. Ovaj trenutak u trgovini, kada kupac donosi odluku, obi¢no traje samo
1/25 dol1/50 sekunde, $to je joS kraéi od vremena potrebnog za samu kupnju

proizvoda.[6]



S vremenom, potroSaC pocCinje povezivati odredene boje s odredenim
proizvodima. Proizvodaci ulazu velike napore kako bi pronasli boje koje ¢e
istaknuti njihovu ambalazu na prodajnom mjestu. Oni odabiru boje koje su sli¢ne
bojama vodecih marki kako bi stvorili zbrku kod potroSaca i iskoristili to za bolju
prodaju svojih proizvoda. To Cesto dovodi do Cestih promjena boja ambalaze, Sto

rezultira gubitkom elementa kljuénog za pamcenje proizvoda.

3.3. TIPOGRAFIJA NA MABLAZI

Proizvodi sadrze imena, opise, upute, karakteristike, sastojke te brojne druge
informacije. Svi ovi detalji moraju biti jasni i Citljivi za kupce. Velika slova su
primjetnija, dok mali fontovi ¢esto prolaze neopazeno. Sitni fontovi ili gust stil
pisanja mogu izazvati konfuziju. Tipografija, zajedno s drugim elementima,
prenosi informacije i privlaci ciljanu publiku. Odabir fonta utjeCe na dojam brenda,
pruzajuéi klasi¢an, moderan ili funkcionalan dojam. Razli¢ita pisma nose razliCite
osobnosti. Tipografija u grafickom dizajnu oduvijek je bila glavno sredstvo

izrazavanja [8]

Klju€no pravilo tipografije je izbor odgovarajuceg i primjenjivog pisma za odredeni
proizvod . Prva vazna karakteristika je Citljivost. Odabrano pismo mora biti lako
Citak. Ako se koriste razliCiti fontovi, vazno je izbjegavati kombinaciju dva

bezserifna fonta ili dva serifna fonta istovremeno.

Bezserifna tipografija donosi inovativni izgled i suvremen osjecaj. Ona takoder
donosi dojam elegancije i otmjenosti. Bezserifni fontovi Cesto se koriste u
verzalima za naglaSavanje brenda i profinjenosti. S druge strane, serifna

tipografija sugerira iskustvo i profesionalnost te stvara poslovni dojam.
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ANTIOXIDANT
EXPLOSION

Slika 5: prikaz tipografije na ambalazi

https://www.liendesign.com/blog/2020/10/13/how-to-choose-amazing-brand-
fonts-for-packaging-design

3.4. FOTOGRAFIJA | ILUSTRACIJA NA AMBALAZI HRANE

Slike su lak8e pamtljive od rijeCi, a pamcenje slika i teksta je bolje od pamcenja
samo rije€i. Prema Leu Burnettu, dobra reklama sjedinjuje rijeCi i slike.[9] Slika
kljuéno poti¢e prepoznavanje. Slikovni sadrzaj, koji prikazuje proizvode ili
estetiku, ne samo da informira, vec privliadi pozornost potroSaca. RazliCite
ilustracije poti€u razliite doZivljaje, ovisno o tehnici. llustracija povezana s
grafickim dizajnom klju¢na je za prepoznavanje robne marke. Kreativna i
primjerena upotreba ilustracije na ambalazi osigurava prepoznatljivost brenda,
bez nepotrebnih informacija. Vizualni jezik ilustracije obogacuje proizvod i
primjenjuje ambalaZu za korisnike. llustracije se koriste u raznim proizvodima

poput hrane i pi¢a, pruzajuci naglasen okus i kvalitetu.

Meyers i Lubliner podijelili su slike na ambalazi u 2 vrste: Fotografije i llustracije
koje se obi¢no koriste na pakiranjima hrane. [9] Prema tom principu, lako se daju

odrediti 4 temeljne podjele slikovnih elemenata na ambalaZzi hrane, a to su :

llustracija
Slika

Kombinacija slike i ilustracije

A

Ambalaza bez slika i ilustracija ( samo tekst )
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SLIKA 6: podjela slikovnih i ilustartivnih elemenata na ambalaZi

https://www.researchgate.net/publication/276606655 The Use of Imag

es in Graphic Design on Packaging of Food and Beverages

Slike na dizajnu pakiranja omogucuju prijenos informacija i znacenja, bolje i
jasnije nego ostali grafiCki elementi. Slike koristene u grafickom dizajnu trebaju
se slagati s priCom i porukom proizvoda koja se pojavljuje na pakiranju. Slike na
pakiranju su duzne privuc¢i paznju potroSaca. Prema tome postoji 11 nacina

prikazivaja slika na proizvodu, a to su:

Slika prikazuje proizvod samostalno.

Slika prikazuje prednosti proizvoda.

Slike proizvoda prikazuju proizvod tijekom koritenja.

Slika prikazuje emocionalni priviacnost.

Slika prikazuje krajnji rezultat koristenja proizvoda.

Slika prikazuje osobnost branda.

Slika prikazuje imena proizvoda, zastitne znakove ili naziv branda.

KoriStenje maskote kao predstavnika.

© 00 N o g b~ 0w DdhPRE

KoriStenje slika poznatih osoba kao predstavnika.
10.Upotreba dekorativhog uzorka na pakiranju.

11.Otvori na ambalazi kako bi se prikazao proizvod unutra.[9]

Fotografija na ambalazi hrane i pi¢a bi trebala biti prvi izbor koji dizajneri odabiru
za prikaz na pakiranju. Zatim slijedi ilustracija kao sljedeci izbor. S druge strane,
ukoliko je pozeljna prikladna alternativa, upotreba fotografije i ilustracije zajedno

bila bi uginkovitija.[9]
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4. ILUSTRACIJE NA AMBALAZI HRANE

4.1. RAZVOJ ILUSTRACIJA U DIZAJNU AMBALAZE HRANE

Suvremena ilustracija ima sveprisutnu primjenu u dizajnu ambalaze. llustracija
na ambalazi pi¢a i prehrambenih proizvoda kontinuirano evoluira. Analizirajuci
primjenu ilustracije u dizajnu ambalaze, potroSaCi mogu bolje percipirati
karakteristike proizvoda putem ilustracija na ambalazi hrane te se emotivno
povezati s pricom koju je autor ilustracije prenio kroz mastovite i kreativne

elemente.

U svijetu dizajna ambalaze, ilustracija moze igrati znac¢ajnu ulogu u privlacenju
paznje potroSaca. Dizajneri ambalaze koriste razliCite digitalne tehnike kako bi
stvorili ilustracije koje odrazavaju karakter proizvoda.[16] Napredak u
funkcionalnosti softvera za crtanje ilustracija omogucuje dizajnerima da postignu
jos kreativniji i savreniji dizajn. KoriStenje racunalnih tehnologija za stvaranje
ilustracija na ambalazi hrane omogucuje ne samo prikazivanje visoke kvalitete
hrane, ve¢ i zadovoljavanje emocionalnih potreba potrosaca. Integracija teorije
pripovijedanja u ilustracije omogucuje da se na ambalazi hrane prenese prica
koja privla€i paznju potroSaca. Stoga nije samo vazno kako hrana izgleda, ve¢ je
vazna i emotivna veze izmedu potroSaca i brenda hrane. To pomaZze u izgradnji
prepoznatljivosti brenda i poti€e vjernost potro$aca. llustracija na ambalazi nije
samo estetski dodatak, ve¢ snazan alat koji utje€e na to kako percipiramo hranu

i brandove.

Klju€na uloga ilustracija na ambalazi hrane je u stvaranju pri€e i prenoSenju
vrijednosti brenda. Kroz ilustraciju, dizajneri ambalaze hrane mogu integrirati
koncept brenda, kulturu brenda i vlastite kreativne ideje kako bi stvorili snaznu i
koherentnu poruku.[16] Dizajneri paZljivo razmatraju karakteristike hrane kako bi
odredili kako ¢e se hrana pozicionirati na trziStu. Ovo pozicioniranje pomaze u
odabiru stila ilustracije koji ¢e najbolje odgovarati estetskim preferencijama

cillane publike. Onda, kroz kreativnost, dizajneri izvlaCe slike i elemente iz
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stvarnog Zivota te ih pretvaraju u vizualne elemente koji ¢e potaknuti pozitivhe

emocije kod potrosaca.

Svrha svega toga je potaknuti brzo razmisljanje i impresioniranje potroSaca kroz
ilustracije na ambalaZzi. llustracije ne samo da privlae paznju vec i potiCu
potroSaCe da se emocionalno povezu s proizvodom i pricom koja ga okruzuje.
Kroz ovu pazljivo osmiSljenu kombinaciju elemenata, ilustracija na ambalaZzi
hrane postaje snazan alat za stvaranje veze izmedu potroSaca i proizvoda, Cineci

iskustvo kupovine hrane mnogo vise od jednostavne transakcije.

4.2. UTJECAJ STILA ILUSTRACIJA NA PERCEPCIJU ROBNE MARKE

llustracije na ambalazi hrane igraju kljuénu ulogu u stvaranju privlacne i
informativne ambalazZe koja ¢e privuéi paznju potroSaca. llustracije nisu samo
estetski element, ve¢ su mocan alat za komunikaciju branda i proizvoda s
cilanom publikom. Kroz razliCite stilove ilustracija, dizajneri mogu prenositi

razliCite poruke i stvarati emocionalne veze s potrosacCima.

RealistiCne ilustracije vjerno prikazuju proizvod, istiCuci njegove karakteristike i
kvalitetu. Ovakve ilustracije Cesto izazivaju povjerenje kod potroSaca jer im
pruzaju jasnu predodzbu o tome $to mogu ocekivati od proizvoda. Klasi¢ne
ilustracije mogu evocirati osjecaj nostalgije i tradicije, Cineci da se potrosaci
osjecaju povezano s proizvodom. MinimalistiCki dizajn sugerira suvremenost i
jednostavnost, privliaceci publiku koja cijeni moderni izgled. Kreativne ilustracije
koriste apstraktne oblike i Sare kako bi privukle paznju i stvorile znatizelju kod

potrosaca.

llustracije na ambalazi takoder imaju mo¢ prenositi informacije o brandu, kulturi i
vrijednostima. One mogu istaknuti ekoloSku odrzivost, autentiCnost ili
sofisticiranost proizvoda.[16] Kroz kombinaciju stila ilustracije i paZljivo odabranih
elemenata, dizajneri mogu stvoriti priCu koja potice potroSace na emocionalnu
povezanost s proizvodom. llustracije na ambalazi hrane su dakle viSe od
dekoracije - one su snazan alat za komunikaciju i stvaranje prepoznatljivog

identiteta Brenda.
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5. AMBALAZA S OTVOROM PRIKAZA PROIZVODA

5.1. POZITIVNE | NEGATIVNE STRANE OTVORA S PRIKAZOM PROIZVODA

Nedavne promjene u prehrambenim navikama i nacinu Zivota prisiljavaju
prehrambenu industriju da razvija nove proizvode ili poboljSava postojece. U tom
kontekstu, potrebno je uzeti u obzir senzorne i nesenzorne karakteristike kako bi
se udovoljilo zahtjevima potroSaca. Ambalaza je postala vazan vanjski znak
kvalitete koji pruza informacije ne samo o hrani, vec i o slikovhom identitetu ili
nacinu zivota branda.[11] Pogled na hranu ima dubok utjecaj na nas, od toga da
osjetimo glad/poveéamo apetit, do poticanja maste kako bi zamislili kako bi bilo
jesti ono Sto vidimo. Koristenje privliacnih vizualnih slika ve¢ desetlje¢ima je
uobiCajena i ucCinkovita taktika u marketingu pic¢a i prehrambenih proizvoda.
Kontinuirana istrazivanja sugeriraju da c¢ak i relativno manje prilagodbe
vizualnom dizajnu ambalaZe poput oblika, boje, orijentacije i pozicije dizajnerskih
elemenata mogu znatno utjecati na procjene proizvoda kod potrosaca i namjeru

kupnje, bilo pozitivno ili negativno.[10]

Jedan od takvih trendova je mogucénost uvodenja transparentnosti u razliCita
pakiranja proizvoda. ViSe od polovine ispitanika u istraZivanju koje su proveli
vjerovalo je da je vazno vidjeti proizvod kroz transparentno pakiranje.[10]
Primjerice, eksperimenti provedeni od strane Billetera, Zhu i Inmana (2012)
pokazali su da su pakiranja koja su imala transparentni element (u usporedbi s
obi¢nim neprozirnim pakiranjima) bila ocijenjena kao pouzdanija, dobila su vise
bodova potroSackih preferencija i vecu namjeru kupnje. [10] KoriStenje
transparente amblaze takoder ima utjecaj na stvaranje povjerenje kod kupaca.
Otvoreni prikazi proizvoda omogucuju vecu pristupacnost kupcu stvarajuci

sigurnost u prikazani proizvod.

Prozirna ambalaza moZe manipulirati percepcijom kvalitete proizvoda i
povjerenja u proizvod jer omogucéava izravan pogled na proizvod Sto utjeCe na
namjeru kupnje. Razina povjerenja u proizvod posreduje u percepcijama kvalitete

proizvoda, tako da Ce percepcija kvalitete vjerojatno biti visoka kad je povjerenje
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u proizvod visoko.[13] Prozirna ambalaza moZe biti najuCinkovitija kad su
potrosaci neupuceni u marku. PotroSaci bi mogli iskoristiti priliku da vide proizvod
kako bi procijenili njegovu kvalitetu, a potom Kkoristiti tu prosudbu kako bi ocijenili

svoju odluku o kupniji.

U istrazivackoj studiji sudionici su morali rangirati razliCite dizajne ambalaze za
proizvod Zzitarica prema percepciji zdravlja. Dizajni su se razlikovali po Cetiri
varijable, svaka s dvije razine. To su bile boja (zelena naspram crvene), oblik
(Cetvrtasta naspram zaobljene ambalaze), graficki prikaz (slika proizvoda
naspram slike krajolika) i vidljivost (prozirni prozor naspram bez prozora).
Koristila se konjunktivna analiza kako bi se interpretirali rezultati, zakljuCujuéi da
je prozirna ambalaza ocijenjena zdravijom. Osim toga, utvrdeno je da je vidljivost
bila najvazniji faktor za percepciju zdravstvenosti kod dizajna za Zitarice

(pridonoseci 39,8% ukupne vaznosti za sve atribute)[13]

Medutim, pod odredenim uvjetima, takoder je utvrdeno da transparentno
pakiranje mozZe dovesti do negativnih procjena proizvoda. Na primjer, Vilnai-
Yavetz i Koren (2013) istaknuli su slu¢aj u kojem je prelazak na transparentno
pakiranje za gotov obrok s kuhanim povréem rezultirao padom prodaje za 30%.
Analiza posredovanja utvrdila je da oCekivana kvaliteta proizvoda i percipirana
estetika ambalaze oboje imaju snazan utjecaj na namjeru kupnje. Oba
posrednika su pozitivno povezana s namjerama kupaca. [10] Ovo istraZivanje
upucuje na to da privlaénost proizvoda te vrsta pakiranog proizvoda ima vaznu
ulogu u procjenama potroSaa kada se radi o transparentnoj ambalazi, te
sugerira da ocekivana kvaliteta proizvoda takoder igra vaznu ulogu u odlukama

o kupnji potrosaca.

Isto tako raspored unutar prozirne ambalaze mozda nece izgledati priviacno kao
Sto se oCekivalo na trgovinskoj polici. Na primjer, ako se tanka plasti¢na prozirna
ambalaza osteti, to moze narusiti cjelokupnu €vrsto¢u ambalaze. Deblja plastika
bi rijesila taj problem, ali uz veée troskove. Cak i kod proizvoda poput Zitarica ili
Cipsa, ako se komadic¢i hrane unutar ambalaze spuste na dno ambalaze,

proizvod moze izgledati drugacije nego S$to je planirano. Mjesto prozora na
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ambalazi je vazno i treba ga pazljivo odabrati. Proizvodi s razli€itim sastojcima,
poput zitarica s vocem ili orasastim plodovima, trebali bi biti jasno vidljivi kroz
prozirnu ambalazu, inaCe bi kupci mogli osjeCati da su prevareni. U nekim
slu€ajevima, promjene u receptima mogu biti potrebne kako bi se proizvod

priviacno prikazao i saCuvao sve sastojke.[13]

5.2. ULOGA OBLIKA OTVORA S PRIKAZOM PROIZVODA

Istrazivanje je pokazalo da transparentna ambalaza moze utjecati na percepciju
kvalitete i povjerenja u proizvod jer omogucava da se proizvod direktno vidi.
Takoder, visoko povjerenje u proizvod povezano je s percepcijom visoke
kvalitete. Transparentna ambalaza moze biti najucinkovitija kad potroSaci nisu
upoznati s markom proizvoda. Rezultati su ukazali na moguce poteSkocCe u
uskladivanju oblika i okusa te da oblik prozirnog prozora mozda ne igra kljucnu
ulogu u mijenjanju oCekivanog okusa. Neki oblici su se pokazali privla¢nijima od
drugih, poput kruznih i listolikih oblika, no razlog zasto su bas ti oblici uspjesni
nije jo$ potpuno razjasnjen. Istrazivanje sugerira da je vazno razmotriti kako se
razli€iti modalni znakovi (oblik, okus) medusobno povezuju u dizajnu ambalaze
te kako se ti znakovi mogu razlikovati ovisno o situacijama. Rezultati istraZivanja
pruzaju korisne smjernice za dizajnere i menadzere brendova, preporucujuci
koristenje privlaénih i Siroko prihvacenih oblika prozora na ambalazi, dok

slozenije oblike treba izbjegavati.[14]

Slika 7: Razlicite vrste oblika prikaza proizvoda na ambalaznim pakiranjima
file:///C:/Users/domin/Downloads/ThinkinglnsideTheBox-peerreviewed-preproof-1.pdf
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6. EKSPERIMENTALNI DIO

6.1. ANALIZA PROIZVODA NA TRZISTU

Prvi korak u izradi eksperimentalnog dijela istrazivanja je analiza postojeceih
ambalaze dostupnih na trziStu. Odabrane su one koje koriste ilustracije i prikaz
proizvoda kao sastavni dio svoje ambalaze. Prikupljeni primjeri ambalaze
obuhvacaju raznolike vrste i razliCite stilizacije ilustracija te razliCite oblike prikaza
proizvoda. Kako bi definirali podjelu i vrste ilustracija te njihov utjecaj na pecepciju
interakcije izmedu prikaza proizvoda i vizualnog dizajna ambalaze, analiziraju se:
zastitni znak proizvoda, vrsta proizvoda, ciljana skupina, stil ilustracije, ambalaza

proizvoda te prikaz proizvoda.

18



NUTS
N NUTS

PISTACHIO PREMIUM

SPECIALLY ROASTED & SALTED

NUTS @ NUTS
N NUTS = N NUm1s

PISTACHIO PREMIUM = PISTACHIO PREMIUM
—~ 1 PINK HIMALAYANSALT

Slika 8: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Nuts n Nuts,
https://1.bp.blogspot.com/FBPJXszvHYQ/Vh5hyhB5Wol/AAAAAAACBW c/swyq

UVIOUKNO/s1600/NUTS-NUTS-PISTACHIOS-01.jpg

VRSTA PROIZVODA Orasasti plodovi, Pistacije
3 Zastitni znak je verzalna serifna tipografija Nuts N Nuts s
ZASTITNI ZNAK dodatno uredenim slovom N u sredini

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija

STIL ILUSTRACIJE

llustracija je izvedena graficki tako da ostavlja dojam
tradicionalnog i premium proizvoda. Prikaz ilustracije je
visoko stiliziran. Smjestena je povrh prikaza proizvoda.

U obojenom djelu pri dnu se nalaze takoder iste ilustracije
smanjene veli€ine

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je uspravnog, pravokutnog oblika, napravlje-
na od kartona. Proizvod dolazi u 3 razli¢ita okusa koji se
razlikuju po vrstama boja na dnu pakiranja ( zlatna, roza
i bordo crvena). Na ambalazi se prvo uoCava prikaz
proizvoda, a zatim ostali elementi koji ostavljaju dojam
prirodnog.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda je najuodljiviji element te se nalazi u
donjem dijelu ambalaze. Nepravilnog je oblika jer dio
ilustracije prekriva prikaz proizvoda
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Slika 9: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Dorians
https://packagingoftheworld.com/2015/04/dorians.html

VRSTA PROIZVODA

Peceni krekeri

ZASTITNI ZNAK

Izveden je u verzalnoj san serifnoj tipografiji te je blago
zaobljen prema gore. Nalazi se na na samom vrhu
pakiranja. Lako je uodljiv radi bijele boje i tamne boje na
pakiranjima

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija

STIL ILUSTRACIJE

Likovi na ilustracijama bi se mogli kategorizirati u kari-
katurni stil, istiCe se glava dok je ostala polovica tijela
smanjena. llustracije su graficki element koji najvise
priviagi paznju na ambalazi. Boje plo$ne ilustracije koja
se nalazi pri dnu proizvoda su prilagodene okusu proiz-
voda jednako kao i izgled likova

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od kartona. Gornji dio je suzen
dok je podnozje pravokutnog oblika $to je pogodno za
transport i konzumaciju. Na otvoru proizvoda koji se
nalazi pri vrhu nalazi se logo koji se nalazi na obojenoj
podlozi prilagodenoj okusu. llustracije koje su povezane
s otvorom proizvoda se nalaze pri dnu pakiranja.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda se nalazi na donjoj lijevoj strani te je
kruznog oblika okruzen ilustracijom povezujuci ga s
ilustracijom lika. Prikaz proizvoda prekriva plasti¢na
zastitna folija.
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Slika 10: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Pams
https://thedieline.com/blog/2014/11/12/pams-confectionery-range

VRSTA PROIZVODA

Bomboni

ZASTITNI ZNAK

Ime branda je Pams te je izveden u verzalnoj serifnoj
tipografiji. Ime brenda ne dolazi do izrazaja te se nalazi
u gornjem lijevom kutu proizvoda.

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina su dijeca $to se moze zakljuziti po vrsti
proizvoda i ilustracijama na pakiranju

STIL ILUSTRACIJE

Sve ilustracije su ploSne te koloristi¢ke s jakim i zarkim
bojama S$to ih istie od konkurencije. llustracije se
prozimaju preko cijelog pakiranja. Svaki okus bombo-
na ima svoju vrstu ilustracije koja je prilagodena
sadrzaju unutar pakiranja i okusu proizvoda koji je
napisan pri vrhu pakiranja na glavama ilustracija. llus-
tracije su napravljene u stilu kao da su bojane kistom te
imaju blagu teksturu . Prilagodene su mladem uzrastu

Proizvod je zapakiran u plasti¢nu vrecicu. llustracije i svi
graficki elementi su otisnuti na pakiranje dok prostor za

AMBALAZA PROIZVODA | prikaz proizvoda nije obojen kako bi ostao proziran nakon
tiska. Preko cijele ambalaze se prostire ilustracija te je
ona najuodljivija.

Prikaz proizvoda se nalazi na dnu pakiranja kako bi

PRIKAZ PROIZVODA izgledao ispunjeno do otvaranja proizvoda. Prikaz proiz-

voda je prilagoden ilustraciji ta je sastavni dio ilustracije.
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Slika 11: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Qinwan
https://packagingoftheworld.com/2021/09/ginwan-premium-dates-granola-

cereal.html
VRSTA PROIZVODA Granola pahuljice
Zastitni znak je verzalna san serina tipografija s nazivom
ZASTITNI ZNAK pronzvodav, aiznad i ispod se qala2| s!mpol Zita zakrlvljeq
u polukruznom obliku. Zastitni znak je izveden u zlatnoj
boji
Ciljana skupina su mladi ljudi i ljudi srednje zivotne dobi.
CILJANA SKUPINA Proizvod ostavlja dojam premium proizvoda.

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su napravljene plosno, kao da su crtane
kistom. Boje su zarke i dolaze do izrzaja na policama. Za
izradu ilustracija je koristena crvena, plava, roza i zuta
boja, a ilustracije predstavljaju sadrzaj unutar proizvoda.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza proizvoda je uspravnog pravokutnog oblika
zarkih boja s prikazom proizvoda na sredini ambalaze.
Na ambalazi prevladavaju plava, crvena, zuta i roza boja.
Informativni elementi na ambalazi su izvedeni u zlatnoj
boji

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda se nalazi pri dnu ambalaze s plasténim
otvorom kako bi izgledao ispunjeno do koristenja proiz-
voda. Otvor je nepravilnog oblika radi ilustracija koje
prekrivaju dio prikaza proizvoda
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Slika 12: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda na Stapi¢ima
https://packagingoftheworld.com/2016/11/sweet-tooth-snacks.html

VRSTA PROIZVODA

Stapiéi

ZASTITNI ZNAK

Zastitni znak je tipografski, napisan na cirilici

CILJANA SKUPINA

prema boji i ilustraciji pakiranja se zaklju€uje da je proiz-
vod namjenjen djeci.

STIL ILUSTRACIJE

llustracija je linijska i ploSna. Prikaz proizvoda i ilustraci-
ja funkcioniraju kao cijelina te skupa tvore jednu sliku.
llustracija prikazuje djevojCicu koja ima ekspresiju
uzitka

AMBALAZA PROIZVODA

Proizvod se nalazi u plasti¢noj vredici. llustracije i svi
grafiCki elementi su otisnuti na pakiranje dok prostor za
prikaz proizvoda nije obojen kako bi ostao proziran
nakon tiska. Ambalaza je jednostavna za koristenje i
transport

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda s ilustracijom stvara cijelokupnu sliku.
llustracija predstavlja jedan dio djevojCice dok prikaz
proizvoda predstavlja njezinu kosu. Prikaz proizvoda
kretivno je izveden sa samim proizvodom, tako da je
otvor u obliku kose, a Stapici iznutra predstavljaju viasi
kose

23


https://packagingoftheworld.com/2016/11/sweet-tooth-snacks.html

SEVEN
SUNDAYS

LVERYOAY MUESL

Slika 13: Stil ilustracije,

dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Seven
Sundays

https://pinthemall.net/pin/55a7eb4f5f7el/?creation=1

VRSTA PROIZVODA Muesli
Naziv brenda je Seven Sundays te je ispisan u
“ verzalnoj serifnoj tipografiji koja se nalazi na crnoj
ZASTITNI ZNAK

podlozi u obliku posude. Slova naziva brenda unutar
posude nisu u ravnoj linij ve¢ nepravilno rasporedena

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je $ira populacija

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su izrazito jednostavne te su izvedene kao
plosnati obrisi okusa proizvoda. Pa tako npr. okus
kruske opisuje plosnata ilustracija kruske u zelenoj boji

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od kartona. Pri vrhu se
ambalaza suzava dok je donji dio pravokutnog oblika
8to je pogodno za transport i konzumaciju. Pri vrhu
proizvoda se nalazi zastitni znak koji najviSe dolazi do
izrazaja radi crne podloge.llustracije koje su povezane
s okusom proizvoda se nalaze na sredini pakiranja dok
se prikaz proizvoda nalazi na desnoj strani .

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda je pravokutnog oblika s bijelim obrubom
te se nalazi na desnoj strani proizvoda, pored ilustracije.
Prikaz proizvoda daje jasan uvid u sadrzaj proizvoda
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Slika 14: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Puro Cacao
https://packagingoftheworld.com/2021/04/puro-cacao.html

VRSTA PROIZVODA grickalice od 100% kakaa
3 Zastitni znak predstavlja papiga koja je izvedena linijski
ZASTITNI ZNAK smjestena iznad san serifnog naziva brenda Puro Cacao.

Zastitni znak se nalazi pri vrhu ambalaze

CILJANA SKUPINA

Proizvod je namjenjen $iroj populaciji

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su visoko strukturirane i koloristicke s mnogo
detalja te prekrivaju cijelu ambalazu. llustracije su prez-
entitane na bijeloj podlozi predstavljajuci dzunglu, pa se
tako na njima nalaze listovi biljaka, papige ilustracije
kakaa, majmuni te ljudi.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od kartona te je prekrivena
visoko strukturiranim ilustracijama. Ambalaza se pri
vrhu suzava dok je dno pravokutnog oblika Sto je
pogodno za transport i konzumaciju. Zastitni znak se
nalazi pri vrhu proizvoda uokviren u pravokutnik
zute,crvene,plave ili naran¢aste boje koji ima zlatni
obrub. Tipografija na ambalazi je zlatne boje Sto ostavl-
ja dojam premium proizvoda. Prikaz proizvoda je kvad-
ratnog oblika na sredini pakiranja. llustracije i Sarenilo
pakiranj privlaci paznju

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda je kvadratnog oblika te se nalazi na
sredini pakiranja. Prekriven je plasticnom prozirnom
folijom tako da daje uvid u proizvod.
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Slika 15: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Ginsters
https://www.behance.net/gallery/9028491/Packaging-Ginsters-Reinterpretation

VRSTA PROIZVODA Sendvici
Zastitni znak predstavlja kurentna san serifna tipografija
ZASTITNI ZNAK koja je dodatno uredena. Nalazi se pri dnu proizvoda te
ne dolazi do izrazaja,
CILJANA SKUPINA Ciljana skupina je Sira populacija

STIL ILUSTRACIJE

llustracije smjestene na glavnoj strani su visoko struk-
turirane s mnogo detalja te se istiCu veli¢inom dok su
ostale ilustracije ploSnog karaktera.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od plastike te je trokutastog
oblika. Glavna strana je prekrivena visoko strukturiranim
ilustracijama dok ostale strane prekrivaju plosne ilus-
tracij. Na glavnoj strani se nalazi prikaz proizvoda koji je
smjesten pri dnu te je pravokutog ili okruglog oblika.
Proizvod se svojim dizajnom istiCe od konkurencije.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda pravokutnog ili okruglog oblika te je
povezan s ilustracijom kao njen sastavni dio.
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Slika 16: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Muzzles
https://packagingoftheworld.com/2015/03/the-muzzles-creative-stationary-

0o0ds.html
VRSTA PROIZVODA Eirvensibejice
Zastitni znak je tipografija na Cirilici pri vrhu ambalaze.
ZASTITNI ZNAK Zastitni znak je rukopisne tipografije bijele boje na

rozoj podlozi

CILJANA SKUPINA

Prema vrsti proizvoda i ilustracijama na ambalazi
moze se zakljuciti da su ciljana skupina djeca.

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su visoko strukturirane. Vedrih i veselih su
boja te su prilagodene obliku i veli€ini pakiranja. llus-
tracije prikazuju ¢udovista €ija usta su povezana s
prikazom proizvoda.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza proizvoda je napravljena od kartona te je
cijela u koloristickom prikazu. Prilagodena je proizvodu
te je pogodna za transport i izlaganje na prodajnom
mjetu. Zastitni znak je pri vrhu pakiranja te je uocljiv radi
roze podloge na kojoj se nalazi. Prikaz proizvoda je pri
dnu pakiranja te je prikazan na nacin da oblikom pred-
stavlja usta ¢udovista s ilustracije koja su prikazana na
pakiranju.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda nalazi se na donjem dijelu pakiranja i
oblikom podsjeéa na usta Cudovista prikazana na ilus-
tracijama. llustracija je povezana s prikazom proizvoda
koji je izveden kao otvor na ambalazi.
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Slika 17: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda marke Nutroma
https://packagingoftheworld.com/2022/06/nutroma-seeds-packaging.html

VRSTA PROIZVODA

Prehrambene sjemenke

ZASTITNI ZNAK

Zastitni znak je san serifna tipografija, a naziv proizvoda
je Nutroma. Pozicioniran je pri vrhu pakiranja te je lako
uocljiv radi kontrastne podloge.

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija, uglavnom odrasli

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su napravljene u stilu karikatura, a likovi su
prikazani plosSno. Upotreba zemljanih boja na ilustracija-
ma povecva osjecaj prirodnog i zdravog. llustracije su
prikazane na samom dnu pakiranja te su povezane s
prikazom proizvoda

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza proizvoda je plasti¢na te se nakon upotrebe
moze opet zatvoriti povlacejnem po vrhu. Prilagodena je
potrebama korisnika i transportu. Upotreba boja, ilus-
tracija te prikaz proizvoda su takoder prilagodeni vrsti
proizvoda. Sve potrebne informacije su lako uocljive te
se isti¢e od konkurencije.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda se nalazi pri dnu pakiranja te izravno
povezan s ilustracijom. Prikaz proizvoda predstavlja unu-
tradnjost staklenke u kojoj se nalaze sjemenke. Kako se
radi o plastiénoj ambalazi ostatak ambalaze je otisnut
dok je prikaz proizvoda ostavljen prazan
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Slika 18: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda Tou Prevezanou
https://thedieline.com/blog/2018/7/19/38-great-packaqging-designs-that-offer-

transparency-through-the-use-of-windows

VRSTA PROIZVODA

Ribe i morski plodovi

ZASTITNI ZNAK

Zastitni znak se nalazi u lijevom gornjem kutu. Prikazuje
kombinaciju grékog slova p te simbol udice

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija, odrasli

STIL ILUSTRACIJE

llustracije su stilizirane te prikazuju dijelove riba dok je
ostala polovica prikazana kroz oblik prikaza proizvoda.
llustracije su kombinacije ploha i linija u negativu.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od kartoneske kutije, a proiz-
vod je dodatno vakumiran u sekundarnu ambalazu
unutar nje. llustracija dominira na ambalazi te se ona
prva uocava. Nakon nje uo¢avamo proizvod kroz prikaz
proizvoda koji je prilagoden ilustraciji.

PRIKAZ PROIZVODA

Na proizvodu dominira ilustracija, prikaz proizvoda ne
dolazi do izrazaja. Prilagoden je stilu i vrsti ilustracije.
Izveden je kao izrezani dio ambalaze dok je proizvod
dodatno pakiran u sekundarnu ambalazu.
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Slika 19: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda Otono
https://thedieline.com/blog/2018/7/19/38-great-packaging-designs-that-offer-

transparency-through-the-use-of-windows

VRSTA PROIZVODA Suhomesnati proizvod

" Zastitni znak je uokvirena verzalna san serifna tipografi-
ZASTITNI ZNAK ja te se nalazi pri vrhu pakiranja
CILJANA SKUPINA Ciljana skupina je Sira populacija ljudi, odrasli

STIL ILUSTRACIJE

llustracije listova su napravljene pomocu visoko
stiliziranih linija. Okruzuju prikaz proizvoda koji se nalazi
na sredini ambalaze.

AMBALAZA PROIZVODA

Ambalaza je napravljena od kartoneske kutije, a proiz-
vod je dodatno vakumiran u sekundarnu ambalazu
unutar nje. Prikaz proizvoda dominira na ambalazi
nakon kojeg se uocavaju ilustracije. Stil ilustracija i boja
ambalaze ostavljaju dojam prirodnog.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda se nalazi na srednini pakiranje te je
odmah uodljiv. Oblik otvora je napravljen u obliku lista te
je prilagoden svakoj ilustraciji na razli€itim vrstama proiz-
voda.
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Slika 20: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda Danatura
https://thedieline.com/blog/2018/7/19/38-great-packaging-designs-that-offer-

transparency-through-the-use-of-windows

VRSTA PROIZVODA

Tortilje

ZASTITNI ZNAK

Zastitni znak je izveden kurentima, serifnom tipografi-
jom. Nalazi se pri vrhu proizvoda te dolazi do izrazaja
radi kontrastne pozadine

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija, odrasli

STIL ILUSTRACIJE

llustracija je ploSna te predstavlja kombinaciju ploha i
linija u negativu. llustracije su nasumi¢no poslozene
preko cijele ambalaze.

Ambalaza proizvoda je kartonska te se istiCe svojom
zutom bojom od konkurencije. Informacije o proizvodu

AMBALAZA PROIZVODA| s€ nalaze na sredini pakiranje oko kojih se u
polukruznom obliku nalazi prikaz proizvoda. Ambalaza
je pogodna za upotrebu i transport
Prikaz proizvoda je smjesten na sredini te ne dolazi

PRIKAZ PROIZVODA odmah do izrazaja, ali jasno upucuje na vrstu proizvoda.
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NUSSIGER KAKAO FEINE BEERE

b |

Slika 21: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda 3 bears
https://www.3bears-b2b.de/

VRSTA PROIZVODA Zobene pahuljice

Zastitni znak predstavljaju 3 glave medvjeda od kojih je
ZASTITNI ZNAK najve¢a ona u sredini te rukopisna tipografija koja se
nalazi ispod njih. Zastitni znak se nalazi pri vrhu proizvoda

CILJANA SKUPINA Ciljana skupina je Sira populacija

llustracije su kombinacija plosne, linijske i strukturirane
ilustracije. Koloristi¢ne ilustrcije se nalaze po cijelom
STIL ILUSTRACIJE pakiranju $to stvara razigrani dojam. llustracije su u vezi
s prikazom proizvoda te su povezane s okusom.

Ambalaza je napravljena od kartoneske kutije na Cijoj se
} sredini nalazi plastiCni prikaz proizvoda. Na ambalazi
AMBALAZA PROIZVODA| dominira boja pakiranja radi koje se proizvod isti¢e na
polici. Pogodna je za konzumaciju te se lako upotrebljava

Prikaz proizvoda je napravljen u obliku posude za
pahuljice te je u interakciji s ostalim ilustracijama na
PRIKAZ PROIZVODA ambalazi. Nalazi se na sredini ambalaze te je lako
uocljiv.
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Slika 22: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda Pietro Gala
https://99designs.com/blog/tips/are-your-design-ideas-
working/?epik=dj0yJnU9e WNGOFNELTUQUjJ3Z0loLXdKRUY1TFo3MUZWN29
kSzUmcDOwJm49cUZ0aHRCRThJbnFSaTZ1WFhEb09MdyZOPUFBOQUFBR1R

tQzBv

VRSTA PROIZVODA Tjestenina

. Zastitni znak je Serifna verzalna tipografija koja se
ZASTITNI ZNAK nalazi u gornjem desnom kutu ambalaze

CILJANA SKUPINA Ciljana skupina je Sira populacija

llustracija je jednostavna i linijska, povezana s prikazom
proizvoda. Konzistentna je kroz sva pakiranje te jedino
STIL ILUSTRACIJE Sto se mijenja na drugim vrstama tjestenine je kuharov
pribor koji drzi u ruci

Ambalaza je uspravna kutija sa otvorom koji predstavlja
; pregacu kuhara. Na ambalazi prvo $to se uoCava je
AMBALAZA PROIZVODA| prikaz proizvoda, a potom ilustracija. Boja ambalaZe
ostavlja dojam prirodnog i tradicionalnog.

Prikaz proizvoda se nalazi na samoj sredini pakiranja te
je najuodljiviji dio ambalace. Prikaz je napravljen u
PRIKAZ PROIZVODA obliku pregace te zadrzava konstantan oblik na svim
pakiranjima razli¢itih vrsta tjestenina. Prikaz proizvoda
je sastavni dio ilustracije.
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Slika 23: Stil ilustracije, dizajn ambalaze te prikaz proizvoda Valenlime

https://packagingoftheworld.com/2020/04/valenlime-dried-fruits.html

VRSTA PROIZVODA

suseno voce

ZASTITNI ZNAK

Zastitni znak su karakterizirane 2 limete ispod kojih se
nalazi serifna kurentna tipografija Velenlime

CILJANA SKUPINA

Ciljana skupina je Sira populacija

STIL ILUSTRACIJE

llustracija su visokostrukturirane te predstavljaju
gotovo realisti¢an prikaz voca. llustracije su u koherenciji
s prikazom proizvoda te skupa s njim tvore jedan oblik.
Najuodljiviji su element ambalaze.

AMBALAZA PROIZVODA

AmbalaZza je uspravnog ¢etvrtastog oblika s glavnhom
ilustracijom i prikazom proizvoda u sredini pakiranja.
Prednji dio ambalaze je podjeljen u dva dijela, tako da se
na gornjoj polovici nalazi visokostrukturirana ilustracija
voca na bijeloj podlozi dok je na donjoj polovici nalazi
prikaz proizvoda okruzen koloristicnom podlogom na
kojem se nalaze ostale tekstualne informacije.

PRIKAZ PROIZVODA

Prikaz proizvoda se nalazi na donjoj polovici ambalaze
tvoreci koherentan oblik s ilustracijom. Prikaz proizvoda
ostaje ispunjen do koristenja proizvoda
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6.2. ZAKLJUCAK ANALIZE

Primjena ilustracija na ambalazi s pikazom proizvoda moguca je za razliCite
proizvode i razliCite ciljane skupine. Ambalazna pakiranja iz provedene analize
su prepoznatljiva po upotrebi stiliziranih likova i oblika koji prate formu samog
proizvoda ili otvora, ¢ime se postize vizualna kohezija. Ovaj pristup dizajnu ne
samo da odiSe inovacijom i kreativnoSc¢u, ve¢ omogucava i suptilno prenosenje
razliCitih poruka. Kroz ovakav dizajn, moguce je potaknuti Sirok spektar emocija
kod potroSaca, Sto je klju€no za ostvarivanje dublje interakcije s njima. Ambalaza
postaje ne samo primjetljivija ve¢ i upecatljivija na prodajnim policama. Estetski
izrazenija ambalaza privlaCi paznju, Cesto angazira potrosaca i potiCe ga na
komunikaciju. Osim toga, ambalaza s prikazom proizvoda omogucava
potencijalnim kupcima da unaprijed steknu realan uvid u izgled proizvoda prije
same kupnje. Prilikom prezentacije proizvoda, upotreba stila ilustracije igra
kljuénu ulogu. lzgled ilustracija mora biti ne samo vizualno atraktivan vec¢ i

konzistentan s identitetom branda.

Primjena prikaza proizvoda u nekim sluCajevima, kao $to je primjerice kod
suhomesnatog proizvoda (Otono), estetika moze biti kompromitirana zbog
tehnickih izazova poput masnoée koju proizvod sadrzi koja mozZe utjecati na
transparentnost materijala. Dodatno, vazno je uzeti u obzir i zastitu proizvoda.
Veca izlozenost proizvoda zbog prodora svjetla ili zraka moze ugroziti njegovu
kvalitetu, pa se prilikom dizajna ambalaze mora paZzljivo razmotriti izbor materijala
I pozicija otvora. Slozenija ambalaza s posebnim oblicima moZe rezultirati veéim
troSkovima proizvodnje zbog potrebe za specijaliziranom izradom S$ablona i
zavrSne obrade. Kada proizvod zavrSi u ovakvoj vrsti ambalaze, to Cesto ukazuje
na njegovu visoku kvalitetu i premium pozicioniranje na trziStu. Ovakav pristup
ambalaznom dizajnu €esto privla€i paznju ciljane publike koja cijeni estetiku i

originalnost, stvarajuci time dodatnu vrijednost za brand.
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Primjena ilustracija na ambalazi s prikazom proizvoda predstavlja iznimno
koristan marketinSki alat i moze se prilagoditi razli€itim vrstama proizvoda te
ciljanim skupinama. Nakon detaljne analize ve¢ postojecih proizvoda, moguce je
donijeti zakljuCak kako se ilustracije na ambalazi s prikazom proizvoda mogu

podijeliti u dvije osnovne kategorije.

Prva kategorija obuhvaca proizvode na kojima su ilustrirani klju¢ni sastojci
proizvoda. Takva vrsta ambalaze ima za cilj pruziti brzu i jasnu informaciju
potencijalnim kupcima o sastavnicama proizvoda, olakSavajuci njihovu odluku o

kupnji. Ova vrsta ilustracija ima funkciju informiranja kupaca.

Druga kategorija obuhvaca proizvode na kojima su ilustrirani likovi ili drugi
elementi koji nemaju izravnu povezanost s proizvodom, vec¢ su tu kako bi privukli
paznju potroSaca. Ova vrsta ilustracija fokusira se na stvaranje emocionalne
povezanosti izmedu proizvoda i potroSaCa te se koristi kako bi se istaknula

jedinstvenost proizvoda i stvorila Zelja za njegovim posjedovanjem.

S obzirom na raznolikost proizvoda i ciljanih skupina, primjena ilustracija na
ambalazi s prikazom proizvoda predstavlja vazan aspekt marketinSke strategije.
Ova analiza pomaze definirati pristup koji ¢e najbolje zadovoljiti potrebe i

oCekivanija ciljane publike te pridonijeti uspjeSnom plasmanu proizvoda na trziste.
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6.3. PODJELA VIZUALNE INTERAKCIJE

Na osnovu provedene analize stila ilustracija na ambalazi sa prikazom proizvoda
moguce je razlikovati vizualne interakcije koje djeluju samostalno, bez korisnika,

a to su:

1. Prema razini interakcije:
a) Interakcija niske razine- ne postoji povezanost stila ilustracije s prikazom
proizvoda
b) Interakcija visoke razine- prikaz proizvoda sa dodatnim ilustrativnim

elementima stvara novi komunikacijski aspekt

Slika 24: interakcija niske razine

https://thedieline.com/blog/2018/7/19/38-great-packaging-designs-that-offer-
transparency-through-the-use-of-windows

NUTROMA™

NUTROMA" * 1S,
¢ SEEDS
S ok v s
+ SEEDS el ;

Slika 25: interakcija visoke razine

https://packagingoftheworld.com/2022/06/nutroma-seeds-packaqging.html
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2. Prema stilu ilustracija :

APSTRAKGIJA

REALNOST POJEDNOSTAVLJENO

Slika 26: llustracije sa ambalaza proizvoda na trziStu, sortirane u McCloudovom
trokutu

U ovoj podijeli koriStena je metoda McCloudovog trokuta, koncept osmisljen od
strane Scotta McClouda, priznatog ameri¢kog karikaturista i teoretiCara stripa.
Njegova inovativna shema u obliku trokuta pruza okvir koji se moze primijeniti na
razliCite oblike ilustracija, ne samo stripova. Koristeci ovu klasifikaciju, olak§8ano
je svrstavanje ilustracija u ovom istrazivanju jer omogucuje lakSe prikazivanje od
realistichnog prikaza pa do pojednostavljenog stila ilustracije. KljuCni aspekt u
provodenju ovog istrazivanja je bilo ispitivanje realisticnih i pojednostavljenih
ilustracije te se varijabla apstrakcije nije ispitivala u provedenom upitniku. Na ovaj
nacin, odredene ambalaZze mogu biti precizno smjeStene izmedu realisticnog i

pojednostavljenog stila ilustracija.
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6.4. ODABIR PROIZVODA ZA VLASTITI DIZAJN

Osnova istrazivanja je analiza stila ilustracija te njezin utjecaj na vizualnu
interakciju izmedu prikaza proizvoda te njihov utjecaj na cjelokupnu ambalazu.
Odabrani proizvod za istrazivanje su muesli pahuljice s okusom cimeta, jabuke i
badema. Svrstane su u kategoriju proizvoda visoke razine interakcije gdje prikaz
proizvoda sa ilustrativnim elementima stvara novi komunikacijski aspekt. Na
ambalazi su ilustrirani kljuni sastojci proizvoda te je ujedno i primjena istih

predmet ovog istrazivanja.

U sklopu istrazivanja, kreirano je Sest razliCitih simulacija ambalaze. Svih Sest
razliCitih konceptualnih rjeSenja variraju u stilu i slozenosti ilustracija od fotografije
prema pojednostavljenoj ilustraciji, a da bi rezultati bili relevantni to je ujedno bila
I jedina promjenjiva varijabla. Oblik ambalaze, pozicija prikaza proizvoda,
upotreba boja te pozicija ilustrativnin elemenata su konzistentni kroz sve

ispitivane uzorke.
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6.5. DIZAJN PROTOTIPA

Cilj vlastitog dizajna je posti¢i zabavnu i zanimljivu ambalazu za muesli pahuljice
s naglasenim vizualnim prikazom glavnih sastojaka. Kod dizajna, naglasak je na
promjeni stila ilustracija prikaza proizvoda kako bi se ispitao njihov utjecaj na
percepciju ispitanika. Odabrano ime robne marke je Bircher — ime osnivaca

muesli pahuljica.

Logo je izveden tipografski, kao i kod vecine muesli pahuljica. Za logo je koriStena

tipografija Sadyan Snas Serif dok je za okus pahuljica koristen Retro Brown font.

BircHeR

— EST. 1900 ——

Slika 27: Vizualni identitet robne marke

Slika 28: Tipografija koristena za okus proizvoda
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Radi postizanja razliCitih oblika i razina interakcije, kreirane su ilustracije koje
stvaraju razliite vizualne interakcije. llustracije na ambalazi povezane su sa
okusom proizvoda. SloZenosti elementa ilustacije, odnosno prikazi cimeta,
jabuke, badema i lista, postepeno se pojednostavljuju sa svakim prototipom.

llustracije polaze od realisticne fotografije te zavrSavaju s jednostavnim linijskim

obrisima.

Slika 29: prikaz simplifikacije ispitivanih ilustracija
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Za ambalaZzu je odabrana jednostavna kartonska kutija uspravnog formata. Njena
primjena je poznata korisnicima te je uobi€ajena za muesli pahuljice. U srediStu
glavne povrsine smjesten je otvor s transparentnim materijalom u obliku jabuke
dok se oko otvora nalaze ilustracije. Za ambalazu su koriStene toplije i zemljane
boje koje ostavljaju dojam prirodnog te se mogu povezati sa zemljom, poljima
Zitarica i okusom proizvoda. Vizualni elementi ujedno privlaCe pozotnost i

komuniciraju okus, svjezinu i kvalitetu proizvoda.

Na ambalazi su prikazane ilustracije s ciljem omogucavanja ispitanicima dubljeg
dozivljaja proizvoda tokom procesa evaluacije. Upotrijebljena je digitalna
simulacija stvarnog prikaza ambalaze unutar prostora. S namjerom da prototip
posluzi kao uvjerljiva simulacija ambalaze, obuhvaéa i druge kljuéne graficke
elemente dizajna ambalaze poput tipografije, logotipa i gramature. Na slikama od
30 do 35, prikazane su razliCite verzije prototipova ambalaze koje su posluzile

kao temelj za istrazivanje.

Slika 30: Fotografski prikaz na ambalazi 1
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BircueR

EST 1900 —

Slika 31: llustracije na ambalazi 2

Slika 32: llustracije na ambalazi 3
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BincueR

EST 1900

Slika 33: llustracije na ambalazi 4

Slika 34: llustracije na ambalazi 5
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Slika 35: llustracije na ambalazi 6

6.6. CILJEVI, METODOLOGIJA | HIPOTEZE

Istrazivanje je provedeno na ispitanicima u dobi od 20 do 60 godina. Metoda
subjektivne evaluacije bila je temel;j istrazivanja, koriste¢i tehniku semantiCkog
diferencijala. Za potrebe ovog istrazivanja, koristio se online upitnik kako bi svaki
ispitanik mogao pojedinacno procijeniti razliCite aspekte kvalitete relevantne za
prehrambene proizvode. Ponudeno je 10 nasuprotnih parova koje su korisnici
morali evaluirati putem Likertove skale s vrijednostima od 1 do 5 ocijeniti svaku
od ambalaznih opcija s razli¢itim vizualnim prikazima. Cilj analize bio je
identificirati preferencije, percepcije, emocionalne reakcije te stavove koje svaka

od ponudenih ambalaZza izaziva kod ispitanika.

Jedan od kljucnih ciljeva ovog istrazivanja bio je utvrditi kako razliCite varijacije
ilustracija utjeCu na dozivljaj potroSaca. SpecifiCno, istrazivanje je postavilo
pitanje koja vrsta ilustrativnog prikaza na ambalazi prehrambenog proizvoda s
prikazom proizvoda ¢e privuéi ve€u pozornost na policama, te hoce li takvi
ilustrirani prikazi stvoriti snazniji dozivljaj proizvoda u usporedbi s realistichnom

fotografijom.
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S obzirom na cilj istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

Hipoteza 1: Ispitanici viSe preferiraju slozenije ilustracije u odnosu na

jednostavnije kod ambalaZze s prikazom proizvoda

Hipoteza 2: Proizvod s prikazom proizvoda jednostavne ilustracije kupci

percipiraju kvalitetnijim od onog sa slozenim ilustracijama

Hipoteza 3: Ispitanici ¢e proizvod sa prikazom proizvoda slozZenije ilustracije

percipirati kao onaj s najboljim okusom
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

U istrazivanju je sudjelovalo 42 ispitanika, od kojih su 24 muskog spola i 18
Zenskog. Od ukupnog broja ispitanih, 19 je u dobi izmedu 20 i 30 godina, a 4
ispitanika spada u skupinu ispod 20 godina, 6 ispitanika u dob od 30 do 40, 4
ispitanika u dob od 40 — 50, te 9 ispitanika u dob ve¢u od 50.

19

20

w

20-30 Vige od 50 30-40 40-50 Manje od 20

Slika 36: Prikaz dobne skupine ispitanika

U prvom dijelu upitnika, sudionici su evaluacijom putem semanti¢kog diferencijala
oznacavali misljenje o karakteristikama proizvoda s obzirom na izgled ambalaze.
Na slikama 37 do 42 prikazani su rezultati evaluacije karakteristika svakog od

prototipova ambalaze putem semanti¢kog diferencijala
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Nezdravo

Jeftino

Visokokalori¢no

Umjetno

Nekvalitetno

Odbojno

Neukusno

Dosadno

Nepovijerljivo

Tradicionalno

. Fotografije na ambalazi 1

1

2

IN

Zdravo

Skupo

Niskokalori¢no

Prirodno

Kvalitetno

Privlaéno

Ukusno

Zabavno

Povijerljivo

Moderno

Slika 37: Dijagram rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala za ambalazu

sa slikovnim prikazom fotografije.

Nezdravo

°

Jeftino

Visokokaloriéno

Umjetno

Nekvalitetno

Odbojno

Neukusno

Dosadno

Nepovjerljivo

Tradicionalno

1

. llustracije na ambalazi 2

2

Zdravo

Skupo

Niskokalori¢no

Prirodno

Kvalitetno

Priviaéno

Ukusno

Zabavno

Povjerljivo

Moderno

Slika 38: Dijagram rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala za ambalazu 2
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Nezdravo Zdravo

Jeftino Skupo
Visokokalori¢no Niskokaloriéno
Umjetno Prirodno
Nekvalitetno Kvalitetno
Odbojno Privlaéno
Neukusno Ukusno
Dosadno Zabavno
Nepovijerljivo Povijerljivo
Tradicionalno Moderno
1 2 3 4 5

. llustracije na ambalazi 3

Slika 39: Dijagram rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala za ambalazu 3

Nezdravo Zdravo
Jeftino Skupo
Visokokalori¢no Niskokalori¢no
Umjetno Prirodno
Nekvalitetno Kvalitetno
Odbojno Privlaéno
Neukusno Ukusno
Dosadno Zabavno
Nepovijerljivo Povjerljivo
Tradicionalno Moderno
1 2 3 4 5

. llustracije na ambalazi 4

Slika 40: Dijagram rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala za ambalazu 4
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Nezdravo

Jeftino

Visokokalori¢no

Umijetno

Nekvalitetno

Odbojno

Neukusno

Dosadno

Nepovjerljivo

Tradicionalno

Nezdravo

llustracije na ambalazi 5

Jeftino

Visokokalori¢no

Umjetno

Nekvalitetno

Odbojno

Neukusno

Dosadno

Nepovijerljivo

Tradicionalno

llustracije na ambalazi 6

Zdravo

Skupo

Niskokaloricno

Prirodno

Kvalitetno

Priviaéno

Ukusno

Zabavno

Povijerljivo

Moderno

Zdravo

Skupo

Niskokaloriéno

Prirodno

Kvalitetno

Privlaéno

Ukusno

Zabavno

Povjerljivo

Moderno

Slika 41: Dijagram rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala za ambalazu 5

Slika 42: Dijagram rezultata evaluacije semantiCkog diferencijala za ambalazu 6
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Ambalaza 1 Ambalaza2 | Ambalaza 3 Ambalaza4 | Ambalaza5 | Ambalaza 6

nezdravo/

2dravo 4.07 412 3.98 3.51 3.72 3.12
Jeftinol skupo 3.30 3.79 3.58 2.98 2.14 2.44
visokokalori¢no/
niskokaloriéno 3,28 3,70 3,40 3,26 3,44 3,19
umjetno/

prirodno 3,56 3,67 3,53 3,23 3,51 2,88
nekvalitetno/

kvalitetno 3,51 3,72 3,51 3,14 3,28 2.58
odbojno/

o 3,56 3,72 3.07 2.95 214 2.53
neukusno/

ukusno 3,53 3,70 3.56 3.02 3.23 2,60
dosadno/

zabavno 3!05 3147 3-51 309 312 251
nepovijerljivo/

povijerljivo 3,44 3,67 3,42 3,19 3,28 2.91
tradicionalno/ 3,42 3,65 3,53 3.26 3,19 3
moderno

Tablica 1. ProsjeCne ocjene subjektivne evaluacije putem semanti¢kog

diferencijala.

Nezdravo

Jeftino

Visokokaloriéno

Umjetno
Nekvalitetno
Odbojno
Neukusno
Dosadno
Nepovjerljivo

Tradicionalno

ambalaza 1

Zdravo

Skupo

Niskokaloriéno

Prirodno

Kvalitetno

Privlacno

Ukusno

ambalaza 2

ambalaza 3

ambalaza 4

Zabavno

Povjerljivo

Moderno

ambalaza 5

ambalaza 6

Slika 43: Dijagram rezultata istraZivanja putem semanti¢kog diferencijala svih
prototipova ambalaza
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Svodeci sve rezultate u jedan prikaz (vidljivo na slici 43), vidljivo je da je ambalaza
2 ocijenjena najbolje za vec€inu parova semantickog diferencijala. Ova ambalaza
se istiCe slozenim ilustracijama i percipira se kao najukusnija, najzdravija i
najpouzdanija, ali jednako zabavna i priviatna kao ambalaza 3. Ambalaza 1,
koja sadrzi fotografije, percipira se kao manje zabavna i privlaCha od onih s
kompleksnijim ilustracijama, ali je jednako zdrava i prirodna kao ambalaza 2 i 3.
LosSije ocijenjene ambalaze su one s pojednostavljenim prikazima. Ambalaza 6,
koja ima najjednostavniji prikaz, smatra se najloSijom u svim aspektima, posebno
je percipirana kao najjeftinija, najdosadnija te najnize kvalitete. Sli¢ne negativne
ocjene dobila je ambalaza 4, koja ima ploSnu koloristi¢ku ilustraciju. S druge
strane, ambalaza 5, s detaljnijim linijjama u prikazu, ima bolje ocjene u usporedbi
s ambalazom 4. Ispitanici je smatraju skupljom i kvalitetnijom, iako nesto manje
zabavnom i tradicionalnijom u odnosu na ambalazu 4. Iz dijagram rezultata
istrazivanja putem semantickog diferencijala svih prikazanih ambalaza moze se
zaklju€iti kako nije potvrdena 2. hipoteza koja tvrdi da proizvod s prikazom
proizvoda jednostavne ilustracije kupci percipiraju kvalitetnijim od onog sa
slozenim ilustracijama. Upravo suprotno, moglo bi se rec¢i da sto je ilustracija na

ambalazi prehrambenih proizvoda sloZenija to je proizvod percipiran kvalitetnijim.
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U drugom dijelu upitnika, ispitanici su usporedivali 6 verzija ilustracija na ambalaZzi
s prikazom proizvoda te ih rangiraju prema vizualnoj preferenciji, kvaliteti okusa
te percepciji zdravlja. Tokom rangiranja proizvoda ispitanicima je prikazana slika
svih verzija ilustracija kako bi stekli to bolji uvid u razlike u izgledu ambalaze
(slika 44).

4 5 6

Slika 44: Prikaz svih ambalaza prikazanih ispitanicima tokom rangiranja

proizvoda prema preferencijam
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4.302 4,279 4.256

3.395
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1.767
1
0

AmbalaZza 2 Ambalaza 1 AmbalaZa 3 AmbalaZa 4 AmbalaZa 5 AmbalaZza 6
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Slika 45: Dijagram preferencije ambalaza prema vizualnoj percepciji zdravlja

Rezultati istrazivanja u dijelu u kojem se od ispitanika traZilo da ocjene
percipiranu vrijednost zdravlja baziranoj na vrsti ilustracija na ambalazi s
prikazom proizvoda utvrdeno je da ambalaza 2 s najslozenijim ilustracijama je
percipirana kao najzdravije dok je odmah uz nju ambalaza 1 i ambalaza 3.
Daljnim pojednostavljivanjem ilustracije percepcija zdravlja proizvoda opada pa
je tako ambalaza 6 s jednostavnom linijskom ilustracijom percipirana kao
najnezdrvija.
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4.349

4.023 3.953
3.791

2.953

1.93

Ambalaza 2 Ambalaza 1 Ambalaza 3 Ambalaza 4 Ambalaza 5 Ambalaza 6

Slika 46: Dijagram ambalaza prema vizualnoj percepciji kvalitete okusa

Rezultati istrazivanja u dijelu u kojem se od ispitanika trazilo da ocijene kvalitetu
okusa proizvoda baziranoj na vrsti ilustracija na ambalazi otkrili su zanimljive
zaklju€ke. NajviSu ocjenu u pogledu dozivljaja kvalitete okusa dobila je ambalaza
2 s detaljnim ilustrativnim prikazima. Ovo istrazivanje ukazuje na to da sudionici
preferiraju proizvode Cija ambalaza nudi detaljne ilustracije koje ih privlace, a to
pozitivno utje€e na njihovu percepciju okusa. Iznenadujuée je da su sudionici
ocijenili ambalazu s detaljnim ilustracijama (ambalazu 2) kao kvalitetniju u
pogledu okusa od ambalaZe koja je prikazivala realistiCne fotografije proizvoda.
Ambalaza 1 zauzima drugo mjesto s ocjenom od 4.023, $to sugerira da detaljne
ilustracije mogu stvoriti jai dojam na kupce od fotografija. Suprotno tome, s
padom razine ilustrativne kompleksnosti, percepcija kvalitete okusa takoder
opada. Ambalaza 3, koja je sadrzavala pojednostavljene ilustracije, nalazi se na
treCem mjestu s ocjenom od 3.953. Slijede je ambalaza 4 s ocjenom od 3.791 i
ambalaza 5 s ocjenom od 2.953. NajniZze ocijenjena u smislu percepcije okusa
bila je ambalaza 6 s linijskim ilustracijama. Ovi rezultati sugeriraju da izgled
ambalaze i detalji ilustracija imaju znaCajan utjecaj na percepciju kvalitete okusa

proizvoda. Ambalaze s bogatim ilustracijama i detaljima mogu stvoriti pozitivan
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dojam o proizvodu, dok pojednostavljene ilustracije mogu rezultirati nizim
dojmom kvalitete okusa. Ovim istrazivanjem je potvrdena 3. hipoteza koja kaze
da ¢e ispitanici proizvod sa prikazom proizvoda slozZenije ilustracije percipirati kao

onaj s najboljim okusom.

4.721

4.093 4.047

3.488

w

[N]

1.651

AmbalaZza 2 AmbalaZa 3 Ambalaza 1 AmbalaZa 4 Ambalaza 5 Ambalaza 6
Slika 47: Dijagram ambalaza prema vizualnoj prefernciji (1-najbolja, 6-najlosija)

Ambalaza 2 s detaljnim ilustriranim prikazom prema vecini ispitanika ocjenjena je
kao najbolja prema vizualnoj preferenciji. Njena prosje¢na ocjena je 4.721.
Ambalaza 1 s prikazom fotografija nalazi se tek na 3. mjestu s ocjenom 4.047,
dok je ambalaza 3 na drugom mjestu s ocjenom od 4.093. Ambalaze sa
simloficiranim ilustracijama su ocjenjene kao manje priviacne, ambalaza 6 je
oznacena kao najlosija s ocjenom od 1.651. Ovim istraZivanjem je potvrdena 1.
hipoteza koja kaze da ispitanici viSe preferiraju slozenije ilustracije u odnosu na

jednostavnije kod ambalaze s prikazom proizvoda
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Rezultati dobiveni provedenim istraZivanjem su uglavnom pokazali da sudionici
vjeruju detaljnijem prikazu na ambalazi s prikazom proizvoda, $to se moze vidjeti
iz dijagrama rezultata evaluacije semanti¢kog diferencijala te dijagrama vizualne
preferencije, percepcije kvalitete okusa te percepciji zdravlja proizvoda. Prema
svim istrazivanjima ambalaza 2 s detaljnim prikazom ilustracija je izabrana kao
najbolja u svim ispitivanim podrucjima. Ovaj zanimljiv podatak ukazuje na to da
visokostrukturirane ilustracije na ambalazi s prikazom proizvoda privlate vecCu
paznju od vjerodostojnog prikaza fotografije na ambalazi 1 . Iz dobivenih rezultata
ispitivanja takoder se moze zakljuciti da smanjivanjem strukturiranosti ilustracija
interes za ambalazu opada. Pa tako ilustracije na ambalaZzi 4,5 i 6 smanjivanjem

strukturiranosti ilustracija na ambalaZi paralelno opada i interes potroSaca za istu.

Ispitivanjem su potvrdene sljedecée hipoteze:
e Hipoteza 1: Ispitanici viSe preferiraju sloZenije ilustracije u odnosu na
jednostavnije kod ambalaze s prikazom proizvoda
e Hipoteza 3: Ispitanici ¢e proizvod sa prikazom proizvoda sloZenije
ilustracije percipirati kao onaj s najboljim okusom
Hipoteza koja je pobijena:
e Hipoteza 2: Proizvod s prikazom proizvoda jednostavne ilustracije kupci

percipiraju kvalitetnijim od onog sa slozenim ilustracijama

Ovim istrazivanjem se dolazi do zaklju¢ka kako upotreba visoko strukturiranih
ilustracija i fotografija na ambalazi s prikazom proizvoda dovodi do vece

interakcije kod potroSac¢a u odnosu na linijski i ploSno strukturirane ilustracije.
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8. ZAKLJUCAK

Suvremeni zahtjevi i preferencije korisnika zahtijevaju uspostavu bliske i
prihvatljive komunikacije. Emocionalno iskustvo i veza s proizvodom postaju sve
vazniji fokusi dizajna, buduéi da imaju potencijal utjecati na percepciju i
preferenciju proizvoda, te takoder oblikovati lojalnost prema odredenom brendu.
KoriStenje ilustracija u vizualnoj interakciji izmedu prikaza proizvoda i ambalaze
predstavlja inovativan i kreativan pristup oblikovanju ambalaze, Sto moze
efikasno prenijeti poruku o proizvodu i uspostaviti odredeni ton komunikacije
robne marke. Vazno je napomenuti da izgled proizvoda ima znacajnu ulogu u
ovom kontekstu, a vizualna interakcija Cesto ima smisla za proizvode koji su
estetski privlacni, jer nesavrSenosti mogu znacajno utjecati na odluku o kupniji.
Nadalje, koriStenje ilustracija mozZe smanjiti potrebno vrijeme za Citanje

informacija na ambalazi, olakS§avajuci brzu i jednostavniju komunikaciju.

Unato€ brojnim prednostima koje fotografija pruza u prijenosu informacija
korisnicima, ilustracija nudi vecu fleksibilnost u manipulaciji vizualnim sadrzajem
te olakS8ava pojednostavljenje istog. Kada su u pitanju estetske preferencije
ispitanika, visokostrukturirani stil ilustracija najviSe je preferiran, dok je linijska
ilustracija najmanje privlaci paznje. Vazno je napomenuti da najjednostavnija
ilustracija na prototipu ambalaze nije izazvala pozitivne reakcije medu
sudionicima, no zbog ogranicenja metode ispitivanja, ovaj zakljuak se ne moze
opcenito primijeniti na upotrebu ilustracija na ambalazi s prikazom ostalih vrsta
proizvoda. Stoga bi se buduca istrazivanja mogla usmijeriti prema istraZivanju
utjecaja razli€itin stilova linijskih i ploSnih niskostrukturiranih ilustracija na

percepciju.

lako su, na temelju prikupljenih rezultata, ispitanici vise preferirali ambalazu s
visokostrukturiranim stilom ilustracija Najjednostavnija ilustracija na prototipu
ambalaze 6 je pokazala nezadovoljstvo u reakcijama sudionika. Ovim
istraZivanjem se zakljuCuje da upotreba visoko strukturiranih ilustracija i
fotografija na ambalazi s prikazom proizvoda potiCe veéu interakciju kod

potrosaca u usporedbi s linijski i ploSno strukturiranim ilustracijama.
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