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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu opisana je ambalaza kao klju¢ni prediktor u suvremenoj
distribuciji 1 transportu proizvoda. Ona ima viSestruke funkcije koje obuhvacaju zastitu
proizvoda, olakSavanje manipulacije i rukovanja, informiranje potrosaca, te promociju
branda i identiteta proizvoda. Ambalaza je tehnoloski proces koji ukljucuje pakiranje
finalnih proizvoda u odgovarajuée materijale, zatvaranje i pravilno oznacavanje
upakiranih proizvoda. Stiti proizvod od razli¢itih vanjskih utjecaja te osigurava racionalni
transport, distribuciju, razli¢ite aspekte logistike, ukljucujuci skladistenje, manipulaciju 1
identifikaciju proizvoda. U suvremenom poslovanju, ambalaza je postala prakti¢no
sastavni dio proizvoda. Ona pruza potrebnu zastitu tijekom transporta kako bi se smanjio
rizik od oStecenja i lomljenja proizvoda tijekom rukovanja i prijevoza. Ambalaza takoder
omogucava optimizaciju prostora i organizaciju proizvoda u skladistu i tijekom
distribucije, §to smanjuje troskove prijevoza i povecava ucinkovitost logistickih procesa.
Ambalaza ima marketinsku funkciju jer predstavlja vazan alat za promociju branda i
identiteta proizvoda. Dizajn ambalaze moze privuéi paznju potrosaca na policama
trgovina 1 pomo¢i u diferencijaciji od konkurencije. Estetski privla¢na ambalaza moze
stvoriti pozitivan dojam o proizvodu i potaknuti potrosace na kupnju. Cilj ovog zavrsnog
rada je opisati koliko je vazna uloga ambalaze u distribuciji i transportu u modernoj

trgovini.
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1. UvOD

Razvoj svjetske trgovine dovodi do razvoja i novih nacina transporta i distribucije
proizvoda, a ambalaza ima klju¢nu ulogu u suvremenoj distribuciji i transportu proizvoda.
Uloga ambalaze u distribuciji 1 transportu je velika jer Cuva izvornost 1 kvalitetu proizvoda
od proizvodnje pa sve do prodajnog mjesta. Ambalaza prati proizvod od pocetne faze, a
proizvod ostaje u njoj sve dok dode na prodajno mjesto i u ruke potencijalnog kupca. Ona
ima viSestruke funkcije koje obuhvacaju zastitu proizvoda, olakSavanje manipulacije i
rukovanja, informiranje potrosaca, te promociju branda i identiteta proizvoda. Ambalaza
je tehnoloski proces koji ukljucuje pakiranje finalnih proizvoda u odgovarajuce
materijale, zatvaranje i pravilno oznadavanje upakiranih proizvoda. Stiti proizvod od
razli¢itih vanjskih utjecaja te osigurava racionalni transport, distribuciju, razlicite aspekte
logistike, ukljucuju¢i skladiStenje, manipulaciju 1 identifikaciju proizvoda. U
suvremenom poslovanju, ambalaZa je postala prakti¢no sastavni dio proizvoda. Ona pruza
potrebnu zastitu tijekom transporta kako bi se smanjio rizik od osteéenja i lomljenja
proizvoda tijekom rukovanja i prijevoza. Ambalaza takoder omogucava optimizaciju
prostora i organizaciju proizvoda u skladi$tu i tijekom distribucije, §to smanjuje troSkove
prijevoza 1 povecava ucinkovitost logistiCkih procesa. Ambalaza ima marketinsku
funkciju jer predstavlja vazan alat za promociju branda i identiteta proizvoda. Dizajn
ambalaze moze privuci paZnju potrosaca na policama trgovina i pomo¢i u diferencijaciji
od konkurencije. Estetski privlacna, ali i ispravna, neoSte¢ena ambalaZza moZe stvoriti

pozitivan dojam o proizvodu i potaknuti potrosace na kupnju.

Danas se svjetska trgovina opisuje kao razmjena roba 1 usluga izmedu drzava svijeta,
odnosno ona je ukupna ponuda izvoza, potraznje i uvoza dobara na globalnoj razini. U
svjetskoj trgovini proizvodi trebaju pro¢i velike udaljenosti od proizvodaca do potroSaca,
a da ne izgube na svojoj kvaliteti. Globalna trgovina i medusobna povezanost drzava je,
1ako vazna 1 sveprisutna, krhka i ovisi 0 mnogim elementima koji moraju medusobno
funkcionirati. Kroz povijest se, razvojem proizvodnje i trgovine, mijenjao izgled i uloga
ambalaZe koja je postala najvaznija poveznica izmedu proizvodaca, njene distribucije i
transporta do prodajnog mjesta. UspjeSna prodaja proizvoda na trziStu ovisi o vrsti
ambalaze, dizajnu, kvaliteti te ispunjenju osnovne funkcije da o¢uva izvornost i kvalitetu

proizvoda, odnosno da ga ¢uva od svih kemijskih, mehanickih i mikrobioloskih utjecaja.



Zbog toga je utjecaj ambalaze na kupnju robe iznimno vazan. Danas je ambalaza

zamijenila prodavaca u velikim samoposluznim trgovinama i ona prodaje proizvod.

»Ambalaza (francuski emballage) je sredstvo u koje se stavlja proizvod radi Cuvanja
tijekom transporta, skladiStenja, rukovanja i uporabe (sanduci, kutije, bacve, vrece,
staklene posude, tube i dr.).“[1] Najces¢e su to posude razli¢itog oblika i velicine,
nacinjene od razli¢itih materijala, u kojima se drze razliCiti proizvodi za vrijeme
transporta, cuvanja do prodaje krajnjem kupcu. Ambalaza je bitna kod proizvoda velike
potrosnje jer je poveznica izmedu proizvodaca i kupaca i na tom putu Stiti proizvod od
raznih uvijeta od kojih treba biti zasti¢en. ,,Ambalaza su svi proizvodi bez obzira na
materijal od kojega su izradeni, a koriste se za Cuvanje, rukovanje, isporuku i
predstavljanje robe, od proizvodaca do potrosaca.“[2] Ambalaze mogu biti nacinjene od
tankih, prilagodljivih i funkcionalnih materijala koji su graficki obradeni i zadanih
dimenzija, a sluze za zamatanje proizvoda. Ambalaza prati proizvod kroz sve
komponente u transportu, a proizvod ostaje u njoj sve dok se ne nade na prodajnom mjestu
i ne dode u ruke kupca. Povijesni pregled i razvoj ambalaznih materijala prati i razvoj
zastitne funkcije i funkcije o¢uvanja proizvoda. To ¢e nam pomoci razumjeti dana$nju
sve vecu potrebu za koristenjem modernijih, funkcionalnijih i kvalitetnijih materijala i
oblika. Cilj ovog zavr$nog rada je opisati koliko je vazna uloga ambalaze u distribuciji i

transportu u modernoj trgovini.

[1] Citiranje: ambalaza. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021. (5.6.2023.) <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=2144>.

[2] Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu, Narodne novine Republike Hrvatske, Zagreb, 97/2005:
(5.6.2023.)

2. POVIJESNI PREGLED AMBALAZE

Pojava ambalaze vjerojatno se poklapa s pocecima razmjene dobara. U pocetku su se
koristili prirodni i neobradeni predmeti poput Supljih plodova, lis¢a, koze, Skoljki ili kore
drveta. Ljudi su za ¢uvanje hrane koristili prirodne materijale poput izdubljeni trupaca ili
isprepletenog bilja. Kasnije su izradivali posude od gline, da bi vriemenom poceli koristiti
keramiku, staklo i metal. Razvojem sajmova u srednjem vijeku javila se veca potreba za
ambalazom jer su se proizvodi poceli dopremati iz sve vecih udaljenosti. Trgovci su

proizvode zamatali u lis¢e, tkaninu, papir i koristili $pagu. Industrijska revolucija u 19.



stolje¢u utjeCe na porast proizvodnje i trgovine, a Samim time raste i potreba za velikim

koli¢inama ambalaze.

Razvoj trgovine dovodi do potrebe za novim materijalima u izradi ambalaze ambalaze, a
koji ¢e omoguciti zastitu i transport proizvoda te osigurati njegovu prepoznatljivost.
Industrijska revolucija poti¢e razvoj novih ambalaznih materijala. Bolji 1 otporniji
materijali za ambalazu te nove tehnike oblikovanja ambalaze omogucili su njezinu
jeftiniju proizvodnju, masovnost, veéi izbor te lakSe prilagodavanje proizvodu i uvjetima
skladistenja i transporta. Vazna faza u razvoju proizvodnje i upotrebe ambalaze je prijelaz
iz malih usluznih trgovina U velike samoposluzne trgovine i supermarkete. Ovdje se gubi
fizi¢ka prisutnost prodavaéa koji posluzuje kupca i pruza mu proizvod, a tu ulogu
preuzima sama ambalaza koja sada nudi proizvod na mjestu prodaje u trgovini. Ovakva
tehnika prodaje zahtijeva da svi proizvodi budu poslozeni na policama zapakirani u male
prodajne jedinice. Zbog novog nacina prodaje ambalaZze mijenjaju izgled i karakteristike
[3,4].

2.1. Povijesni pregled materijala od kojeg se izraduje ambalaza

Danas materijali za izradu ambalaze igraju vaznu ulogu u svim njenim funkcijama
(zastitna, informativna, uporabna, prodajna, skladisna i ekoloska) pa tako i u transportu i
distribuciji. Oni §tite proizvod tijekom distribucije i transporta te odrzavaju proizvod
kvalitetnim, po potrebi svjezim i o¢uvanim, i cjelovitim. Najc¢es¢i materijali od kojih se

izraduje ambalaza su papir, karton, staklo, drvo, metal, plastika i laminati. [5]

2.1.1. Papir i karton

U pocetku se papir izradivao od dudove kore te se koristio za umatanje i cuvanje hrane.
Obrada papira vremenom postaje bolja i jednostavnija, a zbog svoje kvalitete, jeftine
proizvodnje i jednostavnog oblikovanja, Siri se iz Azije u ostale dijelove svijeta. Nakon
papirusa, papir se radi od celuloznih vlakana iz lana, a nakon toga pocinje se koristiti
drvena pulpa. Znacaj papira kao materijala za ambalazu raste kada se poc¢inju proizvoditi
papirnate vrecice. Upotreba papira i kartona za pakiranje hrane posebno raste u drugoj
polovici 19. stoljeca (slikal.-2.). Papir i karton Cesto se Kkoriste jer imaju mehanicku

¢vrstocu, biorazgradivi su, jednostavne graficke obrade te niske cijene. Papirna i



kartonska ambalaza danas je gotovo nezamjenjiva jer ima niz prednosti (mala tezina,

pogodnost za tisak, niska cijena, jednostavnost primjene, mogucnost recikliranja).

Shee?. 7

Margarel £ Kuigh?

7 i Pavten Jur 11 1871
116842 Bayq Machine

Slika 1.-2. Stroj za izradu papirnatih vrecica s ravnim dnom,
Margaret E. Knight, 1879.
(Izvor: https://inventivekids.com/margaret-knight/)

Kada se spaja s drugim materijalima moze postati otporna i na vodu, vlagu, masnoce,
plinove i sl. Karton se obi¢no koristi za kutije za mlijeko, sklopive kutije, torbe i vreéice
te papir za pakiranje. Nedostaci su visoka poroznost te mala otpornost na kisik, ugljikov

dioksid i vodenu paru. Ovi nedostaci mogu se reducirati razli¢itim premazima i zasStitom.

2.1.2. Staklo

Staklo se koristilo kao orude, za izradu klinova i strugala, kada je otkrivena njegova
¢vrtoéa. Proizvodnju stakla zapoceli su Egipéani, a usavrsili Feni¢ani koji su izumili

tehniku puhanja stakla ¢ime je ubrzan proces proizvodnje.

0 Xataty
A. V. WHITEMAN.

us.
No. 305,554, Patented Sept. 23, 1884,
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RS H
s\ :
é’ \\ 3 I
A NIRRT |
Nelrossen Trnziler
S AL Wttt
«é.fé:@}é(’m o ;.”3/1,.‘1..,.
LS oo

Slika 3. Prva staklena boca za mlijeko, Dr. Hervey D. Thatcher, 1884.
(Izvor: http://www.potsdampublicmuseum.org/subpages/74/86/23/thatcher-milk-bottle)



https://inventivekids.com/margaret-knight/
http://www.potsdampublicmuseum.org/subpages/74/86/23/thatcher-milk-bottle

Za masovnu proizvodnju stakla vazno je otkri¢e kadne pe¢i za konitnuirano taljenje stakla
(Friedrich Siemens, 1867.). Ovo otkri¢e zasluzno je za pocetak Strojne proizvodnje
staklene ambalaze poput proizvodnje staklenih boca za mlijeko (slika 3.). Ona postaje jos

brza i ekonomic¢nija izumom prvog stroja za izradu staklenki i boca (slika 4.).

Slika 4. Prvi automatski stroj za izradu staklenki i boca, Michael J. Owens
(lzvor: https://www.ohiocountylibrary.org/history/5183)

Moderni postupci proizvodnje stakla su ekoloski, Stite okolis$ i Stede energiju. Zbog toga
je staklo Cest izbor za materijal ambalaze koja ¢uva hranu, pi¢e i kozmetiku. Staklo ne
propusta plinove i paru, postojano je pri temperaturama, ¢vrsto je, dobar elektri¢ni
izolator i moze se reciklirati. Staklo, kao krti materijal podlozno je lomu, ali ipak ima

odredenu otpornost na pritisak, udar ili savijanje.

2.1.3. Metal

Prvi otkriveni metali bili su zlato i bakar, a mogli su se prona¢i na povrSini zemlje,
stijenama i u rijekama. Nakon §to pocinje izdvajanje metala iz rude, izraduju su kalupi
koji sluze za oblikovanje istopljenog metala. Otkriéem novih metala, snaznijih slitina i
tanjih premaza upotreba metala kao ambalaze sve vise postaje uobiCajena. Metalna
ambalaza nije se koristila za ¢uvanje hrane jer se mislilo da je opasna i otrovna sve dok

P. Durand (slika 5.) nije unaprijedio Appertov postupak konzerviranja hrane.


https://www.ohiocountylibrary.org/history/5183

Slika 5. Metalna konzerva, Peter Durand, 1810.
(Izvor: https://madeupinbritain.uk/Can)

Kositar je jedan od prvih materijala koji je omogucio upotrebu metala u pakiranju, jer je
njegovo glavno svojstvo otpronost na koroziju. Kasnije se tankim slojem kositra oblagao
jeftiniji metral. Na ovaj nacin se pojeftinila proizvodnja metalne ambalaze, bez da se
umanjila njezina kvaliteta. Metal daje odli¢nu fizi¢ku zastitu, nepropusnost te sposobnost
oblikovanja i recikliranja. Danas se najcesce koriste Zeljezo i aluminij, te kositar, krom i
cink. Metalna ambalaza se uglavnom koristi za pakiranje hrane i pi¢a (kante, bacve,
limenke, zatvaraci za boce, poklopci za staklenke, cisterne, tube, aerosol-sprej, metalne
kutije i kontejneri). Prednost je §to se sve vrste metalnog otpada mogu vise puta

reciklirati.

2.1.4. Plastika

Prva plasticna ambalaza je bila izradena od bakelita. PoCetak masovnijeg koristenja
plasti¢ne ambalaze veze se uz otkrice polistirena i polivinil-klorida /celofana (slika 6.-7.).
Razvoj plasticnih materijala je dinamican i intezivan jer se radi o fleksibilnim i savitljivim

ambalaznim materijalima.


https://madeupinbritain.uk/Can
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Slika 6-7. Reklame za celofan, Du Pont, 1950.
(Izvor: https://digital.hagley.org/dpads 1803)

Polimerni materijali ¢ine neizostavni dio u izboru materijala za suvremene ambalaze, a
njihovo Sirenje se i dalje o¢ekuje. Polimerni materijali omogucili su proizvodnju novih
ambalaznih oblika i tehnika pakiranja jer imaju specificna svojstva te se ubrzano
razvijaju. Plastika je lagana, jeftina i nevjerojatno prilagodljiva raznim primjenama.
Danas se za ambalazu koristi niz polimernih materijala koji imaju razlicita svojstva i koji

imaju raznovrsnu primjenu za zastitu razli¢itih vrsta proizvoda. [6]

2.1.5. Laminati

Viseslojne ambalaze pocele su se proizvoditi kako bi se unaprijedila svojstva homogenih
materijala i udovoljilo zahtjevima u ¢uvanju specifi¢nih proizvoda. Nastaju sintezom
razli¢itih monomaterijala odredenih specifi¢nih svojstava. Laminatima su unaprijedena
svojstva pa postaju propusni na plinove, na vodenu paru te na elektromagnetska zracenja
(UV i svjetlost). Sastoje se od vise medusobno ¢vrsto spojenih folija poput polimernih
materijala ili u kombinaciji s papirom, kartonom ili aluminijem. Viseslojne ambalaze se
ne mogu odvojiti ru¢no, ve¢ moraju biti razdvojeni odredenim procesima, zavisno od

materijala, u reciklaznim centrima.[7]


https://digital.hagley.org/dpads_1803

2.1.6. Drvo

Drvo je jedan od najstarijih ambalaznih materijala, a danas se ve¢inom zamjenjuje drugim
ambalaznim materijalima. Njegova najceSc¢a upotreba je za transportnu ambalazu gdje se
koristi za izradu sanduka, kosara, letvi koje poboljsavju mehanicka svojstava; gredica i
greda koje uc¢vrscéuju teske i glomazne proizvode u transportu. Drvena ambalaza jos se
koristi za proizvodnju skladi$ne ambalaze poput bac¢vi, buradi i kaca. Palete se ubrajaju u
posebnu vrstu drvene ambalaZe jer se koriste za slaganje proizvoda tijekom transporta i

skladistenja.

3. FUNKCIJE AMBALAZNIH MATERIJALA

AmbalaZza predstavlja troSak koji je potrebno uracunati u cijenu robe. TroSkovi pakiranja
imaju ekonomsko opravdanje jer, zahvaljuju¢i ambalazi, ¢uvaju proizvod, dovode do
ustede u transportu i distribuciji te motiviraju kupca na kupovinu. Kako bi bila ekonomski
opravdana, ambalaZa treba mo¢i izvrsiti odredene funkcije. Da bi se pojedini proizvod
prodao, treba neosStec¢en sti¢i do kupca pa se funkcije ambalaze dijele na: zastitne,

skladisno-transportnu, prodajnu, uporabnu, informacijsku i ekolosku.

3.1. Zastitne funkcije

Zastitne funkcije ambalaze odnose se na zastitu proizvoda na putu od proizvodaca do
potrosaca, odnosno one §tite proizvod kako bi o¢uvan stigao do ruku potrosaca. Ambalaza
stiti proizvod od djelovanja vanjskih utjecaja, lomljenja, rasipanja, kemijskih ili
mikrobioloskih utjecaja te ostalih ostecenja. Upravo su ove funkcije najvaznije za
transport i distribuciju. Ambalaza se izraduje od postojanih i nepropusnih materijala koji
imaju mehanic¢ku, biolosku i kemijsku postojanost. Ambalazni materijal treba biti i
opticki nepropustan ako je rije¢ o robi koja je osjetljiva na djelovanje svjetlosti. Postupci
proizvodnje ambalaze, dimenzije ambalaze, brzina proizvodnje, izbor oblika ambalaze te
grafi¢ko oblikovanje ovise o tehnoloskim svojstvima ambalaznih materijala [8]. Danas
postoje razli¢ite zastitne funkcije ambalaZe; za mehanicko-fizicku zastitu, zastitu od

kisika, zastitu od mikroorganizama te zastitu od djelovanja vlage.



3.1.1. Mehanic¢ko - fizicka zastita

Vazno je da ambalaza bude potpuno zatvorena, kako bi se sprijecio nepovoljni utjecaj
vanjskih elemenata ¢ime se smanjuje kvaliteta proizvoda. Prilikom transporta i
manipulacije, proizvodi su izloZeni raznim dinamickim silama, uzrokovanim brzinom i
smjerom kretanja. U skladistu ili transportnim vozilima, posebice u donjim redovima,
ambalaza je pod utjecajem odredenih statickih sila koje mogu djelovati na nju. Takoder
je bitno da je ambalaZza pravilno rasporedena i poslozena te da se njome pravilno rukuje
kako ne bi doslo do o$tecenja i otvaranja ambalaze. Ako je intenzitet sila veci od
mehanickih svojstava ambalaze, do¢i ¢e do deformiranja tj. oSteCenja ambalaze. Zbog
toga je vazno da ambalaza amortizira §to ve¢a mehanicka naprezanja, a to je uvjetovano

debljinom i vrstom ambalaznog materijala.

3.1.2. Zastita od djelovanja kisika

Prehrambeni proizvodi koji se sastoje od ugljikohidrata, oriteina, minerala ili lipida su
heterogeni, zbog ¢ega dolazi do procesa oksidacije koji utjece na proizvod tako da mu se
mijenja miris, okus ili sama boja proizvoda. Ukoliko je proizvod osjetljiv na prisutstvo
kisika, potrebno ga je pakirati u ambalaZi koja je hermeticki zatvorena i gdje je propusnost
smanjena na minimum (vakuum pakiranja). Poznata je i uporaba pakiranja u kojoj se
Koristi inertna atmosfera, tj. ambalaza u koju se upuhuje dusik ili CO: koji su u odnosu
na namirnicu inertni tj. dolazi do oksidacijskih procesa. Propusnost ambalaze u odnosu

na plinove uvjetovana je vrstom i debljinom ambalaznog materijala.

3.1.3. Zastita od djelovanja vlage

Voda dolazi u kontakt s ambalazom zbog: hladenja vanjskog zraka ili zraka u amblazi
ispod temperature rosista, uslijed biokemijskih procesa upakirane namirnice (voée i
povrée) te tijekom aerobnih mikrobioloskih procesa. Ambalazne materijale dijelimo na
one koji se vlaze (karton, papir, drvo, tekstil) i na one koji se ne vlaze (metal, staklo,
plomeri, laminati). Apsorpciju vlage treba svesti na minimum KkoriStnjem pravilnog
ambalaznog materijala za odredeni proizvod. Od materijala koji su otporni na vlagu
najbolji izbor je staklo. Metalna ambalaza je otporna na vlagu, ali s vremenom dolazi do
pojave korozije. Polimerni materijali su specifi¢ni jer oni u svojem sastavu sadrze vlagu

te zbog toga dolazi do problema kod prerade. Laminatima vlaga predstavlja problem jer
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¢e proizvod biti zasti¢en od vlage, ali ¢e povrSinski slojevi koji su od papira ili kartona
biti oSteceni. Treba voditi racuna i o proizvodima koji sadrzavaju vodu tj. vlagu. Zadaca
materijala ambalaze u tom slucaju je da onemoguci razmjenjivanje vlage s okolinom, t;.
da udio vlage u proizvodu ostane isti kako ne bi doslo do promjene kvalitete proizvoda.
Problemi koji nastaju, a povezani su s vlagom, su takozvano znojenje namirnica, najéesce

voca i povréa koji zbog biokemijskih procesa proizvode male koli¢ine vode. [9]

3.1.4. Zastita od djelovnja mikroorganizama

Mikroorganizme djelimo na aerobne i anaerobne. Aeorbni mikroorganizmi se mogu
razviti na povrSinama ambalaze ili proizvoda za $to im je potreban kisik. Anaerobni
mikroorganizmi se mogu razviti bez prisustva kisika, zbog ¢ega se oni mogu pojaviti u
ambalazi koja je 1 nepropusna na kisik. Kada je u pitanju djelovanje mirkoorganizama,
najvise paznje treba posvetiti ambalazi za pakiranje hrane. Optimalne temperature za
razvoj mikroorganizama je unutar opsega od 20° C do 40° C. Ambalaza kao takva mora
stititi lakopokvarljive proizvode, ali samo u slu¢aju kada moraju biti potroseni u kratkom
roku. AmbalaZa mora ispunjavati sljedece uvjete a to su nepropusnot na mirkoorganizme,
mora biti hermeticki zatvorena, te mora imati moguénost konzerviranja. Najce¢i slucaj

kvarenja proizvoda na ovaj nacin je krivo zatvaranje.

3.2. Skladisno-transportna funkcija

Ova funkcija ambalaze medusobno povezuje nabavu sirovina sa Samim procesom
proizvodnje te proizvodnju s prodajom 1 potroSnjom proizvoda. Dobra skladi$no-
transportna svojstva ambalaze pruzaju lakSe 1 ekonomicnije koriStenje skladiSnog 1
transportnog prostora. KoriStenje ove ambalaze ¢ini unutarnji transport unutar pogona
brzim, sigurnijim i boljim, a isto tako omogucava dobro i racionalno skladistenje
proizvoda. Vrlo je vazno da su uskladeni oblici i dimenzije ambalaze i proizvoda kako bi
se $to bolje i racionalnije iskoristio transportni i skladi$ni prostor. Kvadratne ambalaze
imaju najbolju iskoristivost prostora, transportnih vozila i skladista, dok ¢e iskoristivost
prostora biti manja za 20 i vise posto ako koristimo ambalaze u obliku valjka, tetraedra i
slicnih oblika. Isto tako, ambalaze u obliku kvadra mogu se bolje slagati ukrstanjem i

povezivanjem, ¢ime se znatno povecéava Stabilnost sloZene transportne ambalaze. [10]
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3.3. Prodajna funkcija

Prodajne funkcije ambalaze te njihov razvoj i zadaci ubrzano se mijenjaju jer su povezane
s razvojem trgovine (prelazak s malih usluznih trgovina na moderne samousluzne
supermarkete i web trgovinu). Ambalaza ima marketinsku funkciju jer predstavlja vazan
alat za promociju branda i identiteta proizvoda. Dizajn ambalaze moze privuéi paznju
potrosaca na policama trgovina i pomo¢i u diferencijaciji od konkurencije. Estetski
privlacna ambalaza moze stvoriti pozitivan dojam o proizvodu i potaknuti potroSace na

kupnju.

3.4. Uporabna funkcija

Ambalaza treba biti oblikovana za laganu 1 jednostavnu upotrebu proizvoda pa se ova
funkcija odnosi na koristenje proizvoda koji je u nju spakiran te njeno ponasanje tijekom

samog koristenja.

3.5. Informacijska funkcija

Ova funkcija ambalaze upoznaje kupca s proizvodom. Na ambalazi odredenog proizvoda
trebaju biti navedene sve potrebne informacije o proizvodacu, zemlji porijekla, sastavu,
roku upotrebe, datumu proizvodnje, nacinu upotrebe, na¢inu ¢uvanja i recikliranja.

Takoder je bitno da sadrzi informacije o transportnom lancu.

3.6. Ekoloska funkcija

AmbalaZza, nakon §to se proizvod potrosi ili konzumira, gubi svrhu, mora se odloziti ili
odbaciti te se smatra otpadom. Kako je zagadenje okoliSa sve veci svjetski problem, vazno
je da se ambalazom nakon koriStenja proizvoda postupa na ekoloski prihvatljiv nacin.
Ovisno o vrsti 1 svojstvima ambalaznog materijala postoje cijeli sustavi za recikliranje 1
gospodarenje takvim otpadom. Sustav gospodarenja otpadnom ambalazom uspostavljen
je 2006. godine.[11] ,,Gospodarenje otpadom je skup mjera i aktivnosti kojima je cilj
racionalno 1 ucinkovito upravljanje svim fazama otpada: nastajanje, sakupljanje,
transport, obrada do krajnjeg iskoriStavanja korisnih svojstava (materijalnih, energetskih,
kemijskih) ili njegovog zbrinjavanja (spaljivanjem - incineracijom ili odlaganjem).*

Grum, D. [12]. Isto tako, vazno je smanjiti ambalazni otpad pa Slijepcevi¢ V. (2002)
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smatra kako ambalaza treba biti zdravstveno prihvatljiva, njezina proizvodnja sto vise
neskodljiva za okoli$, potro$nja ambalaze smanjena na tehnoloski potrebnu najmanju
koli¢inu, ekoloski zahtjevi trebaju biti vazniji od trzisnih i troSkovnih, treba biti
prilagodena za reciklazu, materijali za ambalazu ne smiju biti tesko razgradljivi sintetski

materijali (PVC) te je preporucljiva visekratna upotreba [13].

Citiranje: Gospodarenje ambalaznim optadom i zastita okolisa, Grum ., strucni rad,
https://hrcak.srce.hr/file/146589, (pristupljeno 18.8.2023.)

4. PODJELA AMBALAZE PREMA NAMJENI

AmbalaZa se moze pakirati kao prodajna (primarna), skupna (sekundarna) i transportna
(tercijarna) (slika 8). Prodajna ambalaza je najmanja ambalazna jedinica u kojoj se
proizvod prodaje krajnjem kupcu i koja se nalazi na prodajnom mjestu. Skupna ambalaza
je ambalazna jedinica koja sadrzi viSe proizvoda u primarnoj ambalaZi tako da je proizvod
pristupac¢an kupcu u skupini, a moze se izdvojiti i uzeti pojedinacno. Transportna
ambalaza je zaStitna ambalaza koja omogucava prijevoz, pretovar i rukovanje odredenom
koli¢inom proizvoda pakiranog samo u prodajnoj ili u prodajnoj i skupnoj ambalazi. U
ovu vrstu ambalaze ne spadaju spremnici (kontejneri) za cestovni, zeljeznicki,

prekomorski i zra¢ni prijevoz robe. [14]

Primarna
ambalaza

Sekundarna i
ambalaza
|

TE X=w
“

Tercijarna 'Q | . ‘&
ambalaza § 4 ' f

Slika 8. Podjela ambalaze pema namjeni
(Izvor: https://www.facebook.com/Eurobeta)
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5. SIMBOLI ZA PRAVILNO RUKOVANJE AMBALAZOM

Transport i distribucija razli¢itih vrsta proizvoda, s obzirom na njihova razli¢ita svojstva,

obuhvacaju posebne nacine i uvijete prijevoza i rukovanja. Zbog toga su graficki simboli

za rukovanje robom na ambalazi standardizirani i uskladeni s normom Medunarodne

organizacije za standardizaciju - I1SO (slika 9). Posebno je vazno ispravno rukovanje,

transport, pretovar i skladiStenje ambalaze s opasnim teretom koji moze izazavati
eksploziju, pozar ili oSte€enje prijevoznog sredstva. ,,Ovi simboli upotrebljavaju se na
transportnoj ambalazi, a sluze za prenoSenje poruka transportnim i skladi$nim radnicima

o0 tome kako treba postupati s robom u toku transporta, manipulacije i skladistenja. To su

simboli opasnosti, ekoloski simboli, simboli za obiljezavanje otrova i drugi.* Jureci¢, D.

[15]

[15] Citiranje: Jureci¢, D., Babi¢, D., Sabati, Z., Prezentacija slikovnih informacija na grafickoj opremi

ambalaze, Struc¢ni ¢lanak, Graficki fakultet, Zagreb, Fakultet organizacije i informatike Varazdin

A B C D

1R S S N ™
F G Ja Jb

g | A 4
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R - S T P

B 5 |\

Slika 9. Simboli za prikaz rukovanja robom na ambalazi
(Izvor: https://www.convoy.hr/sigurnost/standardne-euro-oznake-na-transportnoj-ambalazi/)
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A = Znak odreduje da proizvod mora biti postavljen tako da strelica bude usmjerena prema gore. Nije
dopusteno preokretanje proizvoda 1 rukovanje u drmgim polozajima.

B = Lomljivo, pazljivo rukovati. Znak koji upozorava da se radi o lomljivom,
osjetljivom proizvodu s kojim se mora pazljivo rukovati.

C = Zastitit1 od kige. Proizvod u ambalazi mora biti zasticen od kige, ne smije ga se ostavljati na
otvorenom prostoru 1zlozenom ki

D = Zaéutiti od sunca, normiram znak.

E = Zastitit1 od hladnoce

F = Zaka¢iti ovdje (kod istovara pomodcu lanaca)

G= Zastititi od topline 1 radioaktivnosti

Ja = Ovdje podiéi vilicarom

Jb = Ovdje ne podizati vilicarom

K = Lako zapaljivo

L = Centar ravnoteze (teZine tereta)

M = Nemojte oétetiti ambalazu

N = Ruska oznaka. Centar ravnoteze (teZine tereta)

O = Kineska oznaka. Centar ravnoteZe (teZine tereta)

P = Opterecenje ograni¢eno brojem istovrsnih proizvoda v ambalazi koje se mozZe staviti jedan na drugi, a

da se najdonji ne ofteti. Zabranjeno je opteretiti proizvod u ambalaZi s vecim brojem kutya od
navedenog broja.

R = Opteredenje ogranic¢eno masom, normiran znak

5 = Zabranjeno je opteretiti proizvod u ambalaZi.

T =Pazljivo postupati, ne bacati

U = Temperaturne granice, normirani znak.

5.1. Simboli za identifikaciju

»dustav identificiranja proizvoda kodiranjem jedinstveni je sustav oznacivanja proizvoda.
Postoji vise vrsta linijskih kodova koji se primjenjuju za kodiranje transportnih kutija od

valovitog kartona, odnosno opéenito za transportnu ambalazu.* Jure¢i¢, D. [16]

Najvazniji i najpoznatiji je EAN-13 kod ili bar kod. EAN-13 kod ima mnogobrojne
prednosti u maloprodaji poput moguénosti pracenja, optimizacije i unapredenja
asortimana, mjerenja i unapredenja uspjeSnosti na policama, uspje$ne prodaje na
pojedinim lokacijama u trgovini, unapredenja dodjele prostora pojedinim artiklima na
polici te produktivnost i to¢nost rada na blagajnama (slika 10). EAN-13 kodovi se koriste
i na paletama, odnosno transportnoj ambalazi. Na etiketi za palete trebaju se nalaziti
informacije o proizvodu, kupcu i transportu. Prema ISO standardu AS, veli¢ina etikete za
paletu je 148 x 210 mm. Etiketa na paleti trebala bi biti smjestena na sve Cetiri okomite
strane, a ako to nije moguce, barem dvije etikete trebaju pokrivati dvije susjedne strane -

kratku stranu palete i desnu dugu stranu.
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Slika 10. Opis EAN-13 koda

(Izvor: obrada autora prema Evaluacija elemenata vizualne informacije u grafickoj opremi
ambalaze, D. Jurecic)

Citiranje: Jureci¢, D., Evaluacija elemenata vizualne informacije u grafickoj opremi ambalaze, Magistarski
rad, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin, 2004.

6. TRANSPORT I DISTRIBUCIJA AMBALAZNIH PROIZVODA

Transport (njem. Transport, prema lat. transportare: prenositi, prevesti) u Hrvatskoj
enciklopediji ima nekoliko znacenja: 1. PremjeStanje osoba, Zivotinja, stvari, podataka i
dr. pomocu prijevoznih sredstava ili na koji drugi naéin (transport automobila vlakom,
transport nafte, transport podataka); prijevoz, prijenos. 2. Teret koji se istodobno otprema
ili doprema istim prijevoznim sredstvom. 3. Prijevoznicka djelatnost, prijevoznistvo. [17]
S druge strane distribucija (lat. distributio) u Hrvatskoj enciklopediji znac¢i podjela,

razdioba, rasporedenost.[18] Oba pojma su povezana svojim zna¢enjem pa se zato Koriste
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1 opisuju zajedno. Danas su transport 1 distribucija jednako vazni za uspjesnu kupovinu,
jer i najbolji proizvod manjkavim transportom i distribucijom nece pronacéi put do kupaca.
Krajnjim potrosacima treba omoguciti da kupuju proizvode ¢ija kvaliteta nije naruSena u
transportu 1 distribuciji. Zato je potrebno koristiti ambalazu koja najbolje stiti odredeni

proizvod u odredenim uvjetima transporta i distribucije.

Ambalaza prema funkciji u logistickom sustavu moze biti transportna i maloprodajna
(ambalaza u kojoj proizvodac isporucuje robu na trziste). Transportnu ambalazu ¢ine
posebni spremnici, sanduci, bacve, kutije koje Stite proizvod od oste¢enja. Maloprodajna
ambalaza se ne otvara prilikom preuzimanja robe, nego je kupac kupuje u takvom obliku.
Danas se najvise upotrebljava visekratna ili trajna ambalaza jer je ekonomski i ekoloski
isplativija. Svaki proizvod zahtijeva odredenu vrstu pakiranja tako da kod koli¢ine

proizvoda koji se pakira postoji pojedina¢na i skupna ambalaza.[19]

6.1. Distribucija

Distribucija danas oznaava promet gospodarskih dobara izmedu proizvodaca i
potroSaca. Ona prati proizvod od trenutka kada je komercijaliziran do njegove isporuke
potrosacima. Distribucijski sustav se sastoji od medusobno povezanih elemenata: nabava,
skladiStenje, upravljanje zalihama, prijevoz, informacijski i logisticki sustav. Ambalaza
ima vaznu ulogu u distribuciji proizvoda jer je neophodna u svim fazama njezine
realizacije na putu od proizvodnje do potrosac¢a. Ona pomaze u identifikaciji proizvoda
za vrijeme prijevoza, skladiStenja i rukovanja, prezentira proizvod na mjestu prodaje,
omogucuje upotrebu proizvoda te Cuva proizvod na putu od prozivodnje do potrosnje, a i
poslije upotrebe. Ante Rodin u svojoj knjizi Ambalaza kao element marketinga navodi da
bi ambalaza kao sredstvo prodaje proizvoda trebala odrzati maksimum kvalitete S
podrucja distribucije i tehnologije kako bi bila odraz vremena u kojem zivimo. Zbog toga
pojmu distribucija nadodajemo rije¢ suvremena, pod ¢ime podrazumijevamo suvremenu
organizaciju i sredstva rada u skladiStenju, transportu, trgovini, prezentaciji proizvoda uz
koristenje najnovijih postignu¢a iz tehnologije, marketinga i ekonomije poslovanja
(tablica 1.). Troskovi distributivnog procesa nastaju na putu od preuzimanja proizvoda
kod proizvodaca do trenutka prodaje, pa bi ti troSkovi trebali obuhvatiti sve oblike
transporta, skladistenje, predpakiravanja proizvoda, troskova prodaje, troskova kanala

distribucije i osiguranja. Sve to utjece na finalnu cijenu proizvoda. [20]
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Tablica 1. Zahtjevi za ambalazom u distribuciji proizvoda

ZAHTJEVI ODRAZ ZAHTJEVA NA AMBALAZU

e Olaksanje rukovanja

e Smanjenje trodskova rukovanja
REDUKCIJA TEZINE e Povecanje koristenja transportnih sredstava
e Bolje moguénost skladistenja

e Smanjenje troskova transporta

e  Maniji tarifni troskovi, brodski prijevoz

REDUKCIJA OBUIMA e Bolje koristenje ambalaze
e Racionalnije koriStenje skladiSnog prostora

e  Manji troskovi ambalaze i pakiranja

e Manje koli¢ine ambalaznog materijala
USTEDE NA AMBALAZL,VREMENU e  Adekvatnija mabalaza za svaki slucaj

| PROSTORU e Jednostavnija kontrola, smanjenje radne snage,
prostora skladiStenja, pakiranja 1 troskova
distribucije

e Manje reklamacija i vracanja

SMANJENJE STETA ZA VRIJEME e Povecanje ugleda proizvodaca

DISTRIBUCHE e Smanjeni troSkovi parnicenja, rizikai povecanje
kvalitete distribucije

(Izvor: obrada autora prema Ambalaza kao element marketinga, Rodin A.)

6.2. Distribucijski putevi

U suvremenoj distribuciji proizvoda mozemo se sluziti s vise kanala distribucije. Isto
tako, proizvod do potrosaca mozemo dopremiti na vise nacina, ovisno o tome kakve su
potrebe trzista te mogucnosti plasiranja proizvoda na trzi$tu. Zato je bitno izabrati onaj
kanal distribucije koji tofno odgovara potrebama i uvjetima prodaje proizvoda.
Ekonomicnost distribucije je ovisna o troskovima koji na nju utjecu, a nalaze se izmedu
proizvodne i prodajne cijene proizvoda sto znaci da ako su ti troskovi veci ili manji, onda
¢e i cijena proizvoda biti veca ili manja. To je glavni razlog zasto suvremena trgovina tezi
tome da se putevi distribucije skrate kako bi se smanjila cijena njihovih troskova. Golob
B. (2009) opisuje distributivni kanal kao niz medusobno ovisnih organizacija koje su
ukljuc¢ene u proces izrade proizvoda ili usluga dostupnih za uporabu ili potros$nju, a
opisuju se razli¢itim putanjama kojima prolaze proizvodi ili usluge nakon svog nastanka.
Svaki proizvod svoj put zavrSava kupovinom i upotrebom od strane krajnjih korisnika
[21]. U kanalima distribucije razlikuju se izravni i neizravni kanali. lzravni kanali su oni
u kojima proizvodaéi svoje proizvode prodaju korisnicima, dok neizravne kanale
koristimo u vecini slucajeva (slika 11). Glavni razlog tome je $to vecina proizvodaca

koristi posrednike kako bi proizvod distribuirali do krajnjeg kupca tj. potrosaca.
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Nulta razina Prva razina Druga razina Treéa razina

Proizvodat Proizvodat ‘ | Proizvodat \ ‘ Proizvodat

Slika 11. Kanali distribucije

(Izvor: https://www.definebusinessterms.com/hr/neizravni-distribucijski-kanal/)

6.3. SkladiStenje 1 unutarnji transport

Milos I. (2003) navodi kako pojam sredstva unutarnjeg tramsporta i skladistenja
podrazumijeva skup ljudi, tehnic¢kih sredstava i tehnoloskih postupaka koja se koriste za
pruzanje transportnih usluga pri rukovanju materijalom unutar jedne zatvorene cjeline
(poduzeca), tj. proizvodno — prometnog tehnoloskog lanca ili skladiSta. Unutarnji
transport je kljucni element bez kojeg prometni, proizvodni i distribucijski sustavi ne bi
mogli funkcionirati [22]. Roba se vrlo Cesto zadrzava u skladiStima trgovina jer se tamo
sortira, pakira, oplemenjuje i priprema za daljnju trgovinu. Ambalaza koja se koristi za
skladiStenje 1 unutarnji transport najcesce je izradena od troslojnog valovitog kartona.
., Troslojni valoviti karton, sastavljen je od tri sloja, dva ravna i jedan valoviti u sredini.
Koristi se za transportne kutije razlicitih dimenzija, jer je takva kutija ¢vrsta i pogodna za
zaStitu proizvoda od transporta i skladiStenja. Vise od 90% svih kutija od valovitog
kartona izradene su od ove vrste.* Jure€i¢, D. [23] U unutarnjem transportu i skladistenju
koriste se razni alati i strojevi za zahvacanje, podizanje i prijenos tereta; unutarnji prijevoz
tereta; te za pakiranje, raspakiranje i kontrolu tereta, poput viljuskara, utovarivaca,

razli¢itih vrsta dizalica i transportera.

Citiranje: Jureci¢, D.: Istrazivanje ¢vrstoce ambalaze od valovitog kartona u kondicioniranim uvjetima,
Doktorski rad, Sveuciliste u Zagrebu, Graficki fakultet, Zagreb, 2015.
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6.4. Vrste transporta

Domac¢i ili nacionalni transport odnosi se na prijevoz koji se odvija unutar odredenog
geografskog ili ekonomsko-politi¢kog podruéja. To moze ukljudivati transport unutar
gradova, Zupanija i drugih naseljenih podru¢ja. S druge strane, internacionalni ili
medunarodni transport odnosi se na prijevoz koji se odvija izmedu visSe geografskih ili
ekonomsko-politi¢kih podrucja. To moze ukljucivati prijevoz robe preko granica drzava
ili kontinenata. Linijski prijevoz obuhvaca prijevoz na odredenoj relaciji po unaprijed
odredenom putu (cestovni red voznje, let zrakoplova ili plovidba) te odredenoj cijeni
prijevoza, dok se slobodni prijevoz odnosi na relacije i druge uvijete prijevoza koji su

posebni za pojedini prijevoz.

Postoji nekoliko razli¢itih prijevoznih puteva, prirodni ili umjetni, a oni se dijele na:
vodeni (more, rijeka, plovni kanali, jezera), kopneni (zeljeznicki, cestovni, prijevoz
cjevovodima) i zra¢ni ( odredeni zra¢ni koridori, aerodromi). U svim navedenim vrstama
transporta naj¢eS¢e Se koriste palete (Euro palete) koje se prevoze u transportnim
pravokutnim kontejnerima (slika 12.). Sto se ti¢e kutija i kakav oblik je najidealniji za
transport i distribuciju, najvise se koristi oblik paralelepipeda (2:1:2 omjer stranica). Nije
preporucljiva duga i uska ambalaza, kockasta (nije ekonomi¢na zbog materijala i zahtjeva
distribucije) te ambalaza sa zaobljenim tj. neravnim plohama jer kao takva stvara

probleme u transportu.

M
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Slika 12. Transportni kontejner
(Izvor: https://www.ikspeditor.rs/vrste-kontejnera/)
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6.4.1. Cestovni transport

Cestovna infrastruktura obuhvaca razlicite vrste 1 kategorije cesta i putova, ukljucujuéi
mostove, vijadukte, tunele i cestovne petlje. Takoder, obuhvaca kamionske kolodvore i
distribucijske centre. Cestovnu strukturu ¢ine razlicita vozila i mehanizacija namijenjena
cestovnom prijevozu ambalaznih proizvoda, ukljucujuci razne vrste teretnih vozila te
pokretne pretovarne uredaje koji se koriste za manipuliranje teretom u cestovnom
prometu. Za sigurnost ambalaZe za vrijeme transporta koriste se zra¢ni jastuci, sigurnosni
pojasevi te utovarne rampe pri utovaru kontejnera. Prednosti cestovnog transporta su
manevarske sposobnosti, moguc¢nost odvajanja, veliki prijevozni kapaciteti, prilagodljivo
preventivno odrzavanje i dobro razvijene i uhodane rute. Napredak tehnologije je za
cestovni transport omogucilo lakSe pracenje ambalaze i komunikaciju izmedu sudionika
u lancu opskrbe §to povecava sigurnost i u¢inkovitost transporta. Zbog toga je ovaj nain
transporta jedan od boljih opcija za mnoge tvrtke koje se bave proizvodnjom, transportom
ili/i distribucijom. [24]

6.4.2. Pomorski transport

Ovakav nacin transporta ambalaZe je vrlo bitan dio medunarodne trgovine te omogucuje
prijevoz velikih koli¢ina robe na velike udaljenosti. Zbog dobro razvijene infrastrukture
u lukama, proizvodaci mogu zadovoljiti potraznju u razli¢itim dijelovima svijeta. Vrlo je
vazno oznacavanje, vaganje i deklariranje robe zbog transporta, carine i brojnih pravila
prijevoza. Pomorski transport zahtijeva dulje vrijeme putovanja proizvoda za razliku od
ostalih nacina pa je potrebno pazljivo planiranje rokova isporuke i logistike. Takoder
treba spomenuti upotrebu kontejnera s kontroliranim uvjetima $to omogucuje prijevoz
osjetljive ambalaze. Ovakav nalin transporta odnosi se na dulji boravak osjetljive
ambalaze u hladnjacama pri prijevozu i skladistenju, dok je izlaganje vanjskim
atmosferskim uvjetima kratkotrajno samo pri pretovaru. ,,U hladnjacama, radi oCuvanja
kvalitete 1 kvantitete odredenog proizvoda, vladaju definirani uvjeti temperature i1
vlaznosti dok u vanjskoj okolini oni variraju. IzloZenost tim promjenama ima nepovoljan
utjecaj na mehanicka svojstva valovitog kartona a posljedica je znacajno smanjenje vijeka
trajanja kutije.” Jureci¢, D. [25] Glavne vrste pomorskog transporta su linijski, slobodni
I tankerski transport. Proizvodi su najéeS¢e pakirani u sanduke, vrece, kartone te
okrupnjene manipulacijsko-transportne jedinice. Linijski brodovi dijele se s obzirom na
vrstu tereta na: klasi¢ne, specijalizirane (prijevoz zaledenog tereta, automobila, drvene

grade) i suvremene (prijevoz paleta i kontejnera). Kako bi sigurnost posade i proizvoda
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bila zajam¢ena, potrebno je pridrzavati se medunarodnih propisa te pravilno popunjavati
kontejnere jer postoji visok stupanj fizickog rizika u morskom okolisu, vremenskih
neprilika te ekstremnih sila kojima je brod izlozen na moru. Pakiranje treba zauzeti §to
je moguce manje prostora kako bi se povecala moguénost slaganja. Koriste se razli¢ite
vrste ambalaze poput kartonskih kutija, PVC kutija, vrecica, baévi i drvenih sanduka

koje se slazu u kontejnere.

Citiranje: Jure¢i¢, D.: Istrazivanje ¢vrsto¢e ambalaze od valovitog kartona u kondicioniranim uvjetima,

Doktorski rad, Sveuéiliste u Zagrebu Graficki fakultet, Zagreb, 2015.

6.4.3. Zeljezni¢ki transport

Za razliku od cestovnog i pomorskog transporta, zeljezni¢ki transport je znatno manji
zagadivac okoliSa zbog relativno malog troSenja energije. Takoder ima i nizu cijenu te
pogodnost prijevoza pojedinih vrsta roba zbog posebno konstruiranih vagona. Ovaj nacin
transporta ima veliki kapacitet, $to je dobro za proizvodace koje se bave nezgodnom ili
tezom ambalaZzom. Ambalaza se ovim nainom transporta najceS¢e prevozi U
kontejnerima (slika 13.). Ovakav nacin transporta ¢e$ce se koristi za dulje relacije, dok je
za krace udaljenosti isplativiji cestovni transport. Medunarodni teretni profil vagona i
tereta propisan je i dimenzioniran tako da se uklapa u sve gabarite zeljeznica u Europi.
Teret utovaren na otvoreni vagon ili na plato-vagon ne smije prije¢i grani¢nu crtu
teretnoga profila jer moze do¢i do opasnosti o rusenja kontejnera. | ovdje je najvaznije,
za sigurnost tereta koji se prevozi, pravilno popunjavanje kontejnera te pridrzavanje

medunarodnih propisa.

Slika 13. Vagon za kontejnere
(Izvor: https://www.hzcargo.hr/serije_vagona.php?page=4)
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6.4.4. Zracni transport

Zracni transport je najbrzi nacin prijevoza pa se kao takav koristi i za transport ambalaze.
Siguran je 1 u¢inkovit te se najceS¢e koristi za hitne isporuke na medunarodnoj razini ili
za prijevoz osjetljive i vrijedne ambalaze. Tipi¢ni korisnici zra¢nog transporta su
telekomunikacije te farmaceutska, energetska i automobilska industrija. TroSkovi
zranog prijevoza visi su zbog skupljeg goriva, operativnih faktora i sigurnosnih mjera.
U zraénom transportu se koriste air-cargo kontejneri (oni koji stanu u Main deck ili lower
deck), palete (standardne ili heavy duty) ili mreze kojih ima u razli¢itim dimenzijama
ovisno po potrebi (slika 14.). Zracni transport ¢ine sve vrste zrakoplova i drugih letjelica,
prekrcajna mehanizacija i druga pokretna sredstva (pokretna signalizacija i cisterne).
Transportna sredstva omogucéuju prometovanje ambalazom tijekom transporta dok

prekrcajna mehanizacija omogucuje ukrcaj, iskrcaj 1 prekrcaj ambalaZe.

Slika 14. Laksi teretni kontejneri "Earth Smart" smanjene tezine
(1zvor: https://www.satco-inc.com/about/history/)

7. PRETPAKIRANJE PROIZVODA U SUVREMENOJ DISTRIBUCIJI

Pretpakiravanje proizvoda danas ima veliku ulogu, ne samo u transportu i distribuciji, ve¢
I U samoj trgovini. Pretpakirana ambalaza pomaze da se proizvod bolje sacuva te stiti
proizvod od zagadivanja i mehanic¢kih djelovanja i smanjuje troSkove distribucije. U

Rodinovoj knjizi Ambalaza kao element marketinga ovakva ambalaza omogucuje [26]:

e veliku Cisto¢u proizvoda

¢ laki odabir proizvoda
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e lako informiranje potrosaca o proizvodu (cijeni, kvaliteti, tezini)

e zaStitu proizvoda od kvarenja, krade, gubitaka

e laku dopremu proizvoda do mjesta prodaje, prezentiranje proizvoda kupcu, bolje
izlaganje

e konkuretnost proizvoda na trzistu, s obzirom na manje troskove u pakiranju i
materijalu

e manje zabune u izboru proizvoda

Ovako je omogucena kvalitetnija i ekonomicnija distribucija proizvoda na trzistu,

posebno u samoposluznim trgovinama jer se olakSava:

e formiranje mjesta prodaje prema zeljama i potrebama
¢ bolje koristenje izloZbenog prostora
e skladnije izlaganje proizvoda s proizvodom, bez obzira na vrstu i veli¢inu njegove

ambalaze

Prodaja proizvoda postaje sigurnija i adekvatnija jer je poboljsana distribucija na mjestu
prodaje, a pretpakiravanje proizvoda pomaze u rjeSavanju nedostataka suvremene

trgovine.

7.1. Retail ready packaging / Shelf ready packaging

Shelf ready packaging ili SRP je komercijalno transportni tip ambalaZe koja se u trgovinu
dostavlja kao gotova prodajna jedinica te je u potpunosti prilagodena za kupovinu i
postavljanje na police. Funkcionalni zahtjevi SRP su jednostavni i lagani: identifikacija
proizvoda, otvaranje transportnog pakovanja, odlaganje otpadne ambalaze, kupnja i
stavljanje na police. Prema istrazivanju koje je provela tvrtka za istraZivanje i
savjetovanje trziSta (Mordor Intelligence) ¢ak do 75% kupaca brze primjecuje SRP u
maloprodaji [27]. Transportna ambalaza Cesto zahtjeva rezanje prilikom otvaranja, §to
oduzima vrijeme radnika i povecava Sanse za oSteCenje proizvoda. Prednost SRP
ambalaze smanjuje potrebu za rezanjem i nepotrebnim dvostrukim rukovanjem
proizvodom. SRP ambalaza se sastoji od dva dijela, dna i poklopca koji se lako uklanja
ili ima perforaciju koja omogucéuje otvaranje. KoriStenje SRP ambalaze smanjuje
troskove rada i osoblja zato $to je njezina upotreba brza 1 ucinkovitija te time povecava

postotak prodaje.
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Tablica 2. Prednosti Shelf ready packaging ambalaze

Prednosti za trgovacke

lance

viSe robe i veca ponuda na policama

brze dopunjavanje

veca dostupnost

bolja promocija i brendiranje

uspjesna promocija novih proizvoda

dobro plasiranje robe

vidljivost proizvoda i lako kretanje za kupce

Prednosti za dobavljace

i proizvodace

viSe proizvoda po paleti i rjede kretanje palete

manje vozila za isporuku na cesti

manje skladistenja prazne ambalaZe i robe koja ceka da
bude otpremljena

nema dodatnog slaganja na podlogama

ucinkovite operacije pakiranja

(Izvor: obrada autora prema https://bilokalnik.hr/maloprodajna-ambalaza/)

Ovakav tip ambalaze je ekoloski jer koristi minimalanu koli¢inu materijala (prazna kutija)

koji se moze lako soritarti i reciklirati (slika 15.-16.). Druga prednost ovakve ambalaze je

Sto je kompaktnija, 0dnosno omogucuje stavljanje vise proizvoda na paletu, §to rezultira

.....

vozila te se povecava skladis$ni prostor (tablica 2.). Trednovi koji poticu koristenje SRP

ambalaze su promjena potrosackih navika, personalizacija, kreativna konstrukcija, dizajn

te briga o okoliSu.

(lzvor:

Slika 15. Shelf ready ambalaza
https://bpkc.com/shelf-ready-packaging-the-complete-quide/)
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Slika 16. Shelf ready ambalaza
(Izvor: https://www.pack-supplies.co.uk/does-your-product-need-retail-ready-or-shelf-ready-packaging/)

8. ZAKLJUCAK

Ambalaza u suvremenoj distribuciji i transportu proizvoda doprinosi trendovima brze
prodaje robe, a istovremeno smanjuje tro§kove transporta, skladiStenja, distribucije te
izlaganja roba na prodajnom mjestu. Klju¢ni koncept je da se razmislja unazad odnosno
od police maloprodajnog mjesta. Razvijena je optimalna veli¢ina i tip ambalaze za
odgovarajucu veli¢inu police, odredenu koli¢inu proizvoda, poznatu stopu prodaje te
dopunjavanje police. Kad je pravilno dizajnirana, ovakva vrsta ambalaze moze drzati
pojedinacno zapakirane proizvode, eliminiraju¢i potrebu da zaposlenici trgovine
raspakiraju i pojedinacno prikazuju svaki proizvod na policama. Njihovo koriStenje pruza
veliku priliku za poboljSanje uéinkovitosti lanca opskrbe i generiranje prodaje na mjestu
kupnje. Zbog tih benefita marketinski oglasivaci vide veliku priliku u integriranju dizajna
ambalaZze spremne za izlaganje na police i ambalaZe spremne za maloprodaju u
promotivni miks, kako bi se generirala prodaja u du¢anu i prodajnom mjestu. Ta suradnja
doprinijet ¢e postizanju rezultata kod kupaca, bilo da se radi o pozicioniranju branda,
vizualnom privlacenju paznje ili uspjehu promocija. Ambalaza zato ima sve vecu ulogu i
zbog povecanih zahtjeva za sigurnoSéu proizvoda, smanjenja troSkova pakiranja,
distribucije i transporta, ali i udovoljavanju zahtjeva povezanih s ekolo§kim pitanjima.
Kvalitetna, ucinkovita i1 brza distribucija 1 transport moze biti od strateske vaznosti za
pojedinog proizvodaca, jer mu mogu pruziti klju¢nu prednost u odnosu na konkurentske
tvrtke sa slicnim proizvodima. Isto tako, ambalaza izradena od kvalitetnih i sigurnih
materijala, zadovoljit ¢e zelje i potrebe krajnjeg korisnika, kupca. Ambalaza je
neraskidivo vezana za distribuciju i transport te omoguc¢ava brzinu i u¢inkovitost, cuva i

unapreduje proizvod, ¢ini ga prepoznatljivim te osigurava nize troSkove proizvodnje.
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Suvremeni propisi vezani uz proizvodnju ambalaznog materijala zahtijevaju 1 brigu 0
okolisu, jer je ambalazni otpad, zbog svoje koli¢ine, veliki problem u zastiti okolisa.
Osnovni zahtjevi u tom smislu usmjereni su na moguénost recikliranja i viSekratne
uporabe ambalaze, kao i na moguénost njezine bioloske razgradnje. Transport i
distribucija ambalaznih proizvoda jednako vazni za uspjeSnu kupovinu jer i najbolji
proizvod manjkavim transportom i distribucijom necée pronaci put do kupaca. Krajnjim
potrosacima treba omoguditi da kupuju proizvode ¢ija kvaliteta nije naruSena bez obzira
na udaljenost u transportu i uvjete distribucije. Ambalaza treba biti u skladu s najnovijim
nadinima transporta i distribucije, a istovremeno treba ispunjavati sve svoje funkcije.
Kako smo naveli na pocetku ovog rada, ambalaza danas prodaje proizvod i reklamira
proizvodaca pa je vazno da prati trendove i novosti u svijetu globalne trgovine, prodaje,

marketinga i proizvodnje.
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