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Sazetak

Ovim radom pojaSnjavaju se procesi koji utjeCu na automatizaciju, odnosno
pojednostavljenje ulaznih procesa za neko graficko poduzece.

Objasnjavanjem i razradom pojmova kao $to su indeksiranje, strojno ucenje i
sli¢no, dolazi se do eksperimentalnog dijela koje prikazuje primjenu jedne razine
automatizacije koriStenjem programa za elektroni¢ku postu.

Koristi se takav primjer jer je elektroni¢ka posta danas glavni ulazni proces kod
mnogih poduzeca. Strojnim ucenjem i umjetnom inteligencijom se takav
jednostavni sustav mozZe dovesti na mnogo visu i napredniju razinu, koja se ve¢
danas koristi i na taj nacin strojevi zamjenjuju ¢ovjeka u mnogim podrucjima.
Strojnim prevodenjem se uklanjaju jeziCne barijere te su globalna komunikacija i
poslovanje znatno olaksani.

Medusobnom integracijom takvih metoda i sustava, dobiva se napredni sustav
koji moze obavljati Covjeku nedostizne radnje u iznimno kratkom vremenskom
periodu.

Kljué€ne rijec¢i: automatizacija, elektronicka posta, sustav, graficko poduzece

Abstract

This paper explains the processes which affect the automation and
simplification of the input processes of a graphic company. After explaining and
elaborating of concepts such as indexing, machine learning, etc., comes the
experimental part which shows one level of automation using the email client.
Reason why this example is used is because many companies use email as
their main input process. Such a simple system can achieve a much higher and
more advanced level by using machine learning and artificial intelligence.
Similar systems are already used today and are replacing humans in many
fields of work. Machine translation removes language barriers and makes the
global communication and commerce much easier.

With mutual integration of such methods and systems, very advanced systems
can be achieved that can perform actions unachievable to humans in an
extremely short period of time.

Keywords: automation, electronic mail, system, graphic company
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1. Uvod

Veé od davnina se oéituju poéeci graficke industrije i njezinih proizvoda. Covjek
je oduvijek teZio iskazivanju svojih zamisli, stavova, misljenja, stoga je u pocetku
poceo pisati po kamenu (Spilje), a kasnije i na kamenim plo€ama i drvetu s
namjerom da se njegova misao Siri. Zbog te Zelje za prenoSenjem znanja, nastaju
i metode za umnoZzavanje pisanih djela. U Kini se ve¢ od 3. st. koriste metode
umnozavanja pomocu drvenih slova — drvorez.

Mozemo reci da se graficka industrija razvija vec tisu¢ama godina, dok je najveci

i najbrzi razvoj dozivjela u zadnjih nekoliko stoljeca.

Danas, kada postoji mnogo razliCitih tehnika tiska, kada su naklade velike i
konstantno potrebne, a vrijeme dragocjeno, prijeko je potrebno usmijeriti razvoj
tiskarstva ka uStedi vremena, optimizaciji, integraciji, automatizaciji i
standardizaciji. Sve zajedno ¢e omoguciti velike uStede vremena i novca.

Vec i sada je automatizacija na prili€no visokoj razini i konstantno se unaprjeduje.
Tiskarski strojevi gotovo da i ne trebaju ljudsku ruku (osim odrzavanja ili
uklanjanja moguc¢ih kvarova), informacije nesmetano putuju unutar grafickog

poduzeca — priprema, tisak, dorada te izmedu ostalih komponenata sustava.

Svaka informacija ima svoji poCetak i kraj. Ideja potencijalnog klijenta pocetak je
informacije. Ta ideja razradom prerasta u koncept i digitalnu verziju te mogucu
maketu. Kako bi se ideja ostvarila potrebno je graficko poduzece koje ¢e ju
realizirati i umnoziti.

Informacija o ideji danas naj¢esce dolazi u poduzece elektronickom porukom koju
odredena osoba mora pregledati i preusmjeriti drugoj osobi koja ima znanja iz
traZzenog podrucja te je zaduzena za taj posao. Za to je potrebno vrijeme koje se
sastoji od Citanja svake poste te preusmjeravanja istih drugim zaposlenicima

unutar poduzeca.



Posto je vrijeme danas vrlo dragocjeno, za takve poslove mozZe se koristiti sustav
koji ¢e automatski pretraZziti sadrzaj svake pristigle poruke po definiranim klju€¢nim
rijeCima i po njima zakljuciti o kakvom je poslu rije€ te postu proslijediti nadleznoj
osobi.

Sustav moze biti u vecoj ili manjoj ovisnosti o Covjeku te ¢e ovisno o tome

funkcionirati na razli¢ite nacine te s razli¢itim karakteristikama.



2. Grafi¢ka industrija

Grafi¢ka industrija je grana industrije koja se bavi izradom grafickih proizvoda kao
Sto su novine i Casopisi, knjige i broSure, agitacijski i reklamni materijal (plakati,
katalozi), obrasci, trgovacke knjige i poslovne tiskanice, kalendari, akcidencije
(posjetnice, Cestitke), posebni grafiCki proizvodi (nov€anice, Cekovi), grafiCka
galanterija (bilieznice, mape, albumi). Uz sami tisak, u tu granu ulaze i
knjigovestvo te prerada papira zajedno s proizvodnjom ambalaze od kartona i
liepenke (kartonaza).

Glavni elementi proizvodnoga procesa su grafiCka priprema, tisak i dorada [1].

Graficka tehnologija je djelatnost koja se bavi postupcima oblikovanja,
reprodukcije i umnozavanja teksta i ilustracija, tj. grafickom pripremom, tiskom i
grafickom doradom. Postupcima prethodi izrada snimke, tj. definiranje osnovnog
izgleda proizvoda i tehnologije kojom ¢e se on izraditi. Snimka je osnova za
procjenu potrebnih materijala, proracun troSkova te oblikovanje grafickoga

proizvoda tijekom graficke pripreme.

Graficka priprema obuhvaca obradu i oblikovanje teksta (izradu tiskarskoga
sloga) i ilustracija (reprofotografija), njihovo povezivanje u cjelinu (prijelom) i
izradu tiskovne forme. Danas su postupci graficke pripreme u potpunosti
raCunalno podrzani i razvojem stolnog izdavastva u velikoj mjeri spojeni, a neki
se grafi¢ki proizvodi pojavljuju samo kao elektroni¢ka izdanja, krajnjem korisniku
izravno dostupna na zaslonu njegova racunala, s moguénoséu daljnje obrade ili
ispisa pisatem. No vecina se grafickih proizvoda i dalje izraduje tradicionalnim
tehnikama tiska, pri kojima je u zavrSnom dijelu grafiCke pripreme potrebno
izraditi tiskovnu formu, tj. matricu s tiskovnim elementima (koji ¢e tijekom tiska
nositi tiskarsku boju) i slobodnim povrdinama [2].

Konacni izgled grafiCki proizvod poprima tijekom graficke dorade, postupcima

knjigovestva ili proizvodnje ambalaze [2].



Kao $to se vidi iz navedenog, obujam grafi¢ke industrije je veliki, odnosno, postoji
mnogo proizvoda koji iz nje izlaze. Tako jedna tiskara ili knjigoveZznica moze
izradivati mnogo razli€itih grafic¢kih proizvoda, a zahtjevi mogu biti €esti i raznoliki
Sto u konacnici moze oduzimati mnogo vremena za pracenje, Citanje, filtriranje i
prosljedivanje zahtjeva.

Razvojem sustava koiji bi u velikoj mjeri taj posao odradivao sam, ustedilo bi se
mnogo vremena i novac koji bi se mogli iskoristiti na bolji nacin.

To se moze ostvariti ako su zadovoljeni odredeni uvjeti poput kvalitetnog
komunikacijskog sustava, odnosno definiranog komunikacijskog procesa, a u
velikoj mjeri sustav bi bio efektivniji ukoliko bi postojala automatizacija radnog

procesa.



3. Komunikacijski sustav

Komunikacija je proces razmjene informacija preko dogovorenog sustava
znakova, odnosno to je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom
entitetu, naj¢esée putem jezika. Rije¢ komunikacija doslovno znadci: podijeliti,
uciniti nesto opcim ili zajednickim. Komunikacija je obi¢no opisana prema 3
glavne dimenzije: sadrzaju, formi i cilju. Sadrzaj komunikacije i forma kreiraju
poruke koje se Salju prema cilju. Cilj moze biti sam Covjek, druga osoba (u
interpersonalnoj komunikaciji) ili drugi entitet poput grupe, organizacije ili drustva.

[3]

Sliéno kao i u mnogim srodnim znanostima, postoji mnogo razliitih definicija
komunikacije i jo$ uvijek nema jedne koju bi prihvatila ve¢ina znanstvenika koji

se bave ovim znanstvenim poljem. [3]

Harold Lasswell, americki politolog i komunikolog, opisao je njene sastavnice
poznatom, tzv. Lasswellovom formulom: 'Tko, kaZe Sto, kojim kanalom, kome i s

kojim efektom?’. [3]

Katherine Miller u knjizi Communication Theories: Perspectives, Processes, and
Contexts daje pregled Cak sedamnaest razli€itih definicija komunikacije kroz
povijest: Weaver, npr. kaze da komunikacija ‘ukljuCuje sve procedure kojima ljudi
utjeCu jedni na druge’, a Hawes komunikaciju naziva ‘strukturiranim ponasanjem

u prostor-vremenu sa simbolickom odrednicom’. [3]

U svima njima komunikacija se promatra ili kao proces ili kao stvaranje znacenja
ili kao prijenos odredene informacije ili poruke, a vrlo €esto i kao kombinacija

dvaju pogleda, ili €ak kao sve troje zajedno. [3]

Kod teorije Harold Lasswell-a oCituje se problem koji moze biti podosta velik u

svakoj industriji, odnosno u bilo kojem poslovanju. Isto je i u grafi¢koj industriji.



Nacin komuniciranja te koridtenje izraza iz graficke struke vrlo je bitan faktor za
kvalitethu komunikaciju izmedu klijenta i grafickog poduzec¢a. Ako taj faktor nije
zadovoljen, komunikacija nece biti kvalitetno uspostavljena i krajnji rezultat moze
biti nezadovoljavaju¢ grafi¢ki proizvod.

Koristenjem sustava s definiranim kljuénim rijeCima koje se konstantno
nadopunjavaju te moguénoséu prevodenja sa stranog jezika uvelike se umanjuje
mogucnost pogreske ili pogreSnog tumacenja poruke.

Cesto koristen kanal u ovom slugaju je elektronika posta koja sluzi kao

posrednik u komunikaciji, a koja bi bila osnova spomenutog sustava.

3.1. Grafi€ki komunikacijski proces

Graficka djelatnost usmjerena je komuniciranju, a osnhovno sredstvo
komuniciranja je jezik, tj. pismo. Grafi¢ki komunikacijski proces sastoji se od:

1. poSiljatelja ( grafi¢ki proizvod),

2. kanala (udaljenost izmedu poSiljatelja i primatelja) i

3. primatelja (Citatelj grafiCkog proizvoda)

U trenutku Citanja informacija se prenosi od poSiljatelja (grafiCkog proizvoda) kroz
kanal do primatelja (Citatelja). Da bi se neka informacija mogla prenijeti kroz kanal
ona mora biti kodirana, odnosno misli moraju biti pretvorene u slovne znakove.
Prilikom €itanja dolazi do dekodiranja informacije, tj. slovni znakovi pretvaraju se

ponovno u misli.

Za uspjesno sporazumijevanje potrebno je poznavati kod tj. pismo i jezik.

Cilj komunikacije je Sto razumljivije prenoSenje informacije u komunikacijskom
procesu. Zbog toga su moguéa poboljSanja elemenata u grafickom
komunikacijskom procesu, i to:

1. posiljatelja (dobar graficki dizajn, tipografija)

2. kanala (vidni kut, rasvjeta)

3. primatelja (obrazovanje, iskustvo, intelekt)



Komunikacijski proces sastavni je dio automatskog procesa koji moze biti

upravljan i reguliran.

Upravljani proces je proces u kojemu uredaj za vodenje automatski usmjerava
djelovanje procesa, a da pri tome ne dobiva povratne informacije o svome
djelovanju. Zakon vodenja postavlja se na temelju odabranog cilja za odrzavanje

zadanih uvjeta.

Regulirani proces koristi se zbog normalnog funkcioniranja sustava. Regulacija
predstavlja nacin vodenja procesa gdje se odabrana procesna veli€ina odrzava
na stalnoj vrijednosti ili se mijenja na zadani nacin, unato€ promjeni uvjeta
djelovanja procesa zbog nepredvidivih utjecaja.

Izlaz procesa sa regulatorom je povezan s izvrSnim uredajem (Slika 1).

. poremecaji
upravljacka T vodena
veli¢ina | velicina mjerna
R objekt upravljanja < oo 0%t
ULAZ = (PROCES) 1ZLAZ
izvréni -~ ’
uredaj o - informacije
upravljacka RERNES .—,
jedinica subjekt upravljanja
AT
(REGULATOR) «—— zadatak, odosno Zeljena
vrijednost vodene veli¢ine

Slika 1. Regulacijski krug [5]



4. Automatizacija

Automatizacija je poc€ela jednostavnim oblicima, a s iskustvom je prerasla u
sloZzene sustave.

Informacijski sustav je prvi oblik automatizacije (Slika 2). Njime se dobivaju
podaci o stanju objekta te njegovoj preradi. Covjek, odnosno operater vrsi

neposredno upravljanje proizvodnim procesom.

protok
materijala

— | OBJEKT

operater protok

informacija

automatski
sistem

Slika 2. Informacijski sustav [5]

Za upravljanje objektom prema programu kojega je zadao operater koristi se
upravljacki sustav (Slika 3).

— ——

Slika 2. Upravljacki sustav [5]



Informacijsko-upravljacki sustavi predstavljaju treci oblik automatizacije (Slika 3).
Bitna karakteristika je prerada automatskih informacija o stanju objekta za
izdavanje naredbe izvrSiocu ili izvrSnom mehanizmu.

Covjek je potpuno osloboden od operacije upravljanja te mu ostaje samo kontrola

nad procesom i eventualne intervencije u slu¢aju pojave nepredvidenih okolnosti.

| /| ,.
. _/' . /1
- $ - — } — ]

he B ,/ .'l

N N\

| ) \ )

W,

_/ <\ Y

Slika 3. Informacijsko-upravljacki sustavi [5]

Dalje postoje sustavi koji se razlikuju po obuhvatnosti proizvodnih objekata, pa
su tako definirani lokalni i kompleksni oblici automatizacije.

Lokalni predstavljaju automatsko upravljanje i regulaciju odijeljenim objektima i
lokalnim uredajima. [5]

Kompleksni oblik automatizacije koristi se kod automatskog upravljanja sloZenih
sustava.

Lokalni sustav predstavlja decentraliziran sustav upravljanja, dok pod
centraliziranim se smatra sustav kod kojega se sve informacije vode u jedan
centar gdje se obraduju i iz kojeg se upravlja.

Kombinacijom lokalnog i centraliziranog sustava nastaje hijerarhijski sustav koji

moze sadrzavati nekoliko razina upravljanja.



4.1. Automatizacija radnog procesa

Uz bok samom komunikacijskom sustavu ide automatizacija radnog procesa kao
logi¢ni slijed razvoja tehnologije.

Protok informacija se uvelike olakSava $to je nezaobilazno u dobu kada je sve
bazirano na informacijama.

Automatizacija omogucava potpuno nove mogucnosti te ubrzava cijeli proces
izrade grafiCkih proizvoda. Kako bi se lakSe integrirala u samu industriju potreban
je neki oblik standardizacije.

U tiskarstvu se vecéina dobavljata dogovorila usvojiti standard povezivanja i
slanja informacija izmedu sustava. Koristiti ¢e se jedan jezik, organizacija iza tog
jezika je CIP4 (cipd.org), a jezik je JDF. On je jedinstven jer omogucéava
jednostavno povezivanje svih komponenata sustava, a zanimljiva je mogucnost

povezivanja komponenata razli€itih dobavljaca.

Integracijom informatike otvaraju se moguénosti za daljinsko upravljanje
kontrolnim procesima te stvaranja baza informacija.

Modularne jedinice koje sluze za prijenos informacija se konstantno razvijaju te
otvaraju mogucnosti nadogradnje.

Cijela JDF komunikacija bazirana je na XML-u koji predstavlja kodni sustav
komunikacije te integrira aplikacijske sustave i standardizira tiskarske varijable.
Najvedi naglasak kod razvoja stavlja se na internetsku komunikaciju.

Potrebno je ustrojiti proizvodne standarde i formirati vlastiti tiskarski rje€nik kao
osnovu za komunikaciju.

Za pravilno funkcioniranje sustava te kvalitetnu komunikaciju trebaju se postaviti

proizvodni standardi te formirati tiskarski rje¢nik.
Sustav je definiran po horizontalnoj i vertikalnoj osi. Horizontalna predstavlja

komunikaciju radnih operacija po fazama, a vertikalna prikazuje poveznicu

uprave i administracije sa proizvodnjom te njihovu komunikaciju (Slika 4).

10



[ POSLOVNO UPRAVLIANJE ]

[ PROIZVODNO UPRAVLJANJE |
| PROIZVODNI RESURSI |
PLANIRANJE I PREPRESS- ps, N PRESS - tiskarski N POSTPRESS - ISPORUEKA - adresir-
KALKULACDA pdf-x(1-3), tff, eps strojevi doradni strojevi anje, personalizacija,..

o~

JDF - Job Definition Format

v

http://www.ziljak.hr/tiskarstvo/tiskarstvo07/PojedinacniRadovi07/MiljkovictO7clanak.html

Slika 4. Vertikalna i horizontalna komunikacija [7]

Komunikacija se u svakom trenutku izvodi u svim smjerovima te osigurava

kvalitetnu izmjenu informacija.

Procesna automatizacija i standardizacija grafickih izvrsnih tijekova $to uklju€uje

i protok digitalnih zapisa, iskazani su prema fazama: [7]

omogucen je protok informacija od narucitelja prema doradi i isporuci;
osiguran je kompletni nadzor nad svim proizvodnim procesima;
omogucéene su naknadne korekcije ili izmjene u samom procesu tijeka
proizvodnje;

izbjegnute su uske prohodnosti u radnim fazama odnosno
preusmjeravanjem informacija prema novom planiranju proizvodnje kao i
individualizacija svakog radnog mjesta s to¢nim opisom radnih zadataka;
omoguceno je stvaranje baza i modela proizvodnje kao polaziste za njenu

automatizaciju.

11



Primjer automatiziranog radnog procesa (Slika 5):

@ Poslovan
oslovanje
’ Kodak a. Versmark sustav

(@) Proizvodnja Profile Wizard Sustav  veris uredaj - ~ Vserije

odobrenja zaizradu  Matchprint
postavke boja
Next tation
sustav

probnih Inkjet
@ Podaci
______________________________ Z Prinergy  Preps Tiskarskd Digitalni tisak
sustav softver

otisaka  proofer

Suradnja i
predaja posla

Upravijanje
podacima

Planiranje posla
Informacijski sustav upravijanja Ofsetni tisak

http://www.ambalaza.hr/hr/casopis/2009/12/ujedinjeni-tijek-rada-za-optimizaciju-poslovanja,110,3669.html

Slika 5. Kodak Unified Workflow [6]
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5. Indeksiranje

Pojavom rac¢unalne industrije dolazi do stvaranja baza podataka. Baza podataka
skup je medusobno povezanih podataka pohranjenih na disku. Baze postaju sve
vece i kompliciranije pa se uporabom indeksiranja znatno olakSava te ubrzava
rad sa njima. Indeksiranje se definira kao proces stvaranja reprezentacije
dokumenta.

Pojam indeksiranja dokumenata predstavlja postupak u kojem informacijski
sustav pregledava dokumente na disku i katalogizira ih kako bi se omogucilo
njihovo pretrazivanje. U tome postupku, raCunalo pregledava dokument, utvrduje
sadrzaj, format te odreduje druge podatke kako bi korisnik kasnije mogao
pretraziti sustav za tim dokumentom, slikom ili nekom drugom vrstom datoteke.
Posto je engleski najrasireniji jezik, ve€ina metoda za indeksiranje je optimizirana
upravo za taj jezik.

Razlikuje se viSe vrsta indeksiranja, ru¢no, poluautomatsko i automatsko

indeksiranje.

5.1. Ruc€no indeksiranje

Ruéno indeksiranje vrde grupe dokumentalista koje Citaju dokumente i prema
njihovom sadrzaju odreduju prikladne kljune rijeci ili ih svrstavaju u ranije
definirane klase. Ovaj pristup mozZze oduzimati mnogo vremena, kompliciran je i
skup, ali ima i odredene prednosti. Jezik kojim je dokument pisan, terminologija
ili rjieCnik ne igraju ovdje nikakvu ulogu. Indeksiranje ne ovisi o tehnologiji, a lakSe
se prilagodava razliCitim korisnicima. Porast broja baza punog teksta i
mogucnosti pretrazivanja slobodnog teksta (free text searching) dala je poticaj
razvoju racunalnih programa koji su zamisljeni kako bi obradivale dokumente
jednako dobro, pa €ak i bolje nego Covjek.

Zbog ogromne koli¢ine dokumenata i opéenito podataka u danasnje vrijeme,

raCunala su nezaobilazan alat, a ru¢no indeksiranje postaje gotovo nemoguce.
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5.2. Poluautomatsko indeksiranje

Poluautomatsko indeksiranje uklju€uje primjenu razli€itih automatskih metoda
predlaganja kljuénih rijeci ili pojmova iz tezaurusa. Na taj nacin indekseri dobivaju
znatno smanjen popis pojmova medu kojima odabiru one bitne za dokument.
Konacnu odluku donosi ponovno Covjek, ali se vrijeme i cijena indeksiranja

znatno smanjuju. [10]

5.3. Automatsko indeksiranje

Automatsko indeksiranje obavlja se bez ili uz vrlo malu intervenciju €¢ovjeka.
Dobiveni rezultati su usporedivi s rezultatima ru¢nog indeksiranja, ali su pogreske
ipak neizbjezne. USteda vremena je velika te bez automatskog indeksiranja
velika koli¢ina dokumenata nikada ne bi ni bila obradena.

Sustav za automatsko indeksiranje moguce je prilagoditi potrebama te razli€itim
vrstama dokumenata. Pojavljuju se problemi kao S§to su specifi€nost
terminologije, viSejeziCnost ili viSeznalnost koji ne postoje kod rucnog
indeksiranja, ali se mogu rijeSiti primjenom odgovaraju¢ih metoda.

Kombiniranjem ranije navedenih metoda ostvaruju se najbolji rezultati.

Kategorizacija je nadzirani proces koji se odnosi na svrstavanje dokumenata u
dvije ili viSe klasa ili kategorija. Zahtjeva se ufenje na primjerima unaprijed
razvrstanih u razliCite kategorije. Kod indeksiranja se svakom tekstu pridodaje
jedan ili nekoliko klasifikacija deskriptora. Oni se pona$aju na isti nacin kao

kategorije kod procesa kategorizacije.
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5.4. Vrste automatskog indeksiranja

Vrste automatskog indeksiranja su:

metoda ekstrakcije

metoda dodjeljivanja kljuénih rijeci

lingvisticke metode

statisticke metode

5.4.1. Metoda ekstrakcije

Metoda ekstrakcije koristi pojmove koji se vec nalaze u tekstu dokumenta koji se
indeksira. Ti pojmovi se odnose na samostalne rijeci, ali i sloZenije fraze. Osnovni
problem je u odredivanju pojmova koji su dovoljno bitni za sadrZaj dokumenta i
definiranje njihove vaznosti, odnosno tezine. [10]

Za uspjesSno provodenje indeksiranja koriste se metode kao $to su eliminacija
stop rijeci, morfoloSka normalizacija i formiranje fraza. Njima se eliminiraju
opceniti i specifiCni pojmovi.

Prednost su brzina i fleksibilnost, ali postoje i mane kao $to je neraspoznavanje

viSeznacénosti.

5.4.2. Metoda dodjeljivanja kljucnih rijeCi

Kod metode dodjeljivanja klju¢nih rijeci, kljuéne se rije€i preuzimaju iz nekog
izvora koji nije sam dokument. Njih mozZe odrediti indekser na temelju vlastitog
iskustva ili mogu biti preuzete iz nekog kontroliranog rje¢nika kao $to je tezaurus.
Okupljanje na bazi tezaurusa ili klasifikacije podrazumijeva izuzetan ljudski
intelektualni napor, pa se oduvijek teZilo strojnom obavljanju tog procesa.

Ovdje je rije€ o konceptualnom ili tematskom tezaurusu. Dodjeljivanje kljuénih
rijeCi na temelju kontroliranog rjeCnika usko je povezano sa pojmom

kategorizacije.
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5.4.2.1. Tezaurus

Pojam tezaurusa pojavljuje se u razli€itim kontekstima. Postoje takoder razliCite
klasifikacije i vrste tezaurusa, a onaj koji je bitan za svrhu indeksiranja naziva se
konceptualni ili tematski tezaurus.

Svojstvo koje konceptualni tezaurus izdvaja kao posebnu vrstu leksikografskih
prirucnika je njegovo konceptualno, odnosno tematsko ustrojstvo, za razliku od
abecednog koje se inace koristi. Osim toga, tezaurus karakterizira i semanticka
organizacija, koja se obi¢no prikazuje kroz hijerarhijsku strukturu. Pojedini
pojmovi sudjeluju u izgradnji nekog Sireg i opéenitijeg koncepta. Tezaurus se
Cesto pogresno poistovjecuje s rie€¢nikom sinonima. Razlika je u tome $to on osim
sinonima opisuje i mnoge druge znacajno slozenije leksiCke relacije.

Osim opisanih svojstava, tezaurus sadrzi abecedni indeks i mnoge druge

informacije na nizoj razini. [10]

5.4.3. LingvistiCke i statistiCke metode

LingvistiCke metode odreduju pojmove koji su bitniji za formiranje indeksa
pridjeljujuci im vece tezine. Takvi pojmovi najcesSce su imenice ili grupe imenica,
a cilj lingvistiCkih metoda je prepoznavanje istih u tekstu. Kvaliteta indeksiranja
znatno se poboljSava i prepoznavanjem fraza. Kod odredivanja vaznosti
pojmova, lingvisticke se metode kombiniraju sa statistiCkim metodama.
Koristenjem morfoloSke normalizacije i eliminacije stop rije€i kao odvojenih

procesa prije glavne obrade, dobivaju se kvalitetniji rezultati.
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6. Strojno ucenje

Strojno u€enje je metoda analize podataka koja automatizira analitiCki model
izgradnje. Koristeéi algoritme koji iterativno u€e iz podataka, raCunalima je
omogucéeno pronaci skrivene spoznaje bez njihovog eksplicitnog programiranja
gdje nesto traZziti.

Iterativni aspekt strojnog u€enja je vrlo vazan jer kako su modeli izloZzeni novim
podacima, u moguénosti su nezavisno se prilagodavati. UCe iz prijasnjih izraCuna
kako bi pruzili pouzdane, ponovljive odluke i rezultate.

Vecina algoritama strojnog u€enja postoji ve¢ dugo vremena, ali za razliku od
proSlosti, danas je moguée konstantno automatski vrSiti kompleksne
matematiCke izracune za veliku koli¢inu podataka.

Danasniji primjeri strojnog ucenja Siroke uporabe su:

- autonomna vozila

- preporuke za gledanje i slusanje na uslugama kao $to su Netflix, Spotify
itd.

- razliCite usluge na drustvenim mrezama (npr. prepoznavanije lica)

- prepoznavanje prijevare

Postoji nekoliko metoda strojnog ucenja od kojih su dvije najéesée koristene:
nadgledano ucenje i nenadgledano ucenje. Nadgledano ucenje je daleko
najkoristenije (oko 70%), dok nenadgledano u¢enje €ini 10% do 20% sveukupnog

strojnog ucenja.
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6.1. Nadgledano ucenje

Algoritmi nadgledanog uc€enja su osposobljeni koristenjem oznacenih primjera,
kao ulaza gdje je Zeljeni izlaz poznat. Algoritam za u€enje dobiva skup ulaza
zajedno sa odgovarajuc¢im to¢nim izlazima te uci na temelju usporedbe realnog
izlaza sa odgovarajuc¢im to¢nim izlazima (Slika 6). Prema tim podacima algoritam
mijenja model kako bi rezultat bio trazeni izlaz.

Pomoc¢u metoda kao $to su klasifikacija, regresija itd. kod nadgledanog ucenja
se koriste uzorci za predvidanje vrijednosti oznaka na dodatnim neoznacenim
podacima.

Cesto se koristi u sluéajevima gdje povijesni podaci mogu predvidjeti mogucée
buduce dogadaje.

Primjer: predvidanje kada bi moglo do¢i do varanja kod transakcija kreditnim

karticama ili koji osiguranik bi mogao podnijeti zahtjev.

— — Nadgledani model u¢enja
Treniranje: ]
tekst, Vektori

dokumenti, znacajki
slike, |:>
itd.

L Algoritam

strojnog
ucenja

Oznake

:l—I

Vektor
Novi tekst, znacajki
dokument, Al Ocekivana
slika, predvidanja i

itd.

http://www.astroml.org/sklearn_tutorial/general_concepts.html, (prevedeno)

Slika 6. Model nadgledanog ucenja
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6.2. Nenadgledano ucCenje

Koristi se kod podataka koji nemaju povijesne oznake. Sustavu se ne daje toan

izlaz sustava na temelju kojega bi mogao nauciti ve¢ algoritam mora sam

zakljuciti Sto se prikazuje (Slika 7). Cilj je istraziti podatke i pronaci strukturu.

Popularne metode su:

- samoorganizirajuée karte (self-organizing maps)

- mapiranje najblizim susjedom (nearest-neighbor mapping)

- grupiranje po k sredinama (k-means clustering)

- rastav singularnih vrijednosti (singular value decomposition)

Navedeni algoritmi se koriste i za segmentiranje tekstualnih tematika, preporuku

stvari i identifikaciju podatkovnih odudaranja.

Treniranje:
tekst,
dokumenti,
slike,
itd.

:l_'

Novi tekst,
dokument,
slika,
itd.

=)

Vektori
znacajki

=

Algoritam
strojnog
ucenja

Vektor
znacajki

E—

Model
predvidanja

Nenadgledani model uéenja

Vjerojatnost,
ili identifikacija
skupina,

ili bolja
zastupljenost

http://www.astroml.org/sklearn_tutorial/general_concepts.html, (prevedeno)

Slika 7. Model nadgledanog ucenja
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7. Programi

Za realizaciju sustava automatskog prepoznavanja rijeCi, indeksiranja i
prosljedivanja u grafickom poduzeéu, potrebo je koristiti odredene softvere.
Indeksiranje se moze provoditi na razliite nacine i razli€itim softverima, kao i

prepoznavanje i prosljedivanje te ¢e neki od njih biti objasnjeni.

7.1. Gmail

Najjednostavniji primjer alata za ovu namjenu je Gmail.

Gmail je Google-ov alat za elektroniCku postu koji je postao najrasireniji alat
ovoga tipa. Osnovna namjena je komuniciranje putem elektroni¢ke poste, ali
njime je moguce uciniti i mnogo viSe od toga.

Jedna vrlo moc¢na opcija su filteri.

Filteri omogucuju automatiziranje razli€itih akcija za dolaznu postu. Moguce je
postaviti kriterije za automatsku primjenu pravila za odredene adrese, poruke s
odredenim predmetom (subject), poruke sa odredenim kljuénim rije¢ima i mnogo
drugog.

Zanimljiva opcija je koriStenje kljuénih rijeci koje se definiraju kao filteri. Odabere
se opcija naprednog pretrazivanja, upiSu se zeljene klju€ne rijeci te odabere

kreiranje filtera s tim pretraZivanjem (Slika 8).
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Search  AnMail %

From

Subject

) Has attachment

~)Don't include chats

Ald

Size greaterthan % MB

Date within 1day 4 of 2

“ Create filter with this search »

Slika 8. Gmail filteri

Nakon sto su definirane klju¢ne rijeci po kojima ¢e se provoditi filter, moguce je
odabrati opciju prosljedivanja pristigle poruke od strane klijenta na neku drugu
adresu kako bi poruka pristigla nadleznom stru€njaku ili odjelu grafiCkog
poduzecéa zaduzenom za trazeni posao definiran u poruci.

To se Cini dodavanjem internetske adrese na koju ¢e se prosljedivati poruke

odredene kreiranim filterom (Slika 9).

« back to search options X
When a message arrives that matches this search:

| Skip the Inbox (Archive it)

—IMark as read

| Starit
“ | Apply the label: Choose label... § 3

Forward it add forwarding address

“IDelete it
~ I Never send it to Spam
| Always mark it as important

~INever mark it as important

~ | Categorize as: Choose category... &

4

@ Also apply filter to 26 matching conversations.

Slika 9. Gmail prosljedivanje poste
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Postupak se ponavlja za svaki posao grafickog poduzeca koji obavlja odredeni
struCnjak ili odjel te je tako na jednostavan nacin automatiziran proces za
prosljedivanje. Ovaj nacin nije potpuno automatski te je relativno osnovan posto

svaku klju€nu rije¢ mora unijeti Covjek te ju pridodati odredenom poslu.

6.2. E-mail klijent (Thunderbird)

Nesto naprednija opcija za koristenje filtera i prosljedivanja elektronicke poste je
uporabom klijenta za elektroni¢ku postu.

Jedan od besplatnih programa je Thunderbird.

S ugradenom podrskom za filtere, Thunderbird nudi mnogo moguénosti i vrsta
filtriranja. Za ove potrebe Koristi se filtriranje po sadrzaju poruke (body-contains)

te se unose klju€ne rijeci po kojima Ce se pretrazivati (Slika 10).

@] @] Message Filters
Filters for: @ K3 | Q search filters by name
Enabled filters are run automatically in the order shown 0 items
below.
Filter Name Enabled
Edit
Delete
Move to Top
Move Up
Move Dowr
Move to B om
Run selected filter(s) on: [ Inbox on veky. Run Now Filter Log

Slika 10. Thunderbird filteri
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Zatim joS preostaje unijeti elektroni€¢ku postu na koju ¢e poruka biti proslijedena
(Slika 11).

Filter name: Prosljedivanje

Apply filter when:
Manually Run
Getting New Mail:  Filter before Junk Classification B
| Archiving

| After Sending

Match all of the following ° Match any of the following Match all messages

B conans <> .

Perform these actions:

Forward Message to @ 2

cancel | (TN

Slika 11. Thunderbird filteri

Kao i kod kori$tenja Gmail-a, ovaj nadin je potpuno ruéni. Covjek mora definirati
klju€ne rijeci i unositi ih u filtere po potrebi. Taj proces oduzima odredeno vrijeme,
ali posto je cijeli proces pod kontrolom Covjeka, mala je vjerojatnost pojave krivih

klju€nih rijec€i za krive poslove koju graficko poduzece obavlja.
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7. Strojno prevodenje

Ako podrazumijevamo da je grafiCko poduzece kvalitetno i prati ga dobar poslovni
uspjeh, ono se Siri, odnosno Siri svoje poslovanje. Tako se poslovanje moze
proSiriti van drZzavnih granica $to podrazumijeva i drugi jezik, odnosno zahtjevi za
poslove dolaze najCeSCe na engleskom jeziku pa postoje sustavi koji mogu
prevodenje olaksati.

Postoji nekoliko vrsta programa za strojno prevodenje koji se naj¢esée
klasificiraju unutar dvije osnovne kategorije: nacin uporabe i princip rada.

Prva kategorija sadrzi tri grupacije: "strojno prevodenje-uz-potporu-prevoditelja”
(Human-aided-Machine-Translation, HAMT), "prevodenje-uz-potporu-programa”
(Machine-aided-Human-Translation, MAHT) te "potpuno automatizirano strojno
prevodenje (Fully-Automatic-High-Quality-Translation, FAHQT).

Prve dvije grupacije Cesto se zajedniCki nazivaju racunalno-potpomognuto-
prevodenje (Computer-aided Translation, CAT) jer su medusobno isprepletene.
TreCa je za sada u praksi neostvariva, osim u pojedinim slu€ajevima jako

ograni¢enog unosa i rezultata te je cilj programera strojnog prevodenja.

7.1. Princip rada

Gledajuéi klasifikaciju prema principu rada, postoji nekoliko glavnih vrsta
koncepata programa za strojno prevodenje.

Najstarija i najosnovnija vrsta je bazirana na principu rjenika (dictionary-based).
Kod ove vrste rijeCi se prevode jedna po jedna, prema definiciji rjie€nika.
Rezultat je vrlo niska kvaliteta, osim u uskim podrucjima primjene kao $to su
inventorne liste.

Kod vrste bazirane na principu primjera funkcioniranje ovisi o usporedbi baza

podataka s paralelnim zapisima na dva jezika, a nazivaju se bilingual corpora.

24



Ako direktno u bilingual corpora ne postoji tekst unosa, trazi se sto sli¢niji primjer.
Najkorisniji je tzv. minimalni par (minimal-pair) gdje se primjer razlikuje samo po

jednoj rijeci.

Primjer:

Polazni tekst unosa: Vas proizvod je preskup.

Billingual corpora minimalni par: Vasa usluga je preskupa. Your service is too
expensive.

Rezultatni tekst (koriStenje minimalnog para + prijevoda samo 1 rijeci)

Your product is too expensive.

Ove prve vrste pristupa pokazale su se nezadovoljavajuce kod prevodenja
tekstova, ponajviSe zbog slozenosti meduzavisnosti unutar strukture recenice.
Zbog toga su se pojavili koncepti koji se ne zasnivaju samo na pretrazivanju i
usporedbi podataka vec i na gramati¢kim pravilima (rule-based).

Zbog svoje kompleksnosti i raznih nacina pristupanja problemima prevodenja,
ova posljednja vrsta razvila se u viSe smjerova.

Transfer je jedan od njih, gdje za svaki jezik postoji potprogram koji uneseni tekst
svodi na osnovno znacenje koje je pogodno za jezik na koji se vrsi prijevod.
Takav input unosi se u potprogram drugog jezika, prevodi na osnovno znacenje
te se stvara konaci tekst prijevoda.

Primjer:

unos (hrvatski) - modul hrvatsko-engleski prijevod — modul englesko-hrvatski

prijevod — rezultat (prijevod na engleskom)

Uslijedila je i ideja opéeg jezika, Interlingue. Taj se proces bazira na prijevodu
polaznog teksta na "medujezik” te iz njega u odredisni jezik.

Primjer:

unos (hrvatski) — modul hrvatsko-Interlingua prijevod — modul Interlingua-

engleski prijevod — rezultat (prijevod na engleskom)
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Zbog pojednostavljenja procesa prevodenja (jednostavna struktura i pravila) i
zbog smanjenja broja potrebnih potprogramskih modula, princip Interlingua je
vrlo pogodan. U slu€aju da program radi sa pet jezika, svaki zasebno mora imati
po osam modula za kontakte s ostalima (4 ulazna, 4 izlazna). Uvodenjem
Interlingua broj potrebnih modula smanjuje se na dva (1. Jezik — Interlingua i

Interlingua — 2. jezik).

Posrednicki pristup (pivot-type) je hibridna varijanta prethodna dva pristupa.
Umjesto Interlingue koristi se bolji modul jezika srodnog izvornom ili rezultantnom
(najCesce neki od "svjetskih jezika”) te se na taj nacin postize bolji rezultat.
Primjer:

engleski — ruski — ukrajinski

Ubrzanim razvojem umjetne inteligencije i hardverske podrSke obrade
informacija koju provodi umjetna inteligencija te razvojem interneta kao globalne
drudtvene komunikacijske mreze pojavili su se internetski portali za strojno
prevodenje. Oni koriste spoj rule-based i example-based pristupa koji se naziva
"statistiCki stroj” (statistical-machine) gdje se kod analize izvornog i sintezi
rezultantnog teksta, uz gramaticka pravila, koristi i ogromna baza podataka
prevedenih tekstova. Metodom statistiCke usporedbe pronalazi se odgovarajuc¢a
rije€ ili Citava reCenica s najve¢om vjerojatnoS¢u ispravnosti.

Rezultati su se proporcionalno poboljSavali kako je napredovala umjetna
inteligencija te koli€ina prevedenih tekstova.

Danas je glavni predstavnik toga tipa Google Translate koji koristi brute-force
algoritme iz podrucja umjetne inteligencije te bazu podataka prijevoda baziranu

na UN-ovoj dokumentaciji koja sadrzi preko 200 milijardi zapisa.
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7.2. Problemi

NajceSci i najtezi problem prevodenja je viseznacnost. MoZe imati vise oblika, a
najpoznatiji su polisemija (viSe mogucih znacCenja iste rije¢i - sinonimi) i
homografija (rijeci koje se jednako pisu, ali imaju razli¢ito znacenje).

Kod nekih drugih jezika izraZenija je i kategorijska viSeznacnost. U engleskom,
mnogo imenica i glagola ima isti oblik (cut = rez (imenica), rezati (glagol)), pa je
teZe odrediti gramati¢ku kategoriju.

Viseznacnost mozZe proizadi i iz raznih prenesenih znacenja iste rije€i. Ona se
pojavljuje kod prevodenja skupova rijeci ili fraza.

U recCeniCnoj strukturi najznacajniji je problem analiza sintakse (odredivanja
subjekta, objekta itd.).

U hrvatskom je recenic¢ni poredak slobodniji, ali se uloga rije€i moze odrediti
padezima ili sufiksima gramatickih kategorija.

Bududi da su u engleskom jeziku padezi i gramatiCke kategorije manje odvojene,
u sintaksi se mora koristiti puno slozeniji re€eniéni poredak.

Kod prijevoda sloZenih recenica pojavljuje se problem anafore, odnosno
referenciranja na drugi dio teksta. Anafora se naj¢eSce primjeéuje kroz uporabu
zamjenica te je posebno zahtjevna za strojno prevodenje zbog ogranienja
danasnjih algoritama i procesorske snage raCunala, pa se samo strojno
prevodenje vecinom odvija re€enicu po re€enicu.

Za programe strojnog prevodenja Cesto je jako veliki problem povezati zamjenicu
s imenicom navedenom nekoliko re€enica prije.

To su samo neki od najznacajnijih problema u strojnom prevodenju od mnogo

njih za znacenje rijec€i i gramati¢ku tocnost.
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8. Eksperimentalni dio

Ovaj dio rada prikazuje kako se na jednostavan nacCin mogu postici
pojednostavljeni, odnosno automatizirani ulazni procesi u grafickom poduzecu.
Postoje i mnogo napredniji sustavi, ali primjer koji slijedi je dobar prikaz
jednostavnosti i funkcionalnosti.

Kao &to je vec poznato, elektroni¢ka posta ima glavnu ulogu kao ulazni proces
pomocu kojega graficko poduzece zaprima zahtjeve za posao.

Kao primjer koristen ¢e biti besplatni program Thunderbird koji je prethodno
ukratko objasnjen.

Na isti ¢e nacin i ovdje biti definirane varijable, odnosno filteri te elektronicke

adrese na koje se vrsi prosljedivanje.

8.1. Definiranje problema

Kao primjer grafickog poduzeca uzeta je zamisljena knjigoveznica ciji raspon
posla obuhvaca sve vrste i forme uveza te uklju€uje veéu svakodnevnu potraznju.
Svaku dolaznu elektroniCku postu ugradeni filter ¢e obraditi, tj. pretraziti i pronadi

kljune rijeci. Zatim ¢e odraditi definiranu akciju.
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8.2. Konfiguracija programa

Konfiguracija se vrsi na vec prethodno opisan nacin.

Definiramo kljuéne rije€i za meki, tvrdi i mehanicki uvez te adrese elektronicke

poste za te odjele knjigoveznice.

Primjer kljuénih rije€i za meki uvez su: biljeznica, beletristika, meke Kkorice,

zavrdni rad, strip, ¢asopis, udzbenik, priru¢nik. Iste su unese u filter programa

(Slika 12).

Kao adresa elektronic¢ke poste definirana je: mekiuvez@gmail.com.

Match all of the following o Match any of the following Match all messages

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Perform these actions:

(OO RO o RO R o oMo

contains

contains

contains

contains

contains

contains

contains

contains

biljeznica
beletristika
meke korice
zavrsni rad
strip
Casopis

udZbenik

(O OB o o B ol o o o

priruénik

Forward Message to

B mekiuvez@gmail.com

Slika 12. Filtri za meki uvez
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Primjer kljuénih rijeci za tvrdi uvez: tvrde korice, monografija, slikovnica, knjiga
leksikon (Slika 13).

Definirana adresa: uveztvrdi@gmail.com

"' Match all of the following © Match any of the following ' Match all messages

Body contains tvrde korice + -
Body contains monografija o =
Body B contains B slikovnica + | -
Body B  contains B niga + =
Body B contains B leksikon +| -
Body contains konac + -
Perform these actions: ”
Forward Message to B uveztvrdi@gmail.com + |

Slika 13. Filtri za tvrdi uvez

Primjer definiranih kljuénih rije¢i za mehanic¢ki uvez: spirala, matica, vijak,
zakovica, kalendar (Slika 14).

Definirana adresa: mehanickiuvez@gmail.com

" Match all of the following ° Match any of the following | ' Match all messages

Body B contains spirala + | -
Body contains B matica + | -
Body B contains vijak + -
Body contains B zakovica + | -
Body contains kalendar + | -

»

Perform these actions:

Forward Message to B mehanickiuvez@gmail.com +

Slika 14. Filtri za mehanicki uvez
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8.3. Rezultati i rasprava

Provodenjem eksperimenta moZe se zakljuCiti da sustav funkcionira u
ograni¢enom smislu. Filteri su prepoznali rije€i ako su napisane u identi€nom
obliku kao $to je definirano te u slu€aju ako je izmijenjen padez kao u primjeru:
Casopis — Casopisa.

Veca odudaranja oblika rije€i od definiranog te koristenje rijeci bez dijakritiCkih
znakova rezultiralo je neuspjeSnim prepoznavanjem.

Time se utvrduje da je za ispravno funkcioniranje ovakvog sustava potreban
odredeni vremenski period kako bi se kroz iskustvo i prikupljanjem odredene
koli€ine primjera mogla proSiriti baza kljucnih rijeci.

Mana ovog sustava je ta $to je potreban Covjek koji bi u tom vremenskom periodu
popunjavao bazu te tijekom cijelog vremena funkcioniranja periodi¢ki provjeravao
postoji li mogucéa nadopuna baze na temelju pristiglih elektroni¢kih poruka.

Ipak je sveukupna usteda vremena veca od vremena koje je normalno potrebno

Covjeku za Citanje i podjelu poslova odjelima.

Pojavljuje se i problem preklapanja pojedinih podrucja. Kao primjer moze
posluZiti biljeZnica koja moze pripadati i mekoj, i tvrdoj, i mehanickoj vrsti uveza.
Taj problem djelomi¢no se moZze rijesiti koriStenjem vise filtera koji bi prosljedivali
poruke samo u slu€aju ako postoje dvije ili vise klju¢nih rije€i koje se u istom
trenutku podudaraju. Primjer bi bio da je uvjet za prosljedivanje prepoznavanje
rijeCi biljeznica, ali i rijeCi spirala u istoj poruci te da se tek tada pokrece
prosljedivanje na adresu za mehanicki uvez.

Postoji i mnogo slucajeva gdje je teSko pronaci zadovoljavajuce rieSenje, a glavni
uzroCnik je Sto algoritmi jo$ uvijek nisu dovoljno napredni kako bi kontekstualno
razumijeli ljudski na¢in komuniciranja.

Napreci u strojnom ucenju te umjetnoj inteligenciji bi s vremenom i taj problem

trebali rijesiti.
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9. ZakljucCak

Grafi¢ka industrija kao grana sa svojim velikim opsegom proizvoda i ukljuéenoséu
u mnoge druge industrijske grane ostavlja prostor za stalno unapredivanje i
moderniziranje, pa tako i automatizaciju.

Automatizaciji se teZi ve¢ dugo vremena, a danasnje vrijeme je vrijeme velikih i
brzih napredaka. Kako bi se potpuna automatizacija omogudéila, mnogo zahtjeva
mora biti zadovoljeno.

Kao &to je navedeno na poCetku rada, mora postojati komunikacijski sustav te se
uvoditi jedno od rjeSenja automatiziranog radnog proces koje ¢e postaviti dobre

temelje za vecée stupnjeve automatizacije.

Kako bi se pojednostavili ulazni procesi bilo kojeg sustava i poduzeca, pa tako i
grafickog poduzeca, potrebno je koristiti sustave za pojednostavijenje tih
procesa, koji mogu biti manje ili viSe napredni. U ovom radu prikazan je
jednostavniji sustav koji se mozZe dovesti do iznimno visoke razine kroz odredeni
period koriStenja i optimizacije.

Napredniji sustavi koriste strojno ucCenje te oblike umjetne inteligencije koja
svakim danom postaje sve bolja. Njenim razvojem, €ovjek nece biti potreban u
mnogim podrucjima koje danas obavlja te Ce takvi sustavi moci zaZivjeti u svom
punom smislu.

Svaki od tih sustava bazira se na danas ve¢ naprednim algoritmima indeksiranja.

Oni su medusobno u korelaciji, pa se tako, paralelno, i razvijaju.

U cijeloj toj pri¢i nedostaje jedna vazna komponenta, a to je jednostavna i
efikasna komunikacija izmedu Covjeka i stroja. Strojnim uenjem ona polako
postaje dostizna.

Meduljudska komunikacija takoder se znatno olak3ava. U svijetu s mnogo
razliitih jezika postoji odredena udaljenost izmedu ljudi razliitih govornih
podruc¢ja. Strojno prevodenje je grana razvoja koja te udaljenosti umanjuje.
Razvojem algoritama moguce je, vjerojatno u skorijoj buducnosti, dozivjeti

govorno ujedinjeni svijet. Time se otvaraju mnoge mogucnosti, a u poslovanju
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grafickog poduze¢a omogucuje se jednostavno poslovanje bilo gdje, odnosno
Sirenje izvan granica drzave u kojoj poduzeée posluje.

Sav taj razvoj strojnog uc€enja, prevodenja, umjetne inteligencije, ima jos vecéu
teZinu znaju¢i da grafiCka industrija prelazi iz industrije fiziCkih, opipljivih
proizvoda u industriju digitalnih proizvoda, Cije je globalno Sirenje neusporedivo

jednostavnije.
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