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SAZETAK

Ovaj rad pozabavit ¢e se procesom redizajna katolickog vjerskog portala Bitno.net.
Najprije su postavljene pretpostavke o nefunkcionalnim dijelovima portala kroz analizu
pomoc¢u elemenata dizajna (navigacija, hijerarhija, tipografija, itd.). Potom je opisana
ciljana publika te objaSnjeno $to su to persone i zasto su korisne. Takoder, prolazi se i kroz
proces kreiranja persona. Nakon toga je napravljeno istrazivanje korisnosti portala pomocu
System Usability Scale (SUS) upitnika, koji je stadardizirana metoda za ispitivanje
korisnosti bilo kojeg sustava. Nakon istraZivanja i detaljne analize njegovih rezultata,
prelazi se na analizu dizajna triju web stranica, koje su tematikom, odnosno namjenom
sli¢ne portalu Bitno.net. Naposljetku se na temelju cijelog procesa i istrazivanja dolazi do
klju¢nih problema te se, kao i na samom pocetku rada, analiziraju elementi dizajna koje

treba redizajnirati, donoseci dizajnersko rjeSenje za svakog od njih.

Kljucéne rije¢i: redizajn, web dizajn, korisnost, Bitno.net

ABSTRACT

This thesis will deal with the redesign process of the religious catholic website,
Bitno.net. First, it will address the dysfunctional parts of the website through an analysis of
design elements (i.e. navigation, hierarchy, typography etc.). The target audience will then
be described, including an explanation of what personas are and why they are useful, also
including a section whereby the thesis will go through the process of creating personas. The
following section includes usability research using the System Usability Scale (SUS)
method, which is a standardized method for testing any system's usability. Following the
research and detailed analysis of its results, the thesis will analyze three websites which are
by their themes and purpose similar to Bitno.net. Finally, design elements will be
re-analyzed based on the process and research methodology, whereby key issues will be

outlined, and design solution proposed for each issue addressed within the analysis.

Key words: redesign, web design, usability, Bitno.net
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1. UVOD
1.1. Izbor teme rada

Portal Bitno.net najveci je, pri tome i vodeci, vjerski katoli¢ki potral u Hrvatskoj.
Nije fokusiran iskljuc¢ivo na vjerska, nego i na drustvena, politicka i druga pitanja koja
okupiraju dana$njeg Covjeka, posebice vjernika. U tom smjeru promatra i iznosi Zivot
Crkve i samog drustva danas te ga pokuSava pribliZiti svima koje takva tematika zanima.
Stoga je tema i izabrana kako bi se boljim dizajnom ciljanoj publici olakSalo koristenje,

pregledavanje i nalazenje sadrzaja na portalu.

Pri nastanku ovog rada portal je bio drugaciji (Prilog 1 — Stari dizajn). Prvotna
namjera bila je takav dizajn analizirati, istraziti njegove nedostatke te prema tome napraviti
redizajn portala. No, u meduvremenu je doslo do stvarnog redizajna portala te se u radu

moralo usredotociti i glavnu paznju usmjeriti na taj novi dizajn (Prilog 2 — Novi dizajn).

1.2. Ciljevi rada

Cilj ovog rada jest olak3ati koriStenje portala i snalazenje korisnicima portala, kako
starim, tako i potencijalnim novim, u velikom broju ¢lanka i sadrzaja koji na portalu
postoje. Iako je novi dizajn u mnogo¢emu kvalitetniji od starog, ipak je ostavljeno jo$
mjesta za napredak i prilagodavanje korisniku. Ovim ¢e se radom pokusati ukazati na
nedostatke koje sada$nji dizajn portala ima te do¢i do jo§ boljeg i funkcionalnijeg rjeSenja,

odnosno redizajna tamo gdje je potrebno.

Najprije ¢e biti analiziran stari, a potom i novi dizajn portala, a zatim ¢e se oni
usporediti. Postavit ¢e se hipoteze o moguc¢im nedostatcima dizajna pomocu analize

elemenata dizajna (navigacija portala, hijerarhija, trazilica, gumbovi i linkovi, itd.).

U nastavku ¢e se istraziti kakva je publika Bitno.neta kako bi redizajn Sto vise i $to
lakSe zadovoljio korisnike. Koristit ¢e se statisticki podaci te ¢e se pomoc¢u njih kreirati i

persone koje uvelike mogu olakS$ati proces pronalaZzenja rjeSenja.

Nakon toga uslijedit ¢e i istrazivanje korisnosti portala koje je bitno za krajnje

rjeSenje 1 pronalaZenje problematicnih toCaka sadaSnjeg dizajna. Istrazivanje ¢e biti

1



podijeljeno na dva dijela. U prvom c¢e se ispitivanju koristiti metoda System Usability
Scalea (SUS). Kod drugog ispitivanja ispitanike ¢e se zamoliti da rijeSe zadatke s kojima bi
se mogao susresti prosjeCan korisnik portala pri ¢emu ¢e biti promatrani, a njihovi

komentari i primjedbe zabiljezeni.

Nadalje, bit ¢e iznesena i analiza triju stranica, tematikom ili samo namjenom
sliénih portalu Bitno.net, Sto ¢e pomoéi u jo§ boljem pronalazenju konacnog rjeSenja

redizajna.

Naposljetku ¢e biti iznesen 1 sam plan redizajna. U njemu ¢e se, prema strukturi
analize portala s pocCetka ovog rada, predloziti dizajnersko rjeSenje u skladu s onim §to je
ispitivanje prikazalo problemati¢nim. U prilozima (Prilog 6 i 7) mogu se vidjeti skice,

odnosno sam redizajn sadasnjeg portala.



2. ANALIZE DIZAINA PORTALA BITNO.NET

2.1. Analiza starog dizajna

Ol PodrTimros | ariaks | b
| H . |

Vijesti » Vjera » Obitelj v Kultura v Zivot + Multimedija » {zvori vjere +  Dnewni servisi v Kolumne

‘Nemam vremena’ - smrtonosan
recept koji trebamo otkloniti iz
Zivota

Majka Terezija i Isus: Susret koji ju je
nosio kroz godine tame

2. A

Slika 1. Stari dizajn: isjecak naslovnice Bitno.neta

Izvjestaj o stvaranju: Kako je Bog
asam  Zamislio ljudsku spolnost

2.1.1. Navigacija

Navigacija se nalazi ispod poveceg headera, u kojemu se s lijeve strane nalazi
logotip portala, a s desne citat znacajnih ljudi iz povijesti. Navigacijska traka crvene je
boje, a podijeljena je u devet kategorija: Vijesti, Vjera, Obitelj, Kultura, Zivot,
Multimedija, lzvori vjere, Dnevni servisi te Kolumne. Kraj svakog naziva navedenih
kategorija nalazi se i trokut, vrhom okrenut prema dolje, ukazujuéi na padajuce izbornike.
Same kategorije su zbog svoje tipografije 1 na¢ina prikaza slabo uocljive, gubeci tako na
vaznosti. Odmah pored kategorija nalazi se i prostor u kojemu je trazilica, jako uocljiva
zbog svoje veli¢ine i ispunjenosti bijelom bojom i tako donekle narusava samu ravnotezu

navigacijske trake.

2.1.2. Hijerarhija

Na ovom portalu hijerarhija je, moze se reéi, najveéi problem. Primjerice, na
naslovnici se hijerarhijom ne mogu razaznati glavne vijesti od sporednih ili onih koje su
razvrstane u razliite rubrike. Sporedne vijesti zbog svoje veli¢ine djeluju vaznije od

glavnih vijesti. Takoder, na hijerarhiju utjee i mnostvo prikazanih rubrika koje su ve¢inom
3



vizualno nepovezane, $to samo dodatno moze zbuniti korisnika koji ¢e tesko uvidjeti $to je

vazno procitati ili $to bi ga zanimalo od toliko prikazanog sadrzaja.

Treba rec¢i, medutim, da je ona osnovna hijerarhija na vec¢ini mjesta ipak vidljiva.
MoZze se razaznati, primjerice, $to je nadnaslov ¢lanka, §to je naslov, §to podnaslov, a §to

sam tekst.

2.1.3. Mreza

Cijela mreza na portalu vrlo je nespretno iskoriStena. Mnostvo je informacija i
prikaza ¢lanka koji djeluju kao ,,natrpani® jedni na druge, bez nekog logiénog slijeda. Cak
je na trenutke teSko razaznati S$to je oglasni prostor, a §to prikaz ¢lanka ili rubrike. To je

najvise izrazeno u sidebaru na naslovnici, kao i u sidebaru na svakoj podstranici.

Takoder, zbog loSe iskoriStene mreze doslo je i do loSeg prikaza informacija pa se
tako na viSe mjesta pojavljuje mnogo nepotrebnog praznog prostora koji sagledavanje
ionako zgusnutog sadrZaja €ini jo$ tezim i zamornijim. To posebno dolazi do izraZaja na
stranici ¢lanka kad se radi o kraem c¢lanku, a sidebar ostane gotovo dvostruko visi od

samog ¢lanka, ispod kojeg je onda mnogo praznog prostora.

2.1.4. Tipografija

Na portalu se koriste dva fonta. Jednim fontom, koji je serifni i moze se svrstati pod
tehnicke oblike, ispisuju se naslov rubrike na naslovnici te naslov i podnaslov ¢lanka unutar
stranice ¢lanka, dok se drugim fontom, koji je sans-serifni, ispisuje sav ostali tekst (tekst

¢lanaka, naslovi ¢lanaka u prikazima ¢lanaka...).

Problem kod tipografije nije koriStenje dvaju razli¢itih fontova iz razlicitih
tipografskih skupina (jer su dobro kombinirani zbog svoje forme), ve¢ nespretno koristenje
veli¢ina fonta, kao i nerazumljivo koriStenje pismovnih rezova. Zbog toga i tipografija

pridonosi nepreglednosti i tezem uocavanju i razaznavanju sadrzaja portala.



2.1.5. Koloristicka shema

Kada se radi o bojama, prevladava crvena boja koja je ujedno i zastitna boja portala,
odnosno dio njegovog vizualnog identiteta. Nju se dozivljava kao ,,glavnu“ boju upravo
zbog podosta visokog headera koji se pojavljuje na svakoj stranici te zato §to su njome

oznacene, primjerice, sve poveznice u tekstovima ¢lanaka.

Nadalje, $to se ostalih boja tice, vrlo ih je malo, odnosno vrlo su slabo uocljive.
Druge boje, osim glavne crvene, mogu se naéi na naslovnici kod ispisivanja naziva
razli¢itih rubrika i kategorija ¢lanka, §to je odlicna ideja za razlikovanje rubrika, no

nespretno izvedena.

2.1.6. Trazilica

Trazilica se, kao §to je ve¢ spomenuto, nalazi u navigacijskoj traci i tesko ju je ne
primijetiti. Ona je osnovna te se prilikom pretrazivanja odredenog pojma ne bi ponudilo
nikakvo drugacije filtriranje ¢lanaka osim po upisanoj rijeci. Stranica pretrage vizualno je
jednaka stranici kategorije ili podkategorije, Sto bi eventualnog novog korisnika moglo

zbuniti.

2.1.7. Gumbovi i linkovi

Prvo klikabilno, s ¢im se korisnik susrece, jesu kategorije u navigacijskoj traci. One
zbog malih trokuti¢a okrenutih vrthom prema dolje, ukazuju na to da je svaka kategorija
jedan padajuci izbornik. To je istovremeno i prednost, ali i nedostatak. Prednost je zato $to
¢e korisnik vidjeti odmah $to se sve moze naci unutar jedne kategorije, a nedostatak zato
Sto ¢e korisnik, zbog padajuceg izbornika, rijetko kliknuti na samu kategoriju da provjeri
S§to se u njoj nalazi. Takoder, u padajué¢im izbornicima, koji su sivi, nedostaje kontrasta

izmedu onoga na Sto korisnik trenutno Zeli kliknuti 1 onoga na $to ne zeli.

Nadalje, prijelazom pokazivaa preko ¢lanka naslov se podcrtava, Sto odmah
korisniku sugerira da se moze kliknuti. Linkovi unutar teksta samog ¢lanka su debljeg

pismovnog reza i crvene boje, Sto takoder sugerira korisniku da moze na njih kliknuti.



Nesto na Sto bi korisnici trebali viSe klikati su i gumbovi za dijeljenje sadrzaja
stranice na druStvenim mrezama. Njih se moze vidjeti jedino ispod ¢lanaka te su dosta

slabo uocljivi.

2.2. Analiza novog dizajna
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Slika 2. Novi dizajn: isjecak naslovnice Bitno.neta

2.2.1. Navigacija

Za razliku od starog dizajna, ovdje je navigacija dosta poboljsana, barem vizualno. |
dalje njihov redoslijed mozda nije onakav kakvog bi korisnici Zeljeli. Navigacijska traka,
koja je zadrZala svoju izvornu crvenu boju, sada se nalazi uz sam vrh stranice. Header, koji
se nalazio iznad navigacijske trake u starom dizajnu, sada je potpuno eliminiran. Logotip i
kategorije nalaze se u istoj ravnini. Logotip je na lijevoj, dok su kategorije na desnoj strani.
Pored njih se nalazi ikona za pretrazivanje. Ovim pomicanjem dobilo se na samom prostoru

na stranici.

Ovdje se, medutim, ne moZze vidjeti jesu li izbornici u navigaciji padajuéi ili nisu,
prije nego se pokazivacem prijede preko njih. Kontrast izmedu onoga §to se zeli i onoga §to

se ne zeli odabrati sada je bitno poboljSan.



2.2.2. Hijerarhija

U starom dizajnu ovo je bio jedan od vodec¢ih problema. To je sada donekle
rijeSeno, ali i dalje postoje odredene poteskoce. Primjerice, na naslovnici se sada moze
razaznati nekoliko glavnih vijesti. Uklonjen je slider, koji je naslovnici davao dinamiku te
je sadrzavao tri najnovije vijesti. Nadalje, mnoge rubrike na naslovnici, poput
»Preporuc¢ujemo ili ,,Najave“, ostaju nezamijecene jer su smjeStene u jedan tanji stupac

koji se nalazi izmedu dva Sira. Tome pridonosi i lose rjeSenje isticanja rubrika.

Kad se govori o hijerarhiji izmedu naslovnice i ostalih podstranica, moze se re¢i da
je napravljena pogreska jer sve podstranice izgledaju gotovo jednako kao i naslovnica, $to
korisnika moZe podosta zbuniti. Jedino $to da naslutiti da se ne radi o naslovnoj stranici jest

naslov podstranice.

Osnovna hijerarhija i dalje je uglavnom vidljiva. Moze se shvatiti, primjerice, Sto je
nadnaslov, §to naslov, §to podnaslov, a §to tekst ¢lanka, odnosno prikaza ¢lanka. No, teSko

je, na primjer, razabrati razliku izmedu datuma objave ¢lanka i klju¢nih rijeci.

2.2.3. Mreza

Mreza je u novom dizajnu uglavnom pravilna te mnogo bolje iskoriStena i to
zahvaljuju¢i djelomi¢nom koristenju tzv. material designa, kojeg je u Siru upotrebu stavio
Google. Primjerice, na naslovnici je glavna vijest najvea i zauzima tri petine S$irine

naslovnice. Druge dvije vijesti nalaze se odmah do glavne, jedna ispod druge.

Svaki prikaz ¢lanka nalazi se u svojoj kartici, no to uvelike utjee na konzistentnost
cjelokupnog dizajna te moze umoriti korisnika jer on mora razmisljati koji prikazi ¢lanaka
pripadaju kojoj rubruci. Takoder, kao S§to je ve¢ spomenuto, na naslovnici je mreza lose
iskoriStena jer se jedan (tanji) stupac s vijestima nalazi izmedu dva Siroka stupca, Sto ga

¢ini neuocljivim.

Uz sve ovo, treba joS spomenuti da oglasni prostor nije najbolje smjesten, Sto
negativno utjeCe na ukupan vizuani, a i funkcionalni dojam cijelog portala. No, unato¢

svemu, rijeSen je problem prevelikog praznog prostora.



2.2.4. Tipografija

Za razliku od ostalih elemenata u kojima se vidi napredak, kod tipografije tomu nije
tako. Sada se koriste tri fonta. Jedan za naslove ¢lanka, drugi za podnaslove (jedini serifni
font), a tre¢i za nadnaslove i tekstove ¢lanaka. Koristenje triju razli¢itih fontova moglo bi

samo zamoriti ¢itatelja te doprinijeti nekonzistentnosti stranice.

Serifni font, zbog svojeg oblika, u ovom je dizajnu nespretno kombiniran s ostalim,
sans-serifnim fontovima te tako odudara i previse se istice. Font kojim su pisani tekstovi

¢lanaka poprili¢no je Citak.

2.2.5. Koloristicka shema

Posto se header iz starog dizajna sada sveo samo na navigacijsku traku, utjecaj

crvene boje u novom se dizajnu podosta smanjio.

Za razliku od prijasnjeg dizajna, druge boje tesko je i primijetiti. Svi nazivi rubrika
sada su crvene boje, a njihov broj znatno je smanjen. Takoder, primjerice na naslovnici,
crvenom bojom su oznaceni samo neki prikazi ¢lanka i to tako da je naziv kategorije kojoj

¢lanak pripada ispisan u crvenom pravokutniku.

Sto se boja ti¢e, novi je dizajn monoton. Pozadina stranice vise nije bijele, nego
svijetle sive boje, Sto kod stranice ¢lanka utjeCe na kontrast teksta i pozadine. Kartice u
kojima se nalaze prikazi ¢lanaka bijele su boje. Medutim, tomu se nije ostalo dosljedno,
posto na mnogim mjestima mozemo naci i prikaze ¢lanaka koji tih kartica nemaju te se
utapaju u pozadinu. Takoder, ideju koriStenja razli¢itih boja za razli¢ite kategorije trebalo je

viSe razviti, a ne svesti na koristenje gotovo samo crvene.

2.2.6. Trazilica

Kao §to je ve¢ spomenuto, trazilica se sada nalazi u navigacijskoj traci, na desnoj

strani, a pristupa joj se klikom na ikonu povecala. Otvara se prostor koji veli¢inom prekriva



vise od pola navigacijske trake, ispunjen bijelom bojom, u kojeg treba upisati Zeljeni

pojam.

Kao ni stari dizajn, ni novi ne pruza nikakve filtere pretrage, $to korisniku moze
otezati pronalazenje zeljenog ili uopce relevantnog ¢lanka. Takoder, u rezultatima pretrage,
kod pojedinog prikaza ¢lanka uopce se ne prikazuju kljucne rijeci tog clanka, Sto bi
korisniku moglo biti od velike koristi. Isto tako, samo izlistavanje trazenih ¢lanka nije

najbolje postavljeno jer se neki ¢lanci isticu, a neki ne.

Sama pretraga, $to je bio slucaj i u starom dizajnu, podijeljena je paginacijom, §to je
dobro i ¢itatelju ukazuje na eventualni broj pronadenih ¢lanka Kkoji se nigdje na stranici

pretrage ne moze iscCitati.

2.2.7. Gumbovi i linkovi

Za razliku od starog dizajna, kada se prelaskom pokazivaca jasno vidjelo sto je link,
ovdje to nije slucaj. Naime, glavne vijesti ne ukazuju ni¢im da su linkovi. Prijelazom
pokazivaca ne dogada se nista. Nema animacije, nema prijelaza boje teksta ili ¢ega drugog

Sto bi ukazalo da je vijest klikabilna, osim promjene oblika pokazivaca.

Kod ostalih prikaza ¢lanka (koji se nalaze u bijelim karticama), na klikabilnost
upucuje blaga sjena koju kartica baca na pozadinu te promjena boje naslova iz tamne sive u
tamnu crvenu, $to je, primjerice, na nekim losijim ekranima jedva primjetna promjena. Sto
se uocljivosti linka u prikazima clanka tic¢e, to je mnogo bolje bilo rijeSeno u starom

dizajnu, gdje bi link bio podvucen.

U tekstovima c¢lanaka linkovi su ostali debljeg pismovnog reza te bi se prelaskom

pokazivaca podcrtali, no jednom posjeceni link ni¢im se ne razlikuje od jo§ neposjecenog.

Gumbovi za dijeljenje ¢lanaka na drustvenim mrezama i u aplikacijama vizualno su
sliéni starima, a nalaze se na istom mjestu — nakon teksta ¢lanka — S$to i nije najbolje
rjeSenje, budu¢i da je danas jako vazno koliko je sadrzaj s odredene stranice dijeljen.

Korisnik ovako te gumbove vrlo lako moze previdjeti ili zanemariti.



3. CILJANA PUBLIKA
3.1. Opis ciljane publike

Do opisa ciljane publike doslo se zahvaljuju¢i uvidu u Google Analytics i statistiku
koju ta usluga pruza (Prilog 3 — Google Analytics). Promatrano je razdoblje od 7 dana,
to¢nije od 4. do 10. srpnja 2016. godine, u kojem je portal posjetilo ukupno 152.380

korisnika, napravivsi pri tome 304.883 sesije.

Ciljana publika portala Bitno.net (a to se mozZe shvatiti i iz opisa samog portala)
najprije su osobe koje, prema svojoj religiji, pripadaju krs¢anstvu, tocnije katoliCanstvu.
Prema dostupnim podacima za zadano razdoblje, demografski gledano, tri Cetvrtine
korisnika portala su Zene. Sto se dobi ti¢e, portal najvise posje¢uju mlade osobe i to u dobi
od 25 do 34 godine. Druga dobna skupina su osobe blizu srednje Zivotne dobi, odnosno u

rasponu godina od 35 do 44 godine.

NajviSe posjeta portal dobiva s podru¢ja Republike Hrvatske (69,53%) i susjedne
Bosne i Hercegovine (13,17%). Lako je zakljuciti, a moze se vidjeti i iz prilozene statistike,
kako Kkorisnici portala, iako ga pregledavaju u razli¢itim krajevima svijeta, govore i

razumiju hrvatski jezik.

Nadalje, prema ponaSanju, korisnici su podijeljeni na nove i na stare korisnike.
Zanimljivo je vidjeti ove podatke. U promatranom razdoblju, od ukupnog broja korisnika,
novih sesija je bilo oko 75.000 ili ¢ak 25%. Takoder, zanimljiv je podatak da je stopa
napustanja portala ¢ak za 15% visa kod novih korisnika, ¢emu bi dobrim dijelom krivac
mogao biti i1 dizajn jer ne pruzi novome korisniku odmah ono ¢emu se on nadao. Prosjecno
je trajanje sesije kod novog korisnika oko jedne minute, dok je kod starih korisnika
prosjecna sesija trajala vise od dvije minute i trideset sekundi, Sto znaci da novi korisnik

vrlo malo vremena provede proucavajuéi i pretrazujuci portal.

Prema dostupnim podacima, koji u ovom slucaju trebaju biti uzeti s rezervom, na
Sto i sam Google upozorava, najveci interesi medu korisnicima su sport, filmovi, politika te
vijesti. Ne treba, medutim, zanemariti Cinjenicu da je vecini korisnika ipak najveci interes

katoli¢ka vjera, Crkva te vijesti vezane uz nju i njeno djelovanje u Hrvatskoj i svijetu.
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Vazna kategorija za ovu temu jest i tehnologija, odnosno Sto korisnici koriste kako
bi uopce pristupili portalu. U to najprije ulaze uredaji s kojih se portalu pristupa, operativni
sustavi i web preglednici kojima korisnici pregledavaju internet te razlu¢ivosti ekrana preko
kojih korisnici uopée komuniciraju s portalom. Zanimljivo je vidjeti kako najveéi postotak
uredaja preko kojih korsinici pregledavaju portal (gotovo 60%) upravo medu pametnim
telefonima, konkretno, androidnim uredajima. Sljedeci najzastupljeniji uredaji su desktop
racunala (odnosno Windows operativni sustavi), a tek potom tableti. Prema ovim
podacima, najkoriStenija rezolucija jest 360x640 piksela (pametni telefon), a zatim i
1366x768 piksela, iz Cega se moze naslutiti da se ovdje radi ve¢inom o prijenosnim

racunalima, veli¢ine dijagonale monitora od 15,6 inca.

Uvidom u podatke iz dijela o0 kanalima s kojih se portalu pristupa da se zakljuciti
nekoliko stvari. Najprije, najveéi postotak dolazaka starih, a 1 novih korisnika na portal
ostvaruje se putem drustvenih mreZza, ponajprije Facebooka. Zacuduje podatak kako se
portalu nikako ne pristupa putem e-maila, §to bi znacilo kako ne postoji moguénost
koriStenja newslettera. Mnogo drugih portala i slicnih medijskih servisa pruza upravo ovu
mogucnost, Saljuci korisnicima u emailu upravo ono $to bi ih moglo zanimati, dobivajuci

tako sve veci broj korisnika koji se uvijek rado vracaju.

: Pregled publike 4. srp 2016. - 10. srp 2016,

304.883 152.380 555.602 182 00214 7108%
24,74%

Demografski podaci Jeaik

Slika 3. Grubi prikaz publike Bitno.neta
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3.2. Persone
3.2.1. O personi

Na temelju ovih podataka dobro je kreirati i tzv. personu, Sto bi kasnije moglo
pomo¢i u dizajnu. Opéenito, persona je reprezentativan, odnosno tipi¢an korisnik, u ovom
slu¢aju, portala. Bitno je napomenuti kako postoje tri vrste persona: marketindka, dizajn

persona i proto-persona.

Marketinska persona je persona koja se obi¢no predstavlja kroz neki raspon
(primjerice, muskarci u dobi 25 — 34 godine koji Zive na podru¢ju Hrvatske i Slovenije).

Kroz nju se proucava §to ona radi te se ne traze razlozi postupka iste.

Dizajn persona sluzi kako bi se shvatilo funkcioniranje odredenih sustava te nacini
njegovog poboljsanja. Koncentrira se na ponaSanje ¢ovjeka i njegove ciljeve prilikom
koriStenja nekog sustava. Obic¢no se kreira iz velikog broja ispitanih osoba te se razliCitim

metodama dolazi do onoga §to je svim tim ljudima zajednicko.

U ovom kontekstu treba se koristiti proto-personom, posto nedostaje dovoljno
dubokog i opsirnog istrazivanja koje zna biti i dosta skupo. Proto-persona nastaje na
temelju istrazivanja i dobre vlastite procjene za koga se dizajnira. No, treba voditi racuna da
se ne upadne u pogresku samoreferencijalnog dizajna ili pogresku tzv. elasti¢nog korisnika
(umjesto da se sustav prilagodava korisniku dogada se obrnuto, da se korisnika Zzeli

prilagoditi sustavu).

3.2.2. Kreiranje persona

Kod kreiranja persona, bit ¢e odgovoreno na nekoliko pitanja pomoc¢u podataka koji

su opisani ranije u ovom poglavlju.

Potrebno je definirati najprije svrhu i cilj portala, Sto je ve¢ ranije ucinjeno. Potom
je potrebno opisati samu osobu, navesti njene osobne (dob, spol, obrazovanje),
profesionalne (radno iskustvo, profesionalna pozadina, zasto dolazi na portal, kako jo$
dolazi do sli¢nih informacija, gdje, kako i1 kada najCeSce pristupa portalu) te tehnoloSke

podatke (uredaji i operativni sustavi koje koristi 1 navike koriStenja Interneta). Takoder,
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treba opisati i samu motivaciju osobe (Sto ju motivira, Sto trazi, Sto Zeli napraviti na portalu,

kakve su joj potrebe).

Bit ¢e kreirane dvije persone. Prva predstavlja uobicajenog korishika portala, dok
druga predstavlja potencijalnog novog korisnika portala, kojeg se Zeli zadrZati. Radi lakSeg
snalazenja u dizajnu, u Prilogu 4 te na slikama 4. i 5. nalaze se i graficki prikazi

informacija koje se vezu uz svaku od ovih persona.

3.2.3. Prva persona — tipi¢ni korisnik

Prema svim dostupnim podacima, doslo se do sljede¢e persone, koja je tipican

korisnik portala. Ivana Mati¢ je 27-godisSnjakinja, magistrica socijalnog rada iz Zagreba.

Svoje radno iskustvo zapocela je ve¢ na ranijim godinama studija, volontirajuci u
Hrabrom telefonu, nevladinoj i neprofitnoj udruzi s ciljem direktne pomoéi i podrske
zlostavljanoj djeci i njihovim obiteljima. Uz redovan posao socijalne radnice, kad god
uhvati priliku pomaze pri Caritasu Zagrebacke nadbiskupije, u posljednje vrijeme posebno
kod pitanja izbjeglica. Aktivna je i u svojoj Zupi te pjeva u zboru i ¢ita na misama kada je

to potrebno.

Ivana portal Bitno.net koristi redovito i aktivni je korisnik gotovo od samog pocetka
portala. Svaki dan lvana provede otprilike 2 sata na Internetu, proucavajuéi sadrzaj koji je
vezan za njene interese. Najveli interesi su joj druStveno-politicka pitanja (izbjeglice,
beskuénici, aktualna politicka zbivanja), vjera (nauk Crkve, teme vezane uz milosrde, a
uzor vidi u bl. Majci Tereziji), sport (posebice nogomet) i umjetnost (najvise film, glazba,
kazaliSte i knjizevnost). Od druStvenih mreZza redovito koristi YouTube, Instagram i

Facebook, koji joj je i primarni kanal kojim dospijeva na Bitno.net.

Uredaji kojima Ivana mozZe pristupiti portalu su laptop, dijagonale ekrana 15,6 inca,
razlu¢ivosti 1366x768 piksela, Windows operativnog sustava te androidni pametni telefon

marke Samsung (Samsung Galaxy SIII).

Ivana ¢e na portalu najvise Citati i pretrazivati sadrzaj koji se tice Crkvenog nauka o
osjetljivim drustvenim temama te ¢e rado potraziti i poneku kritiku ili preporuku za neki

film, kazaliSnu predstavu ili knjigu, kao 1 misna Citanja.
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IVANA MATIC

mag. act. soc.

27 godina, Zagreb

PODRUCJA INTERESA

Socijalno osjetljive skupine
Zlostavljana djeca, beskucnici, izbjeglice...

Zbivanja u politici
Vjera, zbivanja u Crkvi
Sport

Umjetnost
Film, glazba, kazaliste, knjizevnost

RADNO ISKUSTVO

Volonterka u nevladinoj i neprofitnoj
udruzi Hrabri telefon.
Tijekom studija

Stalno zaposlena kao socijalna
radnica.
Nakon studija

DRUSTVENE MREZE

000

UREDAJI

Slika 4. Prva persona — tipican korisnik

MOTIVACIJA

* Vidjeti pozitivhu promjenu koju
svojim djelovanjem u drustvu moze

postici.

* Radost koju vidi kod onoga kome

pomaze.

VOLI:

® Druzenje s prijateljima

» Citanje

* Pomagati drugima, posebno

ugrozenijima

* Fizicke aktivnosti na otvorenom

* Pjevanje u lokalnom crkvenom zboru

NE VOLI:

* Neodgovorno ponasanje

* Kasnjenje
¢ Neurednost

* Neiskrene meduljudske odnose

DNEVNA RUTINA

(]
POSAO

Radnim danima vrijeme
najvige provodi na poslu.
Radi od 8 do 16 sati, a po

potrebii dulje.

I

VOLONTERSTVO

Kad god uhvati vremena,
volontira u Caritasu,
pomazuci izbjegicama.

&
ODMOR

U slobodno vrijeme
posvecuje se gitanju, a
posjecuje i obitel].

-}
DRUZENJE

Nakon posla se ponekad
druzi s najblizim prijateljima.

Q
INTERNET

Dnevno za Inetrnetom
provede maksimalno 4 sata.

PJEVANJE | MISA

Pjevanje u lokalnom
crkvenom zboru i odlazak na
nedjeljnu misu.

TJELOVJEZBA

Vodi raéuna i o redovnoj
fizickoj aktivnosti.
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3.2.4. Druga persona — potencijalni novi korisnik

Druga kreirana persona je potencijalni novi korisnik portala. Marko Horvat je 31-

godisnji profesor filozofije i logike u jednoj zagrebackoj gimnaziji.

On je svoje radno iskustvo takoder zapocCeo tijekom studija, pomazuéi djeci s
teSko¢ama u razvoju kao asistent u nastavi. Nakon studija je neko vrijeme ¢ekao na stalan
posao. Jako ga zanimaju filozofija i razli¢ite duhovnosti pa Cita knjige te tematike kad god
ima vremena za to. Takoder, redovito prati i druStveno-politicka zbivanja, umjetnost,
napose likovnu. Uz sve to, redovito se informira o najnovijim trendovima u tehnologiji.
Koristi Appleove uredaje (MacBook, iPad i iPhone), a prisutan je na Facebooku, Twitteru,

Instagramu, LinkedInu te YouTubeu.

Jako je prakti¢na osoba, ne voli komplicirati, voli se kulturno uzdizati, a drago mu
je i raspravljati o filozofskim temama i knjigama. Uziva poducavajuéi druge i taj posao zeli
Sto kvalitetnije i bolje odraditi. Jako mu je vazno da ono §to poducava uéenicima bude

jasno i lako razumljivo.

Marko zna za portal Binto.net jer je vidio kako ljudi dijele ¢lanke na Facebooku, no
nije bio previSe zainteresiran za koristenje portala jer je teSko dolazio do onoga S$to ga
interesira. Ipak, portal bi ga mogao zanimati jer se na njemu nalazi i mnostvo filozofskih
¢lanaka te ¢lanaka koje govore i o duhovnosti, drugim religijama i odnosu Crkve prema

njima, a moze se pronaci i ponesto o umjetnosti.
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MARKO HORVAT

profesor logike i filozofije
31 godina, Zagreb

PODRUCJA INTERESA

Filozofija i duhovnost
Razlicite religije
Drustveno-politicka zbivanja
Pedagogija

Umjetnost
Likovna umjetnost, glazba, film, fotograifija

Tehnologija

RADNO ISKUSTVO

Asistent u nastavi za djecu s
posebnim potrebama.
Tijekom studija

Stalno zaposlen kao profesor logike
i filozofije u gimnaziji.
Nakon studija

DRUSTVENE MREZE

00006

UREDAJI

¢« [¢] [

MOTIVACIJA

= Uziva Citati filozofske tekstove i o
njima raspravljati s prijateljima i

kolegama.

» Sto bolje i kvalitetnije prenosenje
Znhanja svojim ucenicima.

VOLI:

* Citanje

« Poucavati druge

¢ DruzZenje i filozofske rasprave s

prijateljima

¢ Biti informiran o tehnologiji
* Pohadati razliite izlozbe

NE VOLI:

* Perfekcionizam

¢ Lijenost

* Neargumentirane rasprave

* Neprakticnost

DNEVNA RUTINA

(]
POSAO

Posto radi u koli, radno
vrijeme mu nije isto svaki
dan.

&
GITANJE

Vrlo je vazno svakodnevno

citanje razli¢itih filozofskih te

knjiga religijskih tematika.

Q

INTERNET

Dnevno za Inetrnetom
provede maksimalno 3 sata.

. of
o

IZLASCI

Vikendom se voli opustiti uz
dobro drustvo i glazbu.

Slika 5. Druga persona — potencijalni novi korisnik

-
DRUZENJE
Vedernja druzenja s
prijateljima koje takoder
zanima filozofija

\ 4
DJEVOJKA

Kad god je u moguénosti,
provodi vrijeme sa svojom

dugogodisnjom djevojkom.

Qo)
REKREACIJA

Kad moze, vozi bicikl,
planinari ili tréi.
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4. ISPITIVANJE KORISNOSTI PORTALA

Kako bi se uop¢e moglo procijeniti $to je i koliko je uopée potrebno napraviti u
redizajnu portala Bitno.net, trebalo je provesti i ispitivanje korisnosti sustava. Korisnost
sustava (eng. usability) je pojam koji se odnosi na iskustvo korisnika (eng. user experience)
prilikom interakcije sa sustavima ili proizvodima, u Sto spadaju i internetske stranice,
aplikacije, uredaji, programi itd. Sastoji se od nekoliko komponenti: intuitivhog dizajna,
lakoce ucenja, efikasnosti upotrebe, pamtljivosti sustava, ozbiljnosti i ucestalosti pogresaka

te subjektivnog zadovoljstva korisnika.

Provedena su dva istrazivanja. Oba se temelje na ispitivanju korisnosti sustava. No,
u jednom istrazivanju ispitanici nisu morali napraviti nikakave zadatke na samom portalu,
nego su, prema svom dosadasnjem iskustvu na portalu i pomocu upitnika, trebali ocijeniti
korisnost portala. U tom istrazivanju sudjelovalo je 20 osoba. U drugom je istrazivanju
sudjelovalo 5 osoba te je pred njih najprije stavljeno 10 zadataka (scenarija) s kojima bi se
prosje¢an korisnik portala mogao susresti na dnevnoj razini, nakon ¢ega im je dan isti
upitnik kao i osobama iz prvog istrazivanja. Tijekom izvrSavanja zadataka korisnici su bili

promatrani, a njihovi komentari i primjedbe zabiljezeni.

4.1. Prvo istraZivanje
4.1.1. System Usabilty Scale (SUS)

Korisnost sustava ispitana je pomocu ve¢ standardizirane forme koja se sastoji od
10 pitanja (System Usability Scale — SUS). Ta pitanja ista su za bilo koji sustav te se nikako
ne trebaju prilagodavati kontekstu u kojem se daju ispitaniku. Ispitanik na njih moze
odgovoriti s pet odgovora, odnosno ,,ocjena* koje se kre¢u od 1 do 5. Broju 1 je u ovom

slu¢aju dana oznaka ,,U potpunosti se ne slazem*, a broju 5 ,,U potpunosti se slazem®.

Najveca prednost ovakvog mjerenja korisnosti jest $to se na relativno malom uzorku
ispitanika (¢ak je dovoljno njih 5) mogu dobiti kvalitetni, valjani i pouzdani rezultati.
Ispitivanje kratko traje, nije komplicirano, a ljudi su ve¢ dobro upoznati s ovakvim na¢inom
ispitivanja. Takoder, vrlo se lako moze 1 sastaviti na racunalu, $to uvelike olakSava

prikupljanje svih ocjena, a kasnije i raCunanje rezultata.
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No, prilikom provodenja ovakvog ispitivanja treba pripaziti na nekoliko stvari.
Konacni rezultati, izrazeni u brojkama, nisu postotci. Naime, rezultati se kre¢u od 0 do 100
pa se lako mogu poistovijetiti s postotcima, no oni to nisu. Takoder, ovo nije dijagnosti¢ko
ispitivanje, to jest pomocu njega se ne moze utvrditi gdje to€no postoje greske u sustavu.

Ono samo daje uvid u lakoc¢u koriStenja ispitivanog sustava.

Sto se ti¢e radunanja rezultata, ono je donekle kompleksno. Kod svakog neparnog
pitanja na oznacenu ocjenu dodaje se 1, a kod svakog parnog pitanja oznafena ocjena
oduzima se od 5. Novodobiveni brojevi se zbroje te se pomnoze s 2.5 kako bi se dobio
rezultat. Na kraju se aritmetickom sredinom svih konacnih rezultata ispitanika dolazi do

krajnjeg rezultata. Prosjecnu korisnost sustava predstavlja rezultat od 68.

4.1.2. Rezulati

U ovom slucaju, u ispitivanja korisnosti portala, kao $to je napisano, sudjelovalo je
20 osoba od kojih je ve¢ina imala barem nekakvo iskustvo u koristenju portala. Pitanja su

postavljana kako slijedi:

—_—

. Svidjelo bi mi se Cesto koristiti ovaj sustav.

2. Smatram ovaj sustav nepotrebno kompliciranim.

w

. Mislim da je sustav lako koristiti.

SN

. Smatram da bih trebao/la podrsku stru¢ne osobe kako bih koristio/la ovaj sustav.

5. Smatram da su razlicite funkcije unutar sustava vrlo dobro integrirane.

(o2}

. Smatram da je ovaj sustav uvelike nekonzistentan.

7. Mislim da bi ve¢ina ljudi naucila brzo koristiti ovaj sustav.

o

. Smatram da je sustav vrlo nespretan za koristenje.

(o]

. Vrlo sam siguran/sigurna ((samo)uvjeren/a) u koriStenju ovog sustava.

10. Trebao/la sam nauéiti mnogo stvari prije nego sam poceo/la koristiti ovaj sustav.
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Kod pojedina¢nih korisnika, najslabije ocijenjena korisnost je ona od 55, a dok je
najvise ocijenjena korisnost imala vrijednost 100. Tu maksimalnu vrijednost pojavila se
kod ¢ak dvije osobe. Vrijednost od 92.5 najcesce se pojavljivala; ¢ak 5 puta, odnosno kod

Cetvrtine ispitanika.

Ukupno gledajuéi, sam portal je dobio vrlo visoku ocjenu korisnosti u ovom
istrazivanju. Konaéni rezultat, nakon ra¢unanja aritmeti¢ke sredine, iznosio je 85.75, Sto je
vrijednost od gotovo 20 vise od samoga prosjeka. Moze se re¢i da je korisnost portala

ocijenjena vrlo dobrom.

4.2. Drugo israzivanje
4.2.1. Zadaci i scenariji

U drugom istrazivanju uz SUS, koriSteni su zadaci, odnosno tzv. scenariji. Scenariji
su, jednostavno receno, prikriveni zadaci koje ispitanik treba izvrsiti koriste¢i neki sustav.
Umjesto da se ispitanicima daju direktni zadaci, bolje je te zadatke predstaviti kao
zamiSljene, ali vrlo realne situacije, u kojima bi se oni prilikom koriStenja nekog sustava
lako mogli naéi. Scenariji (zadaci) sluze kako bi se, promatraju¢i korisnika u njegovom
relativno prirodnom ponasanju, odnosno koristenju sustava, moglo otkriti koje komponente

sustava dobro funkcioniraju, a koje potpuno podbacuju.

Zadaci se trebaju sloziti tako da upucuju na ciljeve i svrhu koristenja sustava te da
Sto manje ili gotovo nikako ne otkrivaju proces izvrSenja tog zadataka. Primjerice, ako se
zeli zadati ispitaniku da zatvori neki program, onda je krivo uputiti ga rijec¢ima: ,,U gornjem
desnom kutu ekrana stisnite 'X". Ispravno je re€i: ,,Zatvorite program®, a ispitanik ¢e se
onda pokusSati sna¢i sam. Takoder, u pisanju zadatka, koliko god je to moguce, treba izbjeci
koriStenje rijeci koje se nalaze u samom sutavu (npr. ,,Kupite taj proizvod“, a na gumbu
ispod proizvoda pise ,,kupite”). Prije pocetka ispitivanja, pozeljno je ispitaniku reci kako
cilj nije udovoljavanje ispitivacu niti §to brze rjeSavanje tih zadataka. To ¢e ih opustiti te ¢e
se tijekom samog izvrSavanja zadataka puno prirodnije ponaSati. Isto tako, ispitanike je
potrebno pustiti da potpuno sami odrade zadatke, bez dodatnog zapitkivanja ili bilo kakve

komunikacije koja bi mogla do¢i od strane ispitivaca.
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Dakle, tri su najbitnije sastavnice koje zadatak, za kojeg je pozeljno da se radi na Sto
reprezentativnijem uzorku, treba imati. Zadatak mora biti Sto realisticniji 1 ispitaniku $to
prirodniji, treba poticati korisnika na interakciju sa sustavom i ne smije u sebi sadrzavati ili

na neki drugi nacin odavati odgovor.

4.2.2. Ispitivanje

Kao $to je ve¢ spomenuto, izradeno je 10 zadataka, vecina u obliku scenarija, koje
je 5 ispitanika trebalo rijeSiti, nakon ¢ega bi popunili SUS upitnik i bili zamoljeni da,
ukoliko ih imaju, daju joS koji komentar. Tih 10 zadataka aktivnosti su s kojima bi se

svakodnevno mogao susresti prosjecan korisnik Bitno.neta. Zadaci su bili sljedeci.

1. U lipnju ste ¢itali jedan odli¢an ¢lanak o liturgiji. Sada biste ga Zeljeli ponovno
procitati, medutim jedino Cega se sjecate jest to da je bio o liturgiji. Pronadite taj

¢lanak ili barem pokusajte izlistati sve ¢lanke o liturgiji iz lipnja.

2. Dugo niste posjetili Bitno.net. Sada biste, uz glavne vijesti, htjeli procitati i

¢lanak s najviSe Citanja ovog mjeseca. Otvorite taj ¢lanak.

3. Procitajte Clanak koji vas zanima i podijelite ga na druStvenoj mrezi koju

najcesce koristite.

4. Odaberite neki c¢lanak. Veli¢ina teksta tog ¢lanka Vam ne odgovara. BEZ
koriStenja opcije VaSeg web preglednika za povecanje ¢itave stranice, povecajte ili

smanjite veli¢inu teksta u odabranom ¢lanku.
5. Ostavite svoj komentar nakon nekog Clanka.

6. Pro¢itali ste neki ¢lanak. Zelite saznati kada je napisan, tko ga je napisao te koje

se kljucne rije¢i vezu uz njega.

7. Vi ste osoba koju zanima likovna umjetnost. Odaberite kategoriju u kojoj mislite
da biste o tome mogli neSto saznati. Nakon Sto ste usli u kategoriju, otvorite

podkategoriju koja Vas zanima. Sada se, BEZ korisStenja ugradenih moguénosti
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Vaseg web preglednika za vracCanje na prethodne stranice (bez opcije "back™),

vratite u kategoriju, a potom i na naslovnicu.

8. Zanima Vas §to Vam se za Citanje preporucuje. Otvorite neki preporuceni clanak

1 pronadite kategoriju kojoj taj clanak pripada.

9. Otvorite ¢lanak koji Vas interesira. Nakon Sto ste ga procitali, zelite procitati 1 jo§

jedan ¢lanak slicne tematike koji bi Vas isto tako mogao zanimati. Otvorite ga.

10. Danas planirate odlazak na svetu misu. Kako biste dosli Sto pripremljeniji, Zelite

procitati danasnja Citanja. Pronadite ih.

4.2.3. Rezultati

U 5 ispitanika, pokusalo se, $to je bolje bilo moguce, imitirati publiku Bitno.neta,
kako je opsina u poglavlju Ciljana publika. Dakle, uzorak se sastojao od tri Zenske i dvije
muske osobe. Tri osobe bile su iz prve dobne skupine, izmedu 25 i 34 godine, dvije osobe
bile su iz druge dobne skupine, §to je izmedu 35 1 44 godine. Dvije osobe u ispitivanju
mogu se smatrati novim korisnicima. Jedna od njih nije nikada pristupila portalu, a druga
jest, ali samo dva do tri puta. Ostali ispitanici su bili redoviti korisnici portala. Nadalje,
Cetiri osobe koristile su androidne pametne telefone, a dvije Appleov iPhone. Samo je jedan
ispitanik kao racunalo koristio iMac, dok su ostali koristili racunala (jedno stolno, tri
prijenosna) Windows operativnog sustava. Za pristup portalu, tri su ispitanika koristila

Google Chrome, a dva Mozillu Firefox.

Ispitanici su zamoljeni da zadatke odrade najprije na svom pametnom telefonu,
posto se za pristupanje portalu najvise koriste pametni telefoni, a potom i na svom desktop
racunalu, odnosno prijenosnom racunalu. Koristenje vlastitih uredaja uvelike je pomoglo u
ispitivanju jer se korisnik osjecao prirodno i ugodno, nije imao potrebu prilagodbe te je
poznavao ve¢ postojece korisni¢ko sucelje (eng. user inteface) kako uredaja, tako i softvera
kojeg je koristio. Takoder, zbog same ljudske prirode prilikom bilo kojih ispitivanja, prije
samog rjeSavanja zadataka, bilo im je reCeno kako nikako ne trebaju zadatke odraditi Sto

brze, kao i da ne trebaju niposto pokuSavati udovoljiti ispitivacu.
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Svi ispitanici su kao problem naveli najprije trazilicu. Portal ima mnogo sadrzaja od
kojeg nece biti puno koristi ukoliko se ne moze pravilno pretrazivati te ako korisnik ne
moze vrlo lako do¢i do onoga §to ga zanima. Takoder, naveli su i nedostatak podataka na
samim prikazima Clanaka prilikom izlistavnja ¢lanaka nakon pretrazivanja. Isto tako,

zbunjivalo ih je sada$nje izlistavanje pretrazivanih ¢lanaka (moze se vidjeti u Prilogu 2).

Navigacija na stranici je isto tako jedan od problema s kojim su se svi susreli. Kada
je bilo potrebno uéi u kategoriju, mnogi to nisu ucinili upravo zbog padaju¢ih izbornika,
nego su svi odmah odabrali podkategoriju. Na telefonima to nije bio slucaj, posto postoji
samo mogucnost ulaska u kategoriju pa tek onda u podkategoriju. Nakon Sto bi usli
isklju¢ivo zato $to su pamtili radnje koje su ih dovele tu gdje jesu. Isto tako, vra¢anje na
naslovnicu, pogotovo na mobilnim uredajima, mnogima je bilo problemati¢no, za neke i
frustrirajuce, jer su se morali vracati skroz na vrh stranice kako bi pristupili navigaciji ili
bili u mogucénosti pritisnuti na logo, koji bi ih onda odveo nazad na naslovnicu. Ipak, dobro
je kod navigacije to Sto su kategorije dosta jasne i precizno definirane te se moze
pretpostaviti $to se u kojoj kateogriji nalazi. Ni jedan od ispitanika, primjerice, nije imao
problema s nalaZenjem misnih Citanja (za koja su, usput re¢eno, napomenuli kako bi bilo
dobro da ih se moze prodcitati za vise dana, a ne samo jedan), osim onih na mobilnim

uredajima s malim ekranima jer navigaciju nisu mogli u potpunosti pregledati.

Ispitanici koji su bili novi kod koriStenja portala istaknuli su kako im dio ,, Trenutno
se Cita® na samoj naslovnici gotovo niSta ne znaci te da bi rado umjesto toga vidjeli
najCitanije ili najnovije ¢lanke. To se odnosi najviSe na moblnu verziju stranice jer se
najCitaniji ¢lanci nalaze skroz pri dnu stranice. Ispitanici koji su redovito Koristili portal taj
dio takoder nisu smatrali toliko bitnim da bi se nalazio odmah ispod glavnih vijesti.

Vaznijim su smatrali najcitanije i najnovije ¢lanke.

Sto se ti¢e samih ¢lanaka, ispitanici su pohvalili njihov sadrzaj, ocijenivsi ga vrlo
kvalitetnim i, kako im se Cini, objektivnim. No, i na stranici ¢lanka otkrili su nekoliko
problema. Vecina je primijetila kako su informacije o samom ¢lanku (autor, izvor, datum
objave i oznake) vrlo slabo vidljivi i da bi ih trebalo nekako istaknuti, kao i konkretnu
kategoriju u kojoj se ¢lanak nalazi, §to im je svima trenutno pomalo zbunjujuce. Nadalje,
prilagodavnje veliCine teksta, koje je dostupno samo na rac¢unalima, korisnicima Mozille
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Firefox uopce nije funkcioniralo, a svi su rekli kako im je ta moguénost jedva i vidljiva.

Dva su ispitanika ¢ak navela kako bi im bilo lakSe ¢itati bijeli tekst na crnoj pozadini.

Dijeljenje ¢lanaka na druStvenim mrezama na mobilnoj verziji stranice prolazilo je
bez problema, s obzirom na to a korisnik prilikom ¢itanja ¢lanka na dnu ekrana ima
»Zalijepljene* ikonice za dijeljenje. Na racunalu je to dijeljenje bilo malo slabije vidljivo,
no i dalje lako dostupno. Komentirati ¢lanak cetiri ispitanika smatralo je neugodnim, posto
je ugradeno komentiranje moguée samo putem Facebook profila, bez mogucénosti
anonimnosti. Takoder, prostor za komentiranje podosta je udaljen od samog ¢lanka, $to ih

na komentiranje nije ni privuklo.

Isto tako, nakon c¢itanja ¢lanka, svi ispitanici rekli su kako im se ne nude ¢lanci koji
su vezani uz tematiku koju su upravo procitali (iako je napisano kako su to ¢lanci koji bi im
se mogli svidjeti), a i da je lista ¢lanaka koji bi im se mogli svidjeti na mobilnoj verziji

stranice preduga, $to im je smetalo.

Prilikom davanja vlastitih komentara na ukupan dojam portala, nakon rjeSavanja
ovih zadataka, Cetiri su ispitanika navela kako im nedsotaje interakcije s portalom. Ne
mogu kreirati svoj korisni€ki racun, na portalu ne postoje kontakt forme koje bi bilo kojem
korisniku olaksale kontaktiranje, primjerice, uredni$tva. Takoder, istaknuli su kako bi rado
htjeli primati newsletter s popisom ¢lanaka koji bi ih mogao zanimati. Troje ih je navelo
kako ih boje koje se nalaze uz prikaz nekih ¢lanka na samoj naslovnici zbunjuju. Pokusali

su povezati boje s kategorijama, no tesko su u tome uspijevali.

Sto se ti¢e SUS upitnika u ovom istrazivanju, rezultati su ovdje pokazali veliku
razliku u odnosu na one u prvom istrazivanju, kada je korisnicima dan upitnik bez
prethodnog rjeSavanja bilo kakvih zadataka. Sada je korisnost portala imala vrijednost od
62.5, Sto je dosta ispod prosjeka (68) te vrijednost ¢ak za 25 manja u odnosu na onu iz
prvog istrazivanja. Kada bi se uzelo i 5 najlosijih rezultata iz prethodnog istraZivanja,

korisnost portala imala bi vrijednost 69, Sto je i dalje iznad projseka te prihvatljivo.

Sve ovo pokazuje kako na portalu i dalje postoje dijelovi koji se trebaju poboljsati i
pribliziti samom Korisniku te da je redizajn u nekim dijelovima portala nuzan kako bi se

korisnik osjecao §to ugodnije. No, koliko god istrazivanje bilo napravljeno s velikom
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paznjom i trudom, treba uzeti u obzir i pogreske, koje se prilikom istrazivanja mogu

dogoditi te nedostatak resursa za dublje i Sire istraZivanje.
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5. ANALIZA SLICNIH WEB STRANICA | PORTALA

Nakon istrazivanja, treba se polako usmjeravati prema rjeSenju. Zato je najprije
dobro pogledati ve¢ postojece stranice i portale slicnih tematike, a i namjene. U nastavku ¢e
se analizirati tri stranice: fra3.net, Crux te The Washington Post. Bit ¢e ponajviSe opisano
ono od C¢ega bi redizajn Bitno.neta mogao imati koristi. Svi prikazi navedenih stranica

nalaze se u Prilogu 5.

5.1. Fra3.net

H Rijeé i mir Mﬂ Prioritet

Slika 6. Fra3.net: isjecak naslovnice

Ovo je sluzbena stranica bogoslova Hercegovacke franjevacke provincije u
Zagrebu. Svrha i1 namjena joj je pribliziti ljudima razmiSljanja, Zivot franjevackih
bogoslova te opéenito katoli¢ku vjeru kroz ¢lanke, razmatranja, razliite intervjue i slicno.
Sam koncept, odnosno tematika stranice sli¢na je portalu Bitno.net, no u znatno manjem

opsegu.

Sama stranica vrlo je minimalisti¢ka. Hijerarhija je poprilicno jasna na svakoj od
stranica. Primjerice, na naslovnici se mogu razaznati najnovije od starijih vijesti (slika 5.1.).
Takoder, lako je raspoznati §to je nadnaslov, §to naslov, a Sto podnaslov. Isto tako,

hijerarhija unutar same stranice (naslovnica — kategorija — podkategorija) je jasna i korisnik
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u svakom trenutku zna gdje se nalazi. Padajucih izbornika nema te je korisnik primoran uéi

u kategoriju kako bi vidio postoji li koja podkategorija.

Ono §to je odlicno rijesSeno ovdje jest pretraga. lako je teze uocljiva, jako je
funkcionalna. Korisniku se nakon pretrage odredenog pojma izlistavaju ¢lanci s datumom,
naslovom i podnaslovom, poredani kronoloskim redoslijedom, kojeg korisnik moze
prilagoditi. Isto tako, ponuden je i filter pa korisnik, ukoliko zna $to trazi, moze vrlo lako

suziti pretragu i tako puno jednostavnije naci ono $to trazi.

Kod c¢lanaka na stranici vrlo je jasno gdje se sam c¢lanak nalazi (unutar koje
kategorije), kao i tko je autor ¢lanka te datum objave. Na ime autora se moze pritisnuti, §to
¢e onda izlistati i sve Clanke tog autora. Lako su uocljive i kljuéne rijeci, iako se vizualno
ne razlikuju od teksta ¢lanka. Gotovo sav tekst na stranici pisan je jednim serifnim fontom s
vise pismovnih rezova. Jedino se u navigacijskoj traci te na jo$ par mjesta, gdje je potrebno

nekakvo isticanje, pojavljuje i sans-serifni font i to uvijek pisan verzalima.

5.2. Crux

Taking the Catholic Pulse

Pope Franeis  John L. Allen Jr. Inés San Martin -~ Contributors ~  Categories - AboutCrux .« Contaet Us -

Slika 7. Crux: isjecak naslovnice

Crux je stranica tematikom, ali ne toliko i namjenom, slicna Bitno.netu. Na njoj
nekoliko katolickih reportera donosi vijesti iz Crkvenog zivota te ih komentiraju i

raspravljaju o njima. Ova je stranica viSe kao skup kolumni.
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Vrlo je jednostavna. Koristi samo dvije boje, crvenu i sivu. Crvenom se naglasava
ono bitno 1 ono S§to treba biti uoceno. Glavne vijesti rasporedene su na slican nacin kao 1 na
Bitno.netu (slika 7.). Svaki prikaz ¢lanka na naslovnici sadrzi naslov, autora, datum te dio

teksta ¢lanka.

Hijerarhija je dosta jasna. Crvena boja pomaze istaknuti ono bitno. Jasna je
hijerarhija kako u prikazima clanka na cijeloj stranici, tako i u samom ¢lanku te unutar
same stranice. Lako se moze razlikovati naslovnica od stranice kategorije. Padajuci
izbornici postoje na samo tri kategorije u navigaciji. Na jednu od tih kategorija ne moze se
ni pritisnuti nego se samo moZe izabrati jedna od podkategorija. Korisniku je u svakom
trenutku jasno gdje se na stranici nalazi, a navigacija po stranici je laka jer kosrisnika cijelo

vrijeme prati navigacijska traka.

Pretraga ¢lanaka je pregledna. Iako se ne nudi nikakav filter, olakSana je zato §to se
kod prikaza ¢lanaka ispisuje i datum obajve ¢lanka. Clanci se izlistavaju na neuobidajen

nacin, u dva stupca, umjesto u redovima.

5.3. The Washington Post

The Washington Post (TWP) jedne su od najpoznatijih americkih novina, a tako i
stranica s vijestima. Tematikom stranica nije sli¢na Bitno.netu, no svojom namjenom, t;j.
svrhom jest. Sam izgled stranice podsje¢a na to da TWP nije samo obi¢na web stranica,

nego da je i ozbiljna tiskovina (slika 8.).

lako se na prvi pogled ne ¢ini ba$ jednostavna, vrlo je lako sluziti se stranicom.
KoriStena je samo jedna boja, tamno-siva, te dva fonta, jedan serifni, razli¢itih pismovnih
rezova, koji prevladava i jedan sans-serifni. Hijerarhija je jasna i u prikazima ¢lanaka i u
razdvajanju razlicitih kategorija na samoj naslovnici. Medutim, malo je problemati¢na kada
se iz neke kategorije prelazi u podkategoriju. Nema neceg $to bi naznacilo gdje se tocno

korisnik nalazi, a podkategorija izgleda isto kao i kategorija.

Navigacija stranice nije tipi¢na za desktop sustave jer je svedena na tzv. hamburger
ikonicu, $to se koristi ve¢inom kod mobilnih verzija stranica, ali je izrazito funkcionalna.

TWP ima mnostvo kategorija i odlicno je rjeSenje Sto se sve svelo pod tu ikonicu jer ne
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ometa Citatelja, a lako je dostupna jer ga navigacijska traka prati stalno. Takoder, moze se
uc¢i u kategoriju 1 podkategoriju. Zbog padajucih izbornika, u kategoriju se mnogo manje

ulazi.

Pretraga je dobro organizirana, iako s obzirom na sadrzaj ima malo filtera. Clanci se
mogu filtrirati po vrsti sadrzaja kojeg imaju, relevantnosti te datumu nastanka. Svaki
izlistani ¢lanak ima naveden naslov, podnaslov, autora, kategoriju kojoj pripada te datum
objave. Prikazi ¢lanaka ovdje vrlo su pregledni te korisnik brzo moze uociti informaciju

koju treba.

Odli¢no je rjesenje prilikom ¢itanja ¢lanka prateca traka, koja Citatelja nenametljivo
prati na lijevom rubu ekrana. U njoj se nalaze ikonice za brzo dijeljenje sadrZaja putem
drustvenih mreza, ali uz to postavljene su ikonice i za povecanje, odnosno smanjenje teksta

¢lanka, za ispis ¢lanka te ikonica koja odmah vodi korisnika do sekcije komentara.

Stranica je Cista, koristi velike fotografije, Sto uvijek korisnike privlaci, i svojim

odnosima veli¢ina teksta naglaSava ono Sto je bitno i na Sto korisnik treba svratiti

pozornost.

o &

The Washington Post

Thursday, August 11, 2016  Edivon: U5, & Werld | Regior

Inthe News  Gymnastics leotards  Golf course  Brazil judo

Campaign .3 2016
Clinton’s GOP
oulreach a step oo
far for some already
suspicious liberals

FT——

A MARINE
ON TRIAL

@he Washington Post

Slika 8. The Washington Post: isjecak naslovnice
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6. AKCIJSKI PLAN REDIZAJNA

Poslije analize s pocetka rada, a onda i nakon konkretnog istrazivanja ciljane
publike, kreiranja persona te ispitivanja korisnosti, valjalo bi napraviti i akcijski plan
redizajna. Opisat ¢e se $to bi se sve, na temelju rezultata istraZivanja, trebalo promijeniti na
portalu, kako bi se on prilagodio i onome tko prvi put koristi portal. Plan redizajna slijedit

¢e analizu portala s pocetka rada.

Kroz istrazivanje navigacija stranicom te trazilica pokazali su se kao najveci
problemi ovog portala pa ¢e se njima (njihovoj funkcionalnosti i izgledu) posvetiti najvise

paznje. Skice redizajna mogu se vidjeti u Prilogu 6, a cijelo rjeSenje u Prilogu 7.

6.1. Navigacija

Kod navigacije portala ne treba mnogo mijenjati. U ispitivanju se pokazala
ucinkovitom i uglavnom su se ispitanici u njoj snalazili. Jedino $to ¢e trebati promijeniti
kod navigacije je njena dostupnost korisniku tijekom koristenja portala i pregledavanja
sadrzaja na njemu, posebice kod verzije portala za mobilne uredaje, gdje je ona nedostupna

korisniku ¢im krene prema dnu stranice.

Opc¢eprihvacena je opcija fiksno zaglavlje. U tom zaglavlju, na mobilnim uredajima,
nalazila bi se tzv. hamburger ikona, logo te ikona za pretraZivanje stranice (slika 9.).
Pritiskom na hamburger ikonu, prikazao bi se popis kategorija. Pritiskom na kategoriju,
ispod nje bi se prikazao popis podkategorija, a ponovnim pritiskom na nju, korisnik bi bio
prebacen na samu stranicu kategorije. Na obi¢noj verziji stranice, fiksno zaglavlje bilo bi
jednako navigacijskoj traci. Posto je korisnik na nju ve¢ navikao, nema potrebe mijenjati ju

ili sazimati.

Takoder, treba uvesti i gumb kojim bi se korisnik odmah mogao vratiti na vrh

stranice bez previse muke.

Uz navedeno, mora se poraditi i na navigaciji unutar stranica kategorija i

podkategorija, kako bi se korisniku olakSalo snalazenje na portalu.
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bitno.NeT

Nh Tof

»Budite dakle savréeni kao to je
savrsen Otac vas nebeskil« (Mt 5,
48)

Vjerovali ili ne, Bog nam je ve¢ dao
odgovore na sva pitanja, samo Ga
trebamo poslusati. Krist od nas trazi
da budemo savrseni. U redu, onda
imamo svako pravo zahtijevati da i
nasa djeca budu savréena. Toéno? |
da i ne. Krist je uvijek precizan:
Budite dakle savr3eni kao $to je
savrsen Otac vas nebeski! Nas cilj,
pa tako i cilj za nasu djecu je biti
savrseni u ljubavi.

Gregory Popcak u svojoj knjizi
Parenting with grace tumadi kakog
“bit roditeljstva postic¢i da vasa dje

POCETNA
VIJESTI
VJERA

OBITELJ

»Budite dakle s
savrsen Otac v
48)

Vierovaliili ne,

odgovore na s\
trebamo poslu:
da budemo sa\
imamo svako ¢
nasa djeca buc
daine. Krist je
Budite dakle sz
savrsen Otac v
patakoiciljza
savrseni u ljubz

Gregory Popca
Parenting with
“bit roditeljstva

e

Slika 9. Navigacijska traka i otvoren menu na mobilnom dizajnu

6.2. Hijerarhija

Kod hijerarhije ¢e takoder trebati napraviti nekoliko promjena. Najznaljnije
promjene ovdje bit ¢e na samoj naslovnici, gdje se same rubrike trebaju drugacije posloziti.
Rubrika ,,Trenutno se ¢ita®“, koju su ispitanici ocijenili ne baS korisnom, treba biti
premjestana na neko manje vazno mjesto. Umyjesto nje, bit ¢e istaknuti najcitaniji, odnosno

najnoviji ¢lanci.

Takoder, poradit ¢e se i na samoj hijerarhiji strukture stranice. Kategorije i
podkategorije moraju izgledati manje kao naslovnica portala, a vise kao podstranice.

Nadalje, datum objave, autor ¢lanka, kao i oznake bit ¢e drugacije i jace istaknuti.

6.3. Mreza

Mreza se prilikom ispitivanja nije pokazala uvelike problemati¢nom, stoga ju se
neée niti previSe mijenjati. Medutim, ono Sto treba promijeniti jesu prikazi ¢lanaka na
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naslovnici, tj. u rubrikama. Umjesto prikaza jedan ¢lanak — jedna Kartica, trebalo bi uvesti
prikaz jedna rubrika — jedna kartica, Sto bi doprinijelo boljoj konzistentnosti portala i

korisniku olak$alo snalaZenje.

6.4. Tipografija

Kao ni mreZa, ni tipografija ispitanicima nije predstavljala velik problem. No, radi
konzistentnosti i boljeg vizualnog dojma, trebalo bi se pokusati s jednim fontom s dovoljno
pismovnih rezova, kako bi se sto manje opterecivalo korisnika, a i sam njegov operativni
sustav te kako bi se stranica Sto laksSe i brze ucitavala, kako u normalnoj verziji, tako i u

mobilnoj.

6.5. Koloristicka shema

Kod boja koje portal koristi treba uvesti malo vise reda. Prema tome Sto je proizaslo
iz ispitivanja, predlaze se koriStenje jedne boje za svaku kategoriju (slika 10.). To bi
uvelike olakSalo korisniku snalazenje na stranici, posebno ve¢ uhodanom korisniku.
Takoder, svaki prikaz ¢lanka trebao bi negdje imati suptilnu oznaku u boji kako bi se
moglo razaznati kojoj kategoriji pripada.

Kako bi se pojacao kontrast izmedu teksta i pozadine kod stranice ¢lanka, a 1 radi

odrzavanja konzistentnosti, sam ¢lanak mogao bi se staviti u svoju karticu.

VIJESTI
VJERA
OBITELJ
KULTURA
ACADEMICUS
VIDEO
KOLUMNE
NAJAVE

Slika 10. Boje kategorija
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6.6. Trazilica

Trazilica se u istrazivanju pokazala kao najveéi problem, ne toliko vizualno, koliko
funkcionalno. Ona je lako dostupna i na desktop i na mobilnoj verziji stranice, no njena
efikasnost je slaba. Zato ju treba poboljsati i ojacati dodavanjem filtera (slika 11.). Filteri
mogu sadrzavati datume objave, upisivanje razdoblja unutar kojih se Zzeli pretrazivati
¢lanke, odabir kategorije, podkategorije, pretrazivanje po autoru, oznakama itd. Takoder,
treba omoguciti sortiranje ¢lanaka, primjerice, od najstarijih do najnovijih ili obrnuto te od

najrelevantnijih prema manje relevantima.

Zbog samog koncepta stranice, ovdje treba pripaziti da se korisniku mnogim
filterima ne oteZa izlistavanje i pregledavanje filtriranog sadrZzaja. Korisnik mora biti u

mogucnosti lako sakriti filtere te ih ponovno lako otkriti.

Uz sve navedeno, Clanke ¢e biti potrebno odmah po pretrazivanju izlistati od
najnovijih prema najstarijima, a ne, kao $to je sada slucaj, nasumicno izlistati. Takoder,
same prikaze Clanaka trebat ¢e ujednaciti, Sto znaci da bi svaki prikaz ¢lanka trebao
izgledati jednako, a u svakom bi se trebao nalaziti barem datum objave, a poZeljno je,

ovisno o prostoru, dodati jos i naziv, odnosno boju kategorije u kojoj se ¢lanak nalazi te

autora.

b'!no"[f WIIESTI VIERA COITELS HULTURA ACADEMICUES oD HOLUMNE  WBSHA CTANJA :J

Trazili ste: BRAK

- Sakri fitere GOSPDD“R
SVWETA

FILTRIRAJ

GOSPOOIN SAVRSEN
Grozniavo traganje za 'onim
Pravim’ stvorit ée vam pogreinu
| sliku o braku

17. 8. 2016,
Fite: Ivana Petri¢

g IZEAADIVANIE

Kako djecu pouéiti kreposti

Slika 11. Isjecak stranice pretrazivanja i filteri
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6.7. Gumbovi i linkovi

Po ovom pitanju, prema istrazivanju, nema velikih problema, no ipak ima mjesta za
promjene. Najveca promjena odnosila bi se ovdje na gumbove za dijeljenje ¢lanaka, koji bi
se, prema uzoru na The Washington Post, nalazili u izborniku na lijevoj strani ekrana. To bi
doprinijelo konzistentnosti mobilnog i desktop dizajna stranice. Kod mobilne verzije
stranice, gumbovi za dijeljenje stalno su prisutni na korisnikovom ekranu, dok na

uobicajenoj stranici to nije slucaj.

U taj prateéi izbornik tada bi se moglo staviti i gumb za smanjivanje, odnosno
povecanje teksta, kao 1 za promjenu izgleda ¢lanka u negativ, za ¢ime se pokazala potreba u

istrazivanju.

Nadalje, linkovi koji se mogu pritisnuti trebaju se vizualno isticiati nakon Sto se

pokazivacem prijde preko njih, a to ¢e se uciniti podvlacenjem, posto su ljudi na to ve¢

......

6.8. Ostalo

Na poslijetku, trebalo bi poraditi i na sustavu komentiranja ¢lanka i na samoj

komunikaciji korisnika i portala.

Sto se komentiranja ti¢e, valjalo bi uvesti komentiranje pod nadimcima (pomoéu
izrade vlastitog korisnickog rac¢una na portalu) ili, ukoliko to iz tehnic¢kih razloga ili mozda
ogranienih resursa nije moguce posti¢i, omoguciti onima koji zele, da ostave svoj

anoniman komentar.

Takoder, bilo bi dobro uvesti kontaktne forme. Korisnicima, koji Zele poslati nesto
na neku od adresa portala, to bi znatno olakSalo posao. Isto tako, kao Sto je navedeno u
rezultatima istrazivanja, bilo bi od koristi slati i newslettere. Prijave za newsletter tako bi se
mogle poticati nakon procitanog ¢lanka ili prilikom prvog posjeta stranici (Sto se moze

pratiti pomocu tzv. kolac¢ica koje svaka web stranica ostavlja na racunalu korisnika).
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7. ZAKLJUCAK

Put do krajnjeg rjeSenja nimalo nije bio lak i jednostavan. Prije samog pristupanja
izradi novog dizajna trebalo je napraviti kvalitetno istraZzivanje te se potom usmjeriti, prema
rezultatima istraZzivanja, na samog korisnika i pribliziti se i prilagoditi njemu, njegovim
potrebama i navikama. Koriste¢i bilo koji sustav, u ovom sluc¢aju portal Bitno.net, korisnik
se mora osjecati ,.kao kod kucée“ te mu ono po S$to je doSao na stranicu mora biti lako

dostupno.

lako se doSlo do zadovoljavajucih rjeSenja u redizajnu, ipak treba uzeti u obzir kako
u istrazivanju, a 1 u samoj interpretaciji rezultata, uvijek moze do¢i do pogreske. Takoder,
trebalo bi uzeti u obzir i ograni¢enost resursa. Sira i dubinska istrazivanja uvijek zahtijevaju

I odredenu svotu novca, §to si ne moze svatko priustiti.

Ipak, ovim su se radom postavili barem temelji za daljnja ispitivanja
funkcionalnosti i korisnosti ovog portala. Otvoren je put za joS promjena koje bi samim
korisnicima mogle olaksati koristenje portala te ga uciniti vrlo ugodnim. Primjerice, portal
bi mogao dati mogucnost korisniku da izradi svoj profil, sprema ¢lanke koji ga zanimaju 1
kategorizira ih u svoje posebne kategorije i slicno. Velik je broj moguc¢nosti, a razvojem
tehnologije i one ¢e se zasigurno povecavati te ¢e biti potrebno, korisnika radi, biti s njima

u korak ili ¢ak gledati 1 hodati ispred njih.

Sve u svemu, redizajn nekog sustava nikako ne smije biti besmislen ili samo
dizajnerski hir. On mora biti promisljen i imati svoju svrhu. Uvijek se u vidu mora imati
dobro i korist onog krajnjeg korisnika koji ¢e koristiti sustav. Na kraju krajeva, i sam dizajn
postoji ne samo kako bi neSto bilo lijepo, vizualno privlacno, nego prije svega i

funkcionalno i korisno.
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